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  چکيده

ها را بر آن  هاي نو و در نتيجه نياز به آموزش بيشتر و به تبع آن هزينه بيشتر، مراکز آموزشي و شرکت کارگيري گسترده تکنولوژي امروزه به اهداف:

آورند. يکي از اين راهکارها، آموزش الکترونيک است. هدف از اين مطالعه شناسايي و  استفاده از راهکارهاي نوين آموزشي رويداشته است تا به 

  هاي مجازي کشور بر اساس مدل کانو بود.هاي يک سيستم آموزشي مطلوب از ديدگاه دانشجويان دانشگاهبندي ويژگي دسته

مرکز فعال آموزش  ۱۷التحصيلان و دانشجويان سال آخر  در کليه فارغ ۱۳۹۰ماه تا اسفندماه  اي در بازه زمانی دياين مطالعه توسعه :ها روش

گيری تصادفي ساده انتخاب شدند. از  مرکز آموزشی مجازی سراسر ايران به روش نمونه ۱۷نفر از  ۴۵۹الکترونيکي دانشگاهی ايران انجام شد. در مجموع 

  روش ميانگين موزون جدول فراواني برای تحليل مدل کانو استفاده شد.و  Excelافزار  نرم

ترين عوامل اساسي موثر بر ايجاد رضايت در دانشجويان، عوامل  ترتيب مهم عوامل طراحي مفيد، کيفيت مطلوب اينترنت و استفاده آسان، به ها:يافته

ترين عوامل عملکردي  ترتيب مهم ر دانشجويان، تعامل با اساتيد و تنوع در ارزيابي، بهگيري، تعامل با ديگعدم تشويش، تعامل با محتواي درسي، خودبهره

موقع  هاي به موثر بر رضايت دانشجويان و عوامل نگرش دانشجو، انعطاف در ارايه محتواي آموزشي، کيفيت محتواي آموزشي، نگرش اساتيد و پاسخ

 رضايت دانشجويان بودند.ترين عوامل انگيزشي موثر بر  ترتيب مهم اساتيد، به

موقع  هاي بهبا توجه به اينکه عوامل نگرش دانشجو، انعطاف در ارايه محتواي آموزشي، کيفيت محتواي آموزشي، نگرش اساتيد و پاسخ گيري:نتيجه

   بيشتري داشته باشند.عنوان عوامل اصلي در انگيزش دانشجويان هستند، موسسات آموزش الکترونيکي بايد بر اين عوامل تاکيد اساتيد به

  رضايت دانشجو، آموزش الکترونيکي، مدل کانو، دانشگاه مجازي :هاکليدواژه
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Abstract 

Aims: Nowadays, widespread use of modern technology and as a result, the need to further education followed 

by higher costs, has led educational centers and companies to use educational modern solutions. One of these 

solutions is electronic education, known as E-learning. The purpose of this study is to identify and categorize the 

characteristics of a desirable E-Learning system from the viewpoint of Virtual Iranian Universities’ students 

based on the Kano model. 
Methods: This developmental study was conducted on all graduate and undergraduate students of 17 active 

university E-learning centers in Iran from January to March 2012. Totally, 459 subjects were selected from 

among 17 virtual Iranian educational centers using simple random sampling method. Excel software and 

frequency table weighted mean were used to analyze the Kano model.  

Results: Effective designing, high quality of internet, and easy use factors are respectively the most effective 

basic factors in creating satisfaction among university students. Likewise, the factors like the lack of anxiety, 

interaction with lesson contents, self-exploitation, interaction with other university students and masters, and 

variety in evaluation are respectively the most practical factors effective on the level of students’ satisfaction. 

Moreover, factors of students attitude, flexibility in offering educational content, the quality of educational 

content, teachers’ attitude and their timely answers are respectively the most the important motivational factors 

affecting the level of students satisfaction. 

Conclusion: According to the fact that factors like student’s attitude, flexibility in offering educational content, 
the quality of educational content, teachers’ attitude and their punctual answers are among the most important 

motivational factors for students, E-learning (electronic education) institutes must more emphasize on these 

factors.  
Keywords: Students’ Satisfaction, E-Learning, Kano Model, Virtual University 
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  چکیده

ه منظور ب شرکت سایپا دیزل،در هدف از این پژوهش مقایسه سیستم هاي تولید، فرآیندها و تکنولوژي جاري شرکتهاي ولوو و رنو 

حقیق حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر جمع ت بوده است.با مطلوب و تعیین اولویتهاي بهبود  دشکاف بین وضعیت موجوتحلیل 

جامعه این پژوهش خبرگان آوري داده ها از جمله تحقیقات غیر آزمایشی، پیمایشی بر مبناي رهیافت مطالعه درون موردي می باشد. 

گیري از روش  نمونه گیري طبقه اي متناسب با حجم جامعه بر اساس جدول گرجسی و مورگان  براي نمونه شرکت سایپا دیزل بودند.

اي(مقالات و کتب نحوه گردآوري اطلاعات به دو صورت کتابخانه نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. 162استفاده شده و در نهایت 

و  »سیستم تولید«هاي وده است. به منظور تجزیه و تحلیل دادهمعتبر داخلی و خارجی) و میدانی از طریق پرسشنامه محقق ساخته ب

از روش » ندفرآی«بندي و تاییدي و به منظور اولویت تحلیل عاملی اکتشافی از روشهاي آمار توصیفی و استنباطی مانند» تکنولوژي«

ین تربیش »اهداف سیستم تولید« د،نتیجه این پژوهش نشان داد که در سیستم تولی شده است.) استفاده AHP(تحلیل سلسه مراتبی

و  »زیر فرآیند تدارکات مواد و خدمات«و تکنولوژي به ترتیب باید ساخت و تولیدفاصله را تا وضعیت مطلوب دارد همچنین در فرآیند 

  بگیرند. رقراتوجه در اولویت » کارکنان«

  کلمات کلیدي 

 ، ممیزي تکنولوژيسیستم تولید، فرآیند تولید

Evaluation of production system, Build Vehicle and logistics process 
and technology of the Volvo trucks and Renault trucks 

In Saipa Diesel co. 
Parviz Fattahi, Alireza Yousefi 

Assistant Professor, faculty of industrial Engineering, Bu-Ali Sina University 
M.S of Industrial Management, Mehr Alborz University 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to compare the production systems, processes and technology of the Volvo 
trucks and Renault trucks in the Saipa diesel co. The result showed that the goals of the production system, 
has the maximum distance to the desired position. In the Build Vehicle and logistics process, the first 
priorities are the procurement of materials and services, however in technology employees must be taken 
in to account as the first priority. 

KEYWORDS 

Production system, Production process, Technology Audit 
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  مقدمه -1

خودروسازي جهان همگام با سایر هاي تولید در شرکتهاي سیستم

هاي از این رو شرکت ها روز به روز در حال پیشرفت و بهبود می باشد.تکنولوژي

هاي مختلف سعی دارند تا با تدوین سیستم هاي تولید مبتنی بر چارچوب

کیفی بتوانند جایگاه رقابتی خود را در بازار حفظ کرده و کیفیت -سیستمی

البته کیفیت ابعاد مختلفی دارد.هشت بعد  مایند.مطلوب مشتریان را ارایه ن

-قابلیت اطمینان-کیفیت که به آن اهمیت داده می شود عبارتند از:عملکرد

-اردهاانطباق با استاند-ویژگی ها-زیبایی-قابلیت تعمیرپذیري-قابلیت دوام

دهاي استانداردر این تحقیق به کیفیت از بعد انطباق با  .]1[کیفیت درك شده

   تعریف شده نگاه کرده ایم.

هاي تولید آسیاي شرقی و اروپاي غربی و آمریکا هر کدام با توجه سیستم

 ابتیاند مزیتهاي رقگ جامعه خود شکل گرفته و توانستهبه سطح بلوغ و فرهن

متعددي را براي شرکتهاي بکارگیرنده آن داشته باشند. شرکتهاي بزرگی 

ه منظور استاندارد سازي تولیدات خود در سطح جهان مانند ولوو و رنو ب

سیستم هاي تولیدي را تدوین نموده و آن را به شرکاي خود در سراسر جهان 

کیفیتی یکنواخت را براي مشتریان خود  ،با اجراي سیستمابلاغ کرده اند تا 

ر رنو هرچند داي تولید شرکت ولوو و هدر سراسر جهان ایجاد نمایند. سیستم

ت یک هدف و آن هم تضمین رضایت مشتریان را دنبال می کنند ولیکن نهای

هر کدام از زاویه اي به مقوله  ،با توجه به خاستگاه و فرهنگ ایجاد کننده

ید هاي تولشور ما نیز بحث استفاده از سیستمدر ک تولید نگریسته اند.

 خودروسازان مشهور دنیا با توجه به تولیدات تحت لیسانس در شرکتهاي

داخلی تقریبا سه دهه است که دنبال می شود هر چند با بررسی ها انجام 

شده سوابقی دال بر مقایسه نظام مند سیستم هاي تولیدي شرکتهاي مختلف 

  در داخل کشور مشاهده نگردید.

  کلیات و تعریف -2

پرداخته سپس تعاریف مربوطه به بیان مساله  در این بخش ابتدا

ه به اهداف پژوهش سوالات مطرح شده و تبیین می گردد.آنگاه با توج

در ادامه روش شناسی پژوهش توضیح داده می شود.سپس به هریک 

شده و نتایج و پیشنهادات کاربردي از سوالات مطرح شده پاسخ داده 

 ارایه می گردد.

  بیان مساله-2-1

روسازان شرکت سایپا دیزل به عنوان یکی از بزرگ ترین خود

به عنوان شریک تجاري مشغول  ولوو و رنوتجاري کشور با شرکتهاي 

در اجراي سیاستها و روشهاي تولیدي خود می و می باشد  همکاريبه 

 سیستمهر یک از  عمل نماید. آنهاهر یک از الزامات بایست مطابق با 

اولویتهاي خاصی سوق می دهد  واین شرکت را به سمت الزامات ها 

رار لف در تقابل با یکدیگر قکه بعضا این اولویت ها در سیستم هاي مخت

  می گیرند.

این  سوق دادهبررسی این مساله اصلی که شرکت سایپا دیزل را به 

هاي فرآیندي و بر اساس توانمنديبتواند  می بایستاست که 

 واولویتهاي داخلی متناسب با  ،هماهنگی مناسبیتکنولوژیکی خود 

  هاي مختلف تولیدي برقرار نمایند.بین سیستم

  عاریفت-2-2

  1سیستم تولید-2-2-1

برتا لنفی  در تعریف سیستم دیدگاههاي متفاوتی وجود دارد.

سیستم « سیستم را چنین تعریف می کند: بنیانگذار تفکر سیستمی،

قابل میان اجزاء امکان از راه روابط مت ،موجودیت است که حیات آن

متضمن وي با تاکید بر روابط متقابل میان اجزاء که  .]2[»پذیر است

   .آن را از توده یا مجموعه متفاوت می سازد حیات سیستم است،

 ما در این پژوهش سیستم تولید را مورد بررسی قرار

روشهاي استفاده شده به منظور تولید  مجموعهایم.سیستم تولید داده

مواد، سرمایه، حمل و نقل و نیروي الا براي ارایه به بازار می باشد که ک

انتحاب رویکرد سیستمی  .]3[تولید و توزیع بهینه می نمایدکار را براي 

مدیریت سازمان را قادر می سازد تا سازمان خود را از زوایاي تعاملات 

داخلی و خارجی مورد بررسی قرار دهد و تمام قسمتهاي گسسته و 

مستقل سازمان را در زنجیره فرمان و به صورت فرآیندي در نظر 

  .]4[بگیرد

به سیستم و فرآیندهاي تولیدي بدون حضور در از طرفی نگاه 

د نگمبا محلی است که فرآی و بررسی مدیریت گمبا میسر نیست. گمبا

مبا به که گ ذکر این نکته ضروري است تولید در آن به وقوع می پیوند.

پس سیستم تولیدي که در گمبا به وقوع  .]5[راحتی تغییر نمی کند

 سیستم گیري طراحان آن است.می پیوندد حاصل سالها مداومت و پی

سی و طراحی شده در شرکت هاي ولوو و رنو نیز حاصل سالها برر

  اي این شرکتها در سراسر دنیا است.هبکارگیري تجربه در کارخانه

یکرد رو«شرکت رنو سیستم تولیدش را اینگونه تعریف می کند:

جهانی در مدیریت تولید که تمرکز بر استاندارد سازي، بهبودها، 

فرآهم آوري که هدف آن » گهداري خودگردان و کنترل کیفیت داردن

ا لکرد را در سراسر دنیفرآیندهایی است که بتواند بالاترین سطح عم

دو اصل بنیادین را مد نظر قرار داده به همین منظور  ،تضمین کند

شرکت ولوو نیز  .]6[است تولید ناب و کنترل کیفی هماهنگ شده

 چارچوبی است براي«سیستم تولید خود را اینگونه تعریف می کند 

سیستم تولید شرکت ولوو نیز  بر پایه .]7[»گروه ولوومدیریت تولید در 

تولید ناب پایه گذاري شده ولیکن اصول بنیادین و روشهاي متفاوتی 

  د.نرا براي بالا نگه داشتن سطح عملکرد در سراسر دنیا دنبال می ک

  2فرآیند تولید-2-2-2

مدیریت تولید همواره با مجموعه اي از عوامل سازمان سروکار دارد 

به عبارت دیگر مدیریت  که زیر بناي اجرایی آن را شکل می دهند.

تولید براي انجام فعالیتهاي خود نیازمند شناخت زمینه اي است که 

طبیعت   عملکردها را تحت تاثیر قرار می دهد.این زمینه ها شامل

نوع و سطح تکنولوژي است که سیستم تولید در آن قرار گرفته  تولید،
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از طرفی فرآیند تولید عبارت است از مجموعه اي از  تکنولوژي .]8[است

مورد استفاده ها و روشهایی که براي تعریف چگونه بودن محصولات 

  .]9[ قرار می گیرند

  3ممیزي تکنولوژي-2-2-3

ی است که به منظور شناسایی تحلیل ممیزي تکنولوژي تجزیه و

 وت و زمینه هاي قابل بهبود دارایی هاي تکنولوژیکی سازماننقاط ق

به منظور تعیین سطح تکنولوژي از در این پژوهش .]10[انجام می گیرد

این استفاده کرده ایم. گارسیا آریولا ممیزي تکنولوژي چارچوب 

  چارچوب تعیین می کند که:

  ژي سازمان چگونه است؟وضعیت فعلی تکنولو-1

  فرصتهاي پیش رو کدام است؟-2

چگونه می توان از قابلیت هاي شرکت در حرکت به جلو استفاده -3

  .]11[نمود

لازم به ذکر است که با توجه به اینکه تجهیزات تولید به صورت 

غیر قابل انکاري پیچیده تر شده اند و ما تجهیزات متنوعی براي تولید 

هستیم اما تولید خودکار و اتوماسیون نیاز  به نیروي اتوماتیک شاهد 

  .]12[انسانی را کنار نمی گذارد

  اهداف-2-3

ارزیابی سیستم «هدف اصلی تحقیق عبارت است از-2-3-1

تولید، فرآیند تولید و تکنولوژي جاري شرکتهاي ولوو و رنو در شرکت 

  ».سایپا دیزل

رسیدن به  در این راستا اهداف جزیی ذیل به منظور-2-3-2

  هدف بالا دنبال شده است:

 تم هاي تولید در شناسایی ابعاد مولفه هاي سیس

  شرکت ولوو و رنو؛

  ارزیابی سیستم تولید شرکت سایپا دیزل بر اساس

  ؛ابعاد مولفه هاي شناسایی شده

  رتبه بندي مولفه هاي فرآیند تولید در شرکت سایپا

 ؛4APQCدیزل بر اساس چارچوب 

 وژي تولید با استفاده از رویکرد تعیین سطح تکنول

 ؛ممیزي تکنولوژي

  ارایه پیشنهادات کاربردي به منظور کاهش شکاف

 ،بین وضع موجود و مطلوب متغیرهاي فرآیندي

  می و تکنولوژیکی شرکت سایپا دیزل.سیست

  سوالات-2-4

تم سیس وضعیتسوال اصلی در این تحقیق این است که -2-4-1

ا دیزل شرکت سایپو تکنولوژي  لجستیکساخت و فرآیند  ،تولید

  ؟چگونه است

سوال اصلی  راستايذیل در جزیی از این رو سوالات  -2-4-2

  مطرح شدند:

  اجزاي اصلی سیستم هاي تولید شرکتهاي ولوو و رنو

  کدامند؟

  وضعیت موجود سیستم تولید شرکت سایپا دیزل در مقایسه

  با وضعیت مطلوب چگونه است؟

 وضعیت مطلوب کدام یک از زیر  به منظور رسیدن به

 APQC چارچوبخودرو و لجستیک در  فرآیندهاي ساخت

 در اولویت  شرکت سایپا دیزل قرار بگیرد؟ باید

  شرکت سایپا دیزل بر اساس مدل ممیزي تکنولوژي گارسیا

 آریولا در چه سطحی از تکنولوژي قرار دارد؟

 فرآیندها و،به منظور بهبود ایجاد بهبود در سیستمها 

تکنولوژي تولیدي شرکت سایپا دیزل راهکاري می توان 

  ارایه داد؟

  روش شناسی-2-5

  روش تحقیق-2-5-1

و از نظر  و توسعه اي تحقیق حاضر از نظر هدف از نوع کاربردي

 رپیمایشی ب،جمع آوري داده ها از جمله تحقیقات غیر آزمایشی

  می باشد.مبناي رهیافت مطالعه درون موردي 

  ماريجامعه آ-2-5-2

جامعه آماري پژوهش را با توجه به هدف و موضوع تحقیق 

  خبرگان شرکت سایپا دیزل تشکیل داده اند.
  نمونه گیري-2-5-3

 ]13[» مورگان و رجسیک« جدول از نمونه تعداد تعیین جهت

نفر به عنوان نمونه معرف  162که  گردید شد و مشخص استفاده

گیري بصورت نمونه. هستندجامعه در شرکت سایپا دیزل 

  بوده است.» گیري طبقه اي متناسب با حجم جامعهنمونه«روش

  اطلاعات آوري جمع روش و ابزار-2-5-4

 مختلف مراحل به توجه با پژوهش این هايداده گردآوري روش

 اجراي( میدانی و) اسنادي( ايکتابخانه صورت دو به پژوهش

 پژوهش این براي ايکتابخانه روش در. گرفت انجام) پرسشنامه

 بانز صورت به که مختلفی معتبر نشریات و مقالات و هاکتاب از

 میدانی روش در. شد استفاده دارند وجود شده ترجمه و اصلی

پرسشنامه هاي محقق  از نیاز مورد هايداده آوري جمع براي

ف در طی آریولا  -ساخته و پرسشنامه ممیزي تکنولوژي گارسیا 

  است.استفاده شده لیکرت 

  روایی و پایایی ابزار گردآوري اطلاعات-2-5-5

تا با شد سعی  5»مطالعه درون موردي«با توجه به نوع پژوهش 

در  و نظر خبرگان ]14[استفاده از منابع مختلف و تکرار مطالعه

فرآیند و تکنولوژي به روایی لازم   ،سه بعد سیستم

در بعد  ابزار پژوهشبرسد.همچنین به منظور بررسی پایایی 

سیستم و تکنولوژي از آلفاي کرونباخ و در بعد فرآیند بر مبناي 

  تحلیل سلسله مراتبی از نرخ ناسازگاري استفاده شده است.
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  :پایایی ابزار تحقیق)1(جدول

  تعداد   نوع ابزار  شرح  ردیف

  سوال

شاخص 

  پایش

مقدار 

  شاخص

وضعیت موجود   1

  سیستم تولید

پرسشنامه 

  طیف لیکرت

 آلفاي  30

  کرونباخ

0,879  

وضعیت مطلوب   2

  سیستم تولید

پرسشنامه 

  طیف لیکرت

آلفاي   30

  کرونباخ

0,915  

رتبه بندي   3

  مطلوب فرآیند

ماتریس 

مقایسات 

  زوجی

نرخ   30

  ناسازگاري

0,07  

پرسشنامه   ارزیابی تکنولوژي  4

  طیف لیکرت

آلفاي   45

  کرونباخ

0,958  

مشاهده می شود که آلفاي کرونباخ  1شماره  با توجه به جدول

و مناسب  0,1و معنا دار و همچنین نرخ ناسازگاري کوچکتر از بالا

  ارزیابی می گردد.

  تجزیه و تحلیل داده ها و روش ابزار-2-5-6

اس پی اس  ها، از نرم افزارجهت پردازش و تحلیل آماري داده

پرت اکس و براي تحلیل سلسله مراتبی از نرم افزار 21اس ویرایش 

. از آنجایی که محقق شده استاستفاده  11چویس ویرایش 

ارزیابی چگونگی وضع موجود و مطلوب شرکت سایپا دیزل بدنبال 

، لذا براي فرآیند و تکنولوژي بوده است،از سه منظر سیستم

و استنباطی استفاده شده  ها از آمار توصیفیو تحلیل داده تجزیه

  است.

  توصیف نمونه-2-5-6-1

نفر خبرگان شرکت سایپا  162خگویان در این پژوهشپاس

با انحراف استاندارد سال  37,5دیزل بودند.میانگین سن خبرگان 

 سال بوده است. 49سال و حداکثر سن  36 سنحداقل  3,44،

سال با  13,4میانگین تجربه خبرگان در شرکت سایپا دیزل 

بود.میانگین  25سال و حداکثر  11حداقل  2,26انحراف استاندارد 

ساعت با انحراف  166,19ساعت آموزش حین خدمت خبرگان 

ساعت و حداکثر  100بود که حداقل آموزش  17,19استاندارد 

  ست.ساعت بوده ا 256

  آمار استنباطی-2-5-6-2

در این قسمت از تکنیک هاي آماري به منظور تجزیه و تحلیل 

  هاي مربوطه استفاده شده است.

هاي تولید شرکتهاي ولوو و رنو اجزاي اصلی سیستم سوال اول:

  کدامند؟

ولوو  اصلی سیستم تولید هاي براي پاسخگویی به این پرسش که مؤلفه

ه این ب استفاده شد. »تحلیل عاملی اکتشافی« تکنیکاز و رنو کدامند 

سی مولفه که احتمالا  »هاي اصلیتحلیل مولفه« از روش ابتدامنظور 

ملی امورد آزمون قرار گرفت.در تحلیل ع بودندزیر بناي سیستم تولید 

که با توجه به  ]15[ نمونه توصیه شده است 5براي هر متغیر حداقل 

در اصلی  هايتحلیل مولفهنمونه این مهم رعایت شده است. 162

  هستند.  0,5نشان داد که تمامی گویه ها مناسب و بالاتر از  )2(جدول

به شرح ذیل مورد در مرحله بعد شاخص هاي کفایت نمونه گیري 

هرچه به یک نزدیک تر باشد  6KMOشاخص  بررسی قرار گرفت.

ژوهش مطابق با جدول در این پ  KMOمناسب تر می باشد.شاخص 

  می شود. بوده و  مناسب ارزیابی 0,879برا بر با  3

  تحلیل مولفه هاي اصلی ):2(جدول

 Initial Extraction اجزاي سیستم تولید ولوو و رنو

 714. 1.000 مشتري بر تمرکز

 547. 1.000 ایمنی و تزیس محیط

 618. 1.000 گرایی نتیجه/هدف

 571. 1.000 مستمر بهبود

 524. 1.000 کششی تولید

 570. 1.000 فراگیر ور بهره نگهداري

 526. 1.000 انسانی منابع 

 504. 1.000 اي وظیفه میان تیمی کار

 563. 1.000 نوآوري و پذیري تغییر

 579. 1.000 بهنگام تولید

 557. 1.000 مدیریت کیفیت فراگیر

 500. 1.000 صنعتی داري خانه

 710. 1.000 کایزن

 663. 1.000 سیگما شش

 656. 1.000 سازي استاندارد

 593. 1.000 پوکایوکه

 667. 1.000 آندون

 724. 1.000 اي ریشه علل تحلیل و تجزیه

 648. 1.000 ارزش جریان نقشه

 618. 1.000 کانبان

 665. 1.000 مارکتی سوپر مدل

 641. 1.000 تایم تکت

 653. 1.000 تجهیزات کلی اثربخشی

 656. 1.000 کیفیت هاي داستان

 697. 1.000 کیفی بازخور و ممیزي

 714. 1.000 مهارت مدرسه

 730. 1.000 تولید سیستم آکادمی

 847. 1.000 نهایی هایی هزینه کاهش

 966. 1.000 منابع از حداکثري بهینه استفاده

 965. 1.000 ناب تولید و کیفیت 

 شاخص هاي کفایت نمونه گیري): 3جدول(

Kaiser-Meyer-Olkin Adequacy. .879 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 4141.497 

df 435 

Sig. .000 

پژوهشگر از  براي تعیین این مطلب که متغیرهاي سی گانه مد نظر
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ویژه، درصد تبیین واریانس،  چندعامل اشباع شده، سه شاخص ارزش

 .مورد بررسی قرار گرفت و نمودار چرخش یافته ارزشهاي ویژه

   ): نمودار سنگ ریزه1شکل(

نشان داد که سهم چهار عامل نخست بسیار متمایز بوده بنابر  1شکل 

عامل اصلی در سیستم تولید استخراج شد که در مجموع  4این 

ند. شرح عوامل در جدول درصد از کل واریانس را تبیین می ک 65,287

  نشان داده شده اند.) 4شماره (

  ریانس تراکمیویژه، درصد تبیین واریانس، درصد وا ارزش): 4جدول(

  

هایی که مشترکاً با یک مجموعه پرسش) 5بر اساس جدول شماره(

به شرح زیر  که دهندعامل همبسته بوده تشکیل یک مولفه را می

  نامگذاري شد. 

-25-22-21-19-16-15-13-9-5-1 مولفه یکم: سوال هاي

  نام گرفت. »ابزار سیستم تولید«30و27-29

 28-26-24-23-20-18-17-14-10-6-2مولفه دوم: سوال هاي

  نام گرفت. »اصول سیستم تولید«

نام  »سازمان سیستم تولید« 11-7-3مولفه سوم: سوال هاي 

  گرفت.

نام  »اهداف سیستم تولید« 12-8-4مولفه چهارم: سوال هاي 

  گرفت.

بنابراین ابزار سیستم تولید، اصول سیستم تولید، سازمان سیستم 

تولید و اهداف سیستم تولید مولفه هاي اصلی سیستم تولید در شرکت 

سایپا دیزل بر مبناي سیستم هاي تولید شرکت ولوو و رنو هستند که 

 21,083درصد، اثر اصول سیستم تولید  27,764تولید اثر ابزار سیستم 

درصد و اثر اهداف سیستم تولید  9,24درصد، اثر سازمان سیستم تولید 

  درصد بر سیستم تولید شرکت سایپا دیزل تاثیر دارند. 7,199

  ها پس ازچرخش واریماکسعاملی سوال بار): 5جدول(

  4عامل   3عامل  2عامل   1عامل   هاسوال

1 0,691 

 

 

 

5 0,817 

9 0,812 

13 0,808 

15 0,767 

16 0,789 

19 0,846 

21 0,788 

22 0,780 

25 0,792 

27 0,8 

29 0,691 

30 0,817 

2 

 

0,841 

6 0,732 

10 0,770 

14 0,743 

17 0,709 

18 0,744 

20 0,722 

23 0,679 

24 0,749 

26 0,761 

28 0,732 

3 

 

0,912 

7 0,976 

11 0,977 

4 

 

0,830 

8 0,844 

12 0,853 

  

وضعیت  موجود سیستم تولید شرکت  سوال دوم:-2-6-2-2

  سایپا دیزل در مقایسه با وضعیت مطلوب چگونه است؟

ا دیزل شرکت سایپبراي بررسی توزیع مولفه هاي سیستم تولید در 

در وضعیت موجود و مطلوب از آزمون کلموگروف اسمیرنف استفاده 

  آمده است. )6(شد. نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنف در جدول

  

 

 درصد تراکمی درصد واریانس ارزش ویژه عامل

1 8,329 27,764 27,764 

2 6,325 21,083 48,848 

3 2,772 9,240 58,088 

4 2,160 7,199 65,287 
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آزمون کولموگروف اسمیرنوف ):6(جدول

 
  

تعریف شده نشان داد که در تمامی مولفه  0,05سطح معناداري 

اصول،ابزار،سازمان و اهداف فرض نرمال بودن هاي سیستم تولید شامل 

رد شده و در نتیجه باید از آزمونهاي ناپارامتریک براي پاسخ به سوالات 

  استفاده کرد.

  ):آزمون علامت زوج نمونه اي7جدول (

  

به منظور مقایسه وضعیت موجود و مطلوب از آزمون علامت زوج 

خص است تعداد مش)7جدول(همانگونه که از  نمونه اي استفاده شد.

نمونه هاي متفاوت در مولفه هاي ابزار و اصول سیستم تولید قابل توجه 

گتر بوده و درنتیجه فرض همسان ربز 0,05این دو مولفه از sigنبوده و 

  بودن وضع موجود و مطلوب در این دو مولفه تایید می گردد.

از طرفی در دو مولفه سازمان و اهداف سیستم تولید تعداد نمونه  

هاي متفاوت مثبت به صورت معنا داري از تعداد نمونه هاي منفی 

است در نتیجه فرض همسان بودن  0,05کوچکتر از  sigبیشتر بوده و 

   رد شده و فرض متفاوت بودن تایید می گردد.

):آزمون فریدمن8جدول (

  
به منظور رتبه بندي مولفه هاي سیستم تولید از نظر خبرگان از 

  آمده است.  )8(تحلیل واریانس فریدمن استفاده شد. نتایج درجدول 

مشاهده می شود با توجه به اینکه در  )8(لهمانگونه که در جدو

می باشد پس فرض همسان   sig<0.05وضعیت موجود و مطلوب 

  بودن رتبه ها رد و مولفه ها داراي رتبه هاي غیر همسان معنی دار 

ابزارهاي سیستم تولید در اولویت  ،در وضعیت موجود هستند.

ت اول اهداف اولوی ،هستند حال آنکه نظر خبرگان در وضعیت مطلوب

  قابل مشاهده است.) 2شکل(آنالیز شکاف در .سیستم تولید می باشد

 ):آنالیز شکاف وضع موجود و مطلوب2شکل(

با توجه به اولویتهاي استخراج شده از آزمون فریدمن خبرگان 

زل بر این باورند که بین اولویت هاي وضع موجود و شرکت سایپا دی

مطلوب تفاوت وجود دارد لیکن این تفاوت در اهداف سیستم تولید 

  بیشترین و در ابزار سیستم کمترین شکاف را دارا است.

به منظور رسیدن به وضعیت مطلوب کدام سوال سوم: -2-6-2-3

باید  APQCدر مدل  خودرو و لجستیک ساختفرآیندهاي زیر یک از 

  در اولویت  شرکت سایپا دیزل قرار بگیرد؟

ر د ساخت خودرو و لجستیکفرآیندهاي زیر به منظور رتبه بندي 

شرکت سایپا دیزل با توجه به استفاده این شرکت از چارچوب طبقه 

خبرگان شرکت سایپا دیزل فرآیند شماره  APQCبندي فرآیندي 

از طریق را جستیک و لساخت  چهار این مدل را با نام فرآیندهاي

  .قرار دادندمقایسات زوجی مورد رتبه بندي 

  رتبه بندي نهایی فرآیندهاي ساخت و لجستیک):9(جدول
امتیاز زیر   نام زیر فرآیند  رتبه

  فرآیندها

امتیاز 

  ولوو

  امتیاز رنو

تدارکات مواد و   1

  خدمات

0,310  0,582  0,418  

  0,365  0,635  0,249  ساخت  2

مدیریت لجستیک   3

  و انبار

0,192  0,546  0,454  

پیش بینی ساخت   4

و برنامه ریزي 

  ساخت

0,095  0,464  0,536  

  0,448  0,552  0,078  پایش تولید  5

ارزیابی اهداف   6

  کیفی

0,077  0,609  0,391  

  0,424  0,576  امتیاز نهایی اولویت

  

aTest Statistics 

 اهداف  سازمان اصول ابزار 

Z -.079 -.393 -4.007 -5.107 

Asymp. Sig. (2-tailed) .937 .694 .000 .000 

a. Sign Test 
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مشخص است در فرآیند ) 3و شکل( )9همانگونه که در جدول(

زیر فرآیند تدارکات و خدمات اولویت اول و ارزیابی  ،ساخت و لجستیک

اهداف کیفی در اولویت آخر قرار دارد.از نظر خبرگان شرکت سایپا 

دیزل در فرآیند ساخت و لجستیک شرکت رنو تنها در زیر فرآیند پیش 

بینی ساخت و برنامه ریزي ساخت اولویت داشته و در سایر زیر 

ت است.در مجموع خبرگان شرکت فرآیندها شرکت ولوو داراي اولوی

سایپا دیزل شرکت ولوو را نسبت به رنو در فرآیند مربوطه داراي اولویت 

 می دانند.

شرکت سایپا دیزل بر اساس مدل سوال چهارم: -2-6-2-4

  ممیزي تکنولوژي گارسیا آریولا در چه سطحی از تکنولوژي قرار دارد؟

یک اظ تکنولوژبه منظور بررسی وضعیت شرکت سایپا دیزل از لح

یست ب ايبدین منظور از پرسشنامه از مدل گارسیا آریولا استفاده شد.

وزیع تدر ابتدا به منظور بررسی نوع  استفاده شد. طیف لیکرتی با سوال

  از آزمون کولموگروف اسمیرنوف استفاده شد.  جامعه

  

:آزمون کولموگروف اسمیرنوف بر روي مولفه هاي )10(جدول

  ممیزي تکنولوژي

  مولفه تکنولوژي

  وضعیت 

  يدار اسطح معن کلموگروف

 0,00  5,480  محیط

 0,00 5,174  دسته بندي تکنولوژي

 0,00 5,035  ارزیابی بازار

 0,00  4,408  نوآوري

 0,00  5,524  وظایف ارزش افزوده

 0,00 5,176  خریداري و بهره برداري

 
مشخص است تمامی مولفه ها داراي  )10همانگونه که در جدول(

بوده و در نتیجه آزمونها باید از نوع  0,05سطح معنا داري کوچکتر از 

  ناپارامتریک انتخاب شده و انجام گیرد.

به منظور تعیین وضعیت گویه هاي مختلف از آزمون دو جمله اي 

 استفاده شد. 50و نقطه برش  0,50با نسبت آزمون 

در تمامی گویه ها  sigمشخص است ) 11(همانگونه که از جدول

کمتر می باشد.لذا فرض مساوي بودن نسبت  0,05بوده و از  0,00

متوسط به بالا و متوسط به پایین در وضعیت تکنولوژي رد می شود و 

  یید می شود.فرض مقابل یعنی عدم تساوي نسبت این دو تا

 ،استراتژي ،رقبا ،بهره برداري ،عملیات ،در نه گویه محیط زیست

تکنولوژي فرآیند و تکنولوژي بازاریابی  ،تکنولوژي خدمت ،رهبري

خبرگان وضعیت شرکت را متوسط به بالا و درسایر گویه ها پایین تر 

از حد متوسط ارزیابی کردند.بهترین وضعیت گویه ها مربوط به گویه 

 زیست و پایین ترین وضعیت مربوط به کارکنان می باشد. محیط

 

  و پیشنهادات کاربردي نتیجه گیري-2-7

سیستم تولید جاري در شرکت سایپا  سیستم تولید:-2-7-1

در اصول و ابزار مناسب و در سازمان و اهداف نیاز به بازنگري و دیزل 

  برنامه ریزي بهبود دارد که از جمله می توان به موارد ذیل اشاره کرد: 

  به منظور بهبود در سیستم تولید می بایست اهداف و

سازمان سیستم تولید در اولویت قرار گرفته و نقش 

داشته  تولید جاري سازمان پررنگ تري در سیستم

 باشد.

 دمت به اجراي آموزشهاي حرفه اي و آکادمیک حین خ

نان از مفاهیم تولید ناب منظور درك هرچه بیشتر کارک

هاي تولید شرکت ولوو در راستاي پیاده سازي سیستم

 می تواند بسیار اثر بخش باشد.و رنو 

  با توجه به وضعیت فعلی شرکت سایپا دیزل استفاده

اعم از زیر ساختی و منابع انسانی بهینه از منابع موجود 

 گردد.ها توصیه میدر راستاي پیاده سازي سیستم

 

  رآیند ساخت و لجستیکف-2-7-2

تفاده اسو شرکت سایپا دیزل  مورد استفادهبا توجه به الگوي 

نتایج اهم در فرآیندهاي داخلی  »APQCچارچوب «از 

فرآیند ساخت و لجستیک به  7سلسله مراتبیحاصل از آنالیز 

  شرح ذیل می باشد:

 ): رتبه بندي نهایی فرآیند ساخت و لجستیک

 ):اولویت بندي فرآیند ساخت و لجستیک3شکل(
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  در   فرآیند ساخت و لجستیکزمینه اجراي در

شرکت ولوو بر شرکت رنو  ،APQCچارچوب 

 ارجحیت دارد.

  و لجستیک، زیر فرآیند   فرآیند ساختدر

تدارکات مواد و خدمات به منظور رسیدن به وضع 

 مطلوب می بایست در اولویت بهبود قرار بگیرد.

  زیر فرآیند مدیریت لجستیک و انبار، شرکت در

رنو در برنامه ریزي منابع انسانی اولویت مناسب 

تري داشته لذا پیشنهاد می گردد به منظور بهبود 

وضعیت منابع انسانی در این فرآیند چارچوب 

 هاي شرکت رنو در اولویت قرار بگیرد.

  ممیزي تکنولوژي-2-7-3

  وژي تکنولدر مباحث اجرایی و عملیاتی حوزه

 شرکت سایپا دیزل وضعیت مناسبی دارد.

 خلق ایده و همچنین تحقیق  ،در مباحث نوآوري

 و توسعه نیاز جدي به بازنگري وجود دارد.

  کارکنان در مباحث نوآورانه مربوط به تکنولوژي

 می بایست در اولویت قرار بگیرند.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي ممیزي تکنولوژي ): آزمون دوجمله اي گویه11جدول(

  

  

  

 Category N Test Prop. sig 

 زیست محیط
<= 50 5 .50 .000 
> 50 157   
 162   

 عملیات
<= 50 5 .50 .000 
> 50 157   
 162   

 برداري بهره
<= 50 5 .50 .000 
> 50 157   
 162   

 رقبا
<= 50 5 .50 .000 
> 50 157   
 162   

 استراتژي
<= 50 5 .50 .000 
> 50 157   
 162   

 رهبري
<= 50 5 .50 .000 
> 50 157   
 162   

 تکنولوژي

 خدمت

<= 50 5 .50 .000 
> 50 157   
 162   

 تکنولوژي

 فرآیند

<= 50 32 .50 .000 
> 50 130   
 162   

 تکنولوژي

 بازاریابی

<= 50 43 .50 .000 
> 50 119   
 162   

 فرهنگ
<= 50 95 .50 .034 
> 50 67   
 162   

 000. 50. 162 50 => ساختار
 162   

 000. 50. 162 50 => بازار نیازهاي
 162   

 000. 50. 162 50 => تکنولوژي انتقال
 162   

 000. 50. 162 50 => تکنولوژي خرید
 162   

 000. 50. 162 50 => حمایت
 162   

 000. 50. 162 50 => توسعه و تحقیق
 162   

 000. 50. 162 50 => ارایه تا خلق از
 162   

 خالقان

 تکنولوژي

<= 50 162 .50 .000 
 162   

 000. 50. 162 50 => ایده خلق
 162   

 000. 50. 162 50 => کارکنان
 162   
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از مقاله بعد  نیدر ا. ردیهر خوشه به طور جداگانه انجام گ يخاص بر رو يانجام شده تمرکزها يبند تیاولو

 مان،یس ،یانزل يگردشگر لات،یکلوچه، ش يبه صورت خوشه ها بیخوشه مورد نظر به ترت 10انجام محاسبات 
  .شدند يبند تیو شن و ماسه  اولو تونیز شم،یابر ،یکوبیشال ،یمرغ گوشت ،يچا

   
  .، اولویت بندي، استان گیلانTOPSISتصمیم گیري، فرآیند خوشه هاي کسب و کار،  :کلیدي هاي واژه

   
   مقدمه 

 کیو  ییایمنطقه جغراف کیکه در  شود یکسب و کار اطلاق م ياز واحدها اي به مجموعه یخوشه صنعت
کالا و  يو عرضه تعداد دیبه تول گریکدی هاي تیفعال لیو تکم يمتمرکز شده و با همکار یصنعت شیگرا

  )1381ن نژاد و رضوي، ایرا( .مشترك برخوردارند هاي ها و فرصت و از چالش پردازند یخدمات م
 هاي غیرتجاري تعریف می هاي تجاري و سازمان هاي صنعتی عموماً به عنوان گروهی از بنگاه خوشه

ها را به یکدیگر مرتبط  گروه، رقابتی عمل کردن آنهاست ، آنچه این خوشه شوند، و عنصر کلیدي براي اعضاي
ن خریدار و عرضه کننده نیازهاي یکدیگر، استفاده از هاي عضو در آنها به عنوا سازد، روابط متقابل بنگاه می

مگانی هاي توزیع مشترك،  مشاوره و ذخیره نیروي کار ه هاي مشترك ، خریداران مشترك ، کانال تکنولوژي
ها را  هاي اقتصادي در نهایت خوشه نمایند و جاذبه هاي رقابتی را ایجاد می هاي رقابتی، خوشه شرکت.  است

  )1996انرایت، .( دخواهد نمو به یکدیگر نزدیک
آنچه . کند اي خاص اشاره می صادي در زمینههاي اقت ترین مفهوم، به تمرکز مکانی فعالیت خوشه در عام

هاي مربوط به کارایی  ها این چنین مورد توجه سیاست گذاران قرار گیرند، فرصت شود که خوشه سبب می
 هاي معاملاتی و اقدام جمعی سرچشمه می ن بودن هزینههاي اقتصادي بیرونی، پائی جمعی است که از صرفه



 

 

تواند کارایی جمعی را  هایی که ارتباط با یکدیگر ندارند، نمی انی شرکتبه این ترتیب صرفاً تجمع مک. گیرد
اي نسبتاً بزرگ از  بنابراین خوشه مجموعه. این تعاملات و اثرات بیرونی است که مورد توجه است. افزایش دهد

( ن ي اقتصادي است، که در محدوده مکانی خاصی قرار دارند، پیشینه تخصصی مشخص دارند و در آها بنگاه
  )1999آلتنبرگ و میر، .(تها چشمگیر اس ، تجارت بین بنگاهی و تخصص بنگاه) خوشه 

اي همگن از کلاستر یا خوشه صنعتی عبارتست از مجموعهبنابراین در یک تعریف خوب می توان گفت که 
هاي قوام یافته اجتماعی چون فن و هاي خاص و یا سرمایهکه در مناطق جغرافیایی به سبب وجود مزیتصنایع 

  )1381مجیدي، .(مهارت با اهداف اقتصادي شکل گرفته است
. آیدبه شمار می و اقتصاد صنعتی ايادبیات اقتصاد منطقه نو درها و مفاهیم وشه صنعتی امروزه از واژهخ

از جهان همچون آریزونا، کالیفرنیا، فلوریدا، مینه سوتا، شهرها و مناطق اروپایی چون  ايمناطق پیشرفته
اي چون هندوستان ایتالیاي شمالی، آلمان جنوبی، بریتانیاي کبیر و دانمارك، ژاپن و کشورهاي در حال توسعه

هاي ژيتاستراناي مبهاي صنعتی را کشورهایی چون کره، تایوان و مالزي همگی توسعه خوشه و نیزو چین 
 و ايهاي خوشهرسد با استفاده از تحلیلبه نظر می. در مناطق مختلف خود قرار داده اندصنعتی توسعه 

و  ايحوزه مطالعات اقتصاد منطقهدر بتوان سؤالات اساسی  ،ریزي توسعهمجموعه مشخصی از مفاهیم برنامه
وري جدیدي است که آها نواي، دانش خوشهمنطقه هاي مطالعاتدر میان مجموعه دانش .ادرا پاسخ د صنعتی
  )1998فاسر، ( .هاي جدید بیشتري را نیز به دنبال داشته و خواهد داشتنوآوري

هاي این بیشتر براي شرکت. هاي کوچک گرایش به خوشه شدن و ارتباط با یکدیگر دارنداغلب شرکت
هاي نیروي انسانی وجود داشته باشد ن مهارتاي وجود دارد که در یک محدوده جغرافیایی که در آسازنده

ها اي از این خوشههاي پیشرفتهدر نواحی شمالی ایتالیاي مرکزي، نمونه 1970در اواخر دهه . گیردشکل می
اشمیتز (.مشاهده شد و آنگاه در سایر نقاط دنیا از جمله در سایر نقاط اروپا، آمریکا و ژاپن این مدل توسعه یافت

  )1981و دیگران، 
با توجه به آنچه که در بالا به آن اشاره شد لزوم توجه به خوشه ها در هر منطقه اي حائز اهمیت می باشد و 
طبیعی است که با توجه به وجود خوشه هاي متعدد در یک منطقه، می طلبد تا در طی فرآیندي، تصمیم 

از اینرو در . ام در اولویت قرار دارندگیري شود که توجه به کدام خوشه ها با در نظر گرفتن ویژگی هاي هر کد
این مقاله تلاش شده است تا خوشه هاي مزیت دار استان گیلان جهت برنامه ریزي دقیق تر و تمرکز بیشتر بر 

آنچه که مورد توجه قرار گرفته است، این است که در این فرآیند تصمیم گیري . روي آن ها اولویت بندي شوند
جهت اولویت بندي استفاده  TOPSISي هر خوشه تلاش شده است که از روش با در نظر گرفتن ویژگی ها

  .گردد
  

  مواد و روش ها
. استفاده می گردد TOPSISهمان طور که اشاره شد در این مقاله جهت اولویت بندي خوشه ها از روش 

  .که در زیر به آن اشاره شده است
 شناخته شده است در حین اندازه در جهان یگیري کارای این روش که عمدتاً به عنوان یک روش اندازه

  )1986بانکر و موري، . (ارائه می نماید گیري کارایی، نوع بازده نسبت به مقیاس را نیز
TOPSIS  مخفف عبارت)Technique for Order Preference by Similarity to Ideal 

Solution (مدل . استTOPSIS  نیاز بهتر یکیمدل  نیا. شد شنهادیپ 1981در سال  ونیتوسط هوانگ و 
 یانتخاب نهیمفهوم استوار است که گز نیبر ا کیتکن نیاساس ا. باشد یچند شاخصه م يریگ میتصم يمدلها



 

 

 یآل منف دهیفاصله را با ا نیشتریو ب) حالت ممکن نیبهتر(آل مثبت  دهیفاصله را با راه حل ا نیکمتر یستیاب
  )1389مومنی،(.روش شامل شش گام است نیله با احل مسئ. داشته باشد) حالت ممکن نیبدتر(

 یکاهش ای شیافزا تیمطلوب ،يریگ میتصم سیدر ماتر اریاست که در هر مع نیچن TOPSISروند  
 تیاز نوع سود و اولو ارهایمع يرا برا يبالاتر تیاولو ارها،یبزرگتر مع ریمقاد گر،یبه عبارت د. دارد کنواختی
 انیب) یانیمثلا ب( يعدد ریبه روش غ هبه علاوه، هر مقدار ک. دارد یدر پ نهینوع هز از ارهایمع يتر را برا نییپا
  )1388بیورانی و غفران، (.شود لیبه عدد تبد يمناسب به نحو ییبا روش ها دیشود با یم

  
   :اسیمق یب يریگ میتصم سیماتر جادیا:  1گام 
که  بیترت نیکند به ا یم لیو به اعداد ثابت تبدبرد  یم نیگوناگون را از ب يارهاینوسانات مع ند،یفرآ نیا

و مفهوم  یمعن سهیصورت مقا نیشود در ا یم میبر اندازه بردار مربوط به همان شاحص تقس ریهر کدام از مقاد
  .کند یم دایپ
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  :خواهد بود  ریشده به صورت ز زهینرمال لاتیتبد سیماتر جهیدر نت      
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  یشده وزن زهینرمال يریگ میتصم سیماتر جادیا:  2گام 

 سیتوان با ضرب کردن ماتر یرا م سیماتر نیا. در این قدم بردار وزنی از تصمیم گیرنده به دست می آید
P یدر بردار وزن W مربوطه اش به دست آورد.  
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  :نام دارد تشکیل می شود vعملیات فوق ماتریس زیر که  از انجام
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  A- یآل منف دهیا  +Aآل  دهیجواب ا نییتع:  3گام 

  :شوند  یم فیتعر ریبه شکل ز - Aو   +A یدو مجموعه فرض
        nij VKVVMINJjvMAXA ,,,mK,1,2,i      ;Jj       v,     21

'
ij       

        nij VKVVMJjvMA ,,,mK,1,2,i      ;Jj       vAX,     IN 21
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 nKkkJ ,,2,1  



 

 

 nKllJ ,,2,1'   
 - Aو   +Aشده  فیتعر نهیاست که دو گز مشخص .است نهیاز نوع سود و هز اریمربوط به مع I و K که در آن

 نیبدتر( تیاولو نیبا کمتر نهیو گز) آل مثبت دهیجواب ا( تیاولو نیشتریب با نهینشان دهنده گز بیبه ترت
  .است) جواب

  
  آل ها دهیبا ا i نهیگز ییجدا یبه عبارت ایفاصله و  اریمحاسبه مع:  4گام 

محاسبه  ریو به شکل ز میده ینشان م - diرا با  یآل منف دهیو با ا +diآل مثبت را با  دهیبا ا i نهیفاصله گز
  : میکن یم
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  آل دهیجواب اتا  ینسب یکیمحاسبه نزد:  5گام 

  :شود  یم فیتعر ریبه صورت ز +Aنسبت به  Ai ینسب یکینزد
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dd
dC         (۵) 

Ciباشد ، ارزش  کترینزد +Aآل  دهیبه حل ا Ai نهیهر چند گز
  .تر خواهد بود کینزد کیبه  *

  
Ci یبزرگ بیها به ترت نهیمرتب کردن گز:  6گام 

  مستعد يها نهیگز در انتخاب تیبه نشانه اولو *
Ci ینزول بیها بر اساس ترت نهیگز يرتبه بند

را انجام  صیبالاتر عمل تخص نهیشود، آنگاه از گز یانجام م *
 انیتا منابع مورد نظر به پا میده یانجام م يبعد يها تیمنابع را بر اساس اولو صیتخص بیو به ترت میده یم

  .برسد
  

  بحث و نتایج
معیار اصلی که شامل توان  6و در اختیار داشتن  TOPSISبا توجه به موارد گفته شده از نحوه محاسبات 

تولیدي خوشه، توان اشتغالزایی خوشه، توان صادراتی خوشه، توسعه پذیري خوشه، تعمیم پذیري در سایر 
 1ن نظرات در قالب جدولمیانگین ای خوشه ها و قدمت خوشه می باشند و بر اساس نظرات خبرگان هر خوشه،

  :ارائه شده است
  

  جدول اولیه خوشه ها و معیارها جهت فرآیند تصمیم گیري با توجه به میانگین نظرات خبرگان - 1جدول
تعمیم   قدمت

  پذیري
توسعه 
  پذیري

توان 
  صادراتی

توان 
  اشتغالزایی

توان 
 تولیدي

 خوشه ها                    معیارها

یکوبیشال 50 75  20  75  20  100  
 کلوچه 60 30  67/46  80  100  80
 شیلات 50 65  80  5/77  40 100
 شن و ماسه  30  60  20  5/62  20 60
 گردشگري انزلی  20  70  20  55  100  40
 چاي  90  55  20  70  20 80



 

 

 زیتون  60  50  20  75  60 80
 سیمان  40  30  80  85  40 60
 مرغ گوشتی  90  45  20  5/67  40 60
ریشماب  70  45  40  5/82  20 100  

  
باید به آن اشاره کرد این است که تشکیل این جدول و امتیازات درون آن در  1نکته اي که در جدول 

  .جهت ادامه فرآیند تصمیم گیري و اولویت بندي خوشه ها از اهمیت ویژه اي برخوردار است
ه همین منظور با بعد از تشکیل جدول اولیه و از آنجایی که مقادیر داخل جدول همه از یک جنس نیستند ب

در جدول شماره ) 1(اعداد به دست آمده از طریق فرمول . اقدام به نرمال سازي می کنیم) 1(استفاده از فرمول 
  :به صورت زیر می باشند 2

  
  جدول نرمالیزه شده -2جدول

تعمیم   قدمت
  پذیري

توسعه 
  پذیري

توان   توان صادراتی
  اشتغالزایی

توان 
 تولیدي

 خوشه ها               معیارها

 شالیکوبی 0.263 0.435 0.145  0.323 0.115 0.403
 کلوچه 0.315 0.174 0.339 0.344  0.577  0.322
 شیلات 0.263 0.377 0.581 0.333 0.231 0.403
 شن و ماسه 0.158 0.348 0.145 0.269 0.115 0.242
 گردشگري انزلی 0.105 0.406  0.145 0.236 0.577 0.161
 چاي 0.473 0.319  0.145 0.301 0.115 0.322
 زیتون 0.315 0.29  0.145 0.322 0.346 0.322
 سیمان  0.21  0.174 0.581 0.365 0.231 0.242
 مرغ گوشتی 0.473 0.261  0.145 0.29 0.231 0.242
 ابریشم 0.368 0.261 0.29 0.355 0.115 0.403

  
شه هاي مختلف یکسان نمی باشد به همین در مساله مورد بررسی در این مقاله وزن هاي هر معیار در خو
خوشه مورد بررسی بعد از اخذ نظرات  10منظور و براي به دست آوردن وزن نهایی هر یک از معیارها در 

  :تعیین شدند 3خبرگان ، به صورت جدول
  

  وزن معیارها براي هر خوشه -3جدول
تعمیم   قدمت

  پذیري
توسعه 
  پذیري

توان   توان صادراتی
  اشتغالزایی

ان تو
 تولیدي

 خوشه ها               معیارها

 شالیکوبی 0.23  0.2 0.1 0.2 0.04  0.23
 کلوچه 0.2 0.12 0.17 0.17 0.17 0.17
 شیلات 0.19 0.19 0.19  0.16  0.08 0.19
 شن و ماسه 0.21 0.21 0.16 0.21 0.05 0.16
 گردشگري انزلی 0.2 0.2 0.05 0.2 0.25 0.1
 چاي 0.25 0.25 0.05 0.2 0.05 0.2
 زیتون 0.2 0.2 0.13 0.17 0.13  0.17
 سیمان 0.18 0.18 0.22 0.18 0.1 0.14
 مرغ گوشتی 0.25 0.15 0.1 0.2 0.15 0.15
 ابریشم 0.18 0.22 0.1 0.18 0.1 0.22



 

 

  
با استفاده از باشد را  یهر خوشه جداگانه م يکه برا ارهایاز مع کیمربوط به هر يوزن ها يدر گام بعد

  :تشکیل شود  4به صورت جدول  Vتا ماتریس یا جدول  میکن یشده ضرب م زهینرمال سیدر ماتر) 2(ل فرمو
  

  جدول تصمیم گیري نرمالیزه شده وزنی - 4جدول
تعمیم   قدمت

  پذیري
توسعه 
  پذیري

توان   توان صادراتی
  اشتغالزایی

توان 
 تولیدي

 خوشه ها              معیارها

 شالیکوبی 0.0604 0.087 0.0145 0.0645 0.0046 0.0927
 کلوچه 0.0631 0.0209 0.0576 0.0585 0.0981 0.0548
 شیلات 0.0499 0.0716 0.11 0.0533 0.0185 0.0765
 شن و ماسه 0.0331 0.0731 0.0232 0.0564 0.0058 0.0387
 گردشگري انزلی 0.021 0.0812 0.0073 0.0473 0.144 0.0161
 چاي 0.118 0.0797 0.0073 0.0602 0.0058 0.0645
 زیتون 0.0631 0.058 0.0189 0.0548 0.045 0.0548
 سیمان 0.0378 0.0313 0.128 0.0658 0.0231 0.0338
 مرغ گوشتی 0.118 0.0391 0.0145 0.058 0.0346 0.0363
 ابریشم 0.0662 0.0574 0.029 0.0639 0.0155 0.0886

  
یزه شده وزنی ، در ادامه کار باید نقاط ایده آل مثبت و بعد از به دست آوردن جدول تصمیم گیري نرمال

نقاط ایده آل مثبت براي هر خوشه ) 3(از این رو با استفاده از فرمول . منفی را براي هر خوشه محاسبه کنیم
نقاط ایده آل منفی براي هر ) 4(نمایش داده می شود و سپس با استفاده از فرمول  5محاسبه و در جدول 

  . نمایش داده می شود 6و در جدول  خوشه محاسبه
  

  جدول نقاط ایده آل مثبت در هر خوشه -5جدول
نقاط ایده 
 خوشه ها             آل مثبت

 شالیکوبی 0.1889
 کلوچه 0.1263
 شیلات 0.1465
 شن و ماسه 0.2014
 گردشگري انزلی 0.1738
 چاي 0.186

 زیتون 0.1648
 سیمان 0.1665
 مرغ گوشتی 0.1743
 ابریشم 0.176

  
  جدول نقاط ایده آل منفی در هر خوشه -6جدول

نقاط ایده 
 خوشه ها             فیآل من

 شالیکوبی 0.1102
 کلوچه 0.1211



 

 

 شیلات 0.1338
 شن و ماسه 0.0610
 گردشگري انزلی 0.1522
 چاي 0.1242
 زیتون 0.0804
 سیمان 0.1261
 مرغ گوشتی 0.1061
 ابریشم 0.0971

  
نزدیکی نسبی تا جواب ) 5(از محاسبه نقاط ایده آل مثبت و منفی براي هر خوشه، با استفاده از فرمول بعد 

  .نشان می دهیم 7ایده آل را محاسبه و در جدول 
  

  جدول نزدیکی هر خوشه تا نقطه ایده آل - 7جدول
میزان نزدیکی هر 

 خوشه ها             خوشه تا نقطه ایده آل

 شالیکوبی 0.3683
 کلوچه 0.4894
 شیلات 0.4774
 شن و ماسه 0.2324
 گردشگري انزلی 0.4668
 چاي 0.4004
 زیتون 0.3279
 سیمان 0.431

 مرغ گوشتی 0.3784
 ابریشم 0.3556

  
می توانیم اولویت بندي خوشه ها در این فرآیند تصمیم گیري را  7با توجه به اعدا به دست آمده در جدول 

  :نشان دهیم  8به صورت زیر در جدول 
  

  اولویت بندي نهایی خوشه ها -8جدول
  رتبه خوشه ها           

 1 کلوچه
 2 شیلات

 3 گردشگري انزلی
 4 سیمان
 5 چاي

 6 مرغ گوشتی
 7 شالیکوبی
 8 ابریشم
 9 زیتون

 10 شن و ماسه
  
  



 

 

  نتیجه گیري
اولویت بندي  TOPSISاده از روش در این مقاله تلاش شد تا خوشه هاي موجود در استان گیلان با استف

نکته اي که در . در این فرآیند از پرسشنامه استفاده شد که در آن نظرات خبرگان در هر خوشه اخذ شد. شوند
این راستا حائز اهمیت بود این بود که تعداد خبرگان در هر خوشه متفاوت بود و به همین دلیل وزن هر معیار 

  . براي هر خوشه متفاوت بود
ن طور که مشخص شد در نهایت فرآیند تصمیم گیري، اولویت بندي خوشه ها به ترتیب ، خوشه هما

کلوچه، شیلات، گردشگري انزلی، سیمان، چاي، مرغ گوشتی، شالیکوبی، ابریشم، زیتون، شن و ماسه می باشند 
  .که تمرکز خاص بر اساس اولویت بندي هاي انجام شده از سوي مسئولین را می طلبد
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Prioritize business clusters Guilan with TOPSIS method 
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Abstract 
Business clusters can Develop suitable context for production growth , employment increase and 
also Economical development of any province. Focusing on them can be the main priority of any 
province .Therefore in this paper , to achieve this goal we extract data from the questionnaires and 
analysis Them by topsis method to Prioritize the potential clusters of guilan province. The final 
prioritization of the considered clusters are as below: Cookies, Fishery, Anzali of tourism, Cement, 
Chicken fleshy, Threshing, Silk, Olive and Sand after the calculation of the 10 clusters. 
Keywords: Business clusters, Decision-making process, TOPSIS, Guilan province, 
Prioritize. 
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 چکیده:

اختوبفی،  -تغییط ٍ تحَلات زًیبی پطقتبة وًٌَی زض فطنِ ّبی فلوی ٍ فٌی ٍ چبلكْبی پی زض پی ًؾبم التهبزی 

وبّف شذبیط ظیطظهیٌی ٍ افعایف فمط ٍ ثیىبضی هَخجبت تَخِ فویك تط ؾیبؾتگصاضاى ٍ اًسیكوٌساى ضا ثِ هفَْم وبضآفطیٌی 

 فطاّن وطزُ اؾت تب آًدبیی وِ آًْب آذطیي الگَی تَؾقِ ضا، تَؾقِ هجتٌی ثط وبضآفطیٌی للوساز وطزُ اًس.

ط ٍخَز زاقتِ اؾت. پؽ اظ هغطح قسى هفَْم وبضآفطیٌی تَؾظ التهبززاًبى، ثب وبضآفطیٌی هفَْهی اؾت وِ ّوطاُ ثب ذلمت ثك

تَخِ ثِ اّویت ٍ ًمف وبضآفطیٌی زض قىل گیطی تحَلات اختوبفی زض خَاهـ، زاًكوٌساى فلَم اختوبفی ًیع ثِ ثطضؾی 

ٍیػگی ّب، هی تَاًس ًمف حیبتی ٍیػگیْبی فطزی ٍ اختوبفی وبضآفطیٌبى پطزاذتٌس. ذبًَازُ وبًًَی اؾت وِ زض قىل گیطی ایي 

 ایفب وٌس.

ایي همبلِ ؾقی ؾقی زاضز تب ثب قٌبؾبیی فطنتْب ٍ قبذهْبی وبضآفطیٌی ثِ اضائِ ضاّجطزّبی اخطایی ٍ وبضثطزی ثطای ذبًَازُ ّب 

زٍ زض هٌغمِ  خْت اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ ایي فطنت ّب ثپطزاظز. ثِ ّویي هٌؾَض ثب تْیِ ٍ اضائِ پطؾكٌبهِ ثیي ذبًَازُ ّبی ؾبوي

قْطؾتبى ضقت، پؽ اظ ثطضؾی ٍ تبییس ًمف اؾبؾی ذبًَازُ ٍیػگیْبی هْن وبضآفطیٌی قٌبؾبیی قسُ ٍ ثِ فٌَاى یه ًتیدِ ًْبیی 

 زاًف ایدبز قغل زض اٍلَیت ثبلاتطی اظ اؾتملال وَزوبى هقطفی گطزیس. 

 

 َزوبىقبذم، وبضآفطیٌی، ذبًَازُ، ذلالیت ٍ ًَآٍضی، اؾتملال و :کلید واژگان



 مقدمه

اختوبفی،  -تغییط ٍ تحَلات زًیبی پطقتبة وًٌَی زض فطنِ ّبی فلوی ٍ فٌی ٍ چبلكْبی پی زض پی ًؾبم التهبزی 

وبّف شذبیط ظیطظهیٌی ٍ افعایف فمط ٍ ثیىبضی هَخجبت تَخِ فویك تط ؾیبؾتگصاضاى ٍ اًسیكوٌساى ضا ثِ هفَْم وبضآفطیٌی 

)هحؿٌی ٍ  للوساز وطزُ اًس. «تَؾقِ هجتٌی ثط وبضآفطیٌی»ذطیي الگَی تَؾقِ ضا، فطاّن وطزُ اؾت تب آًدبیی وِ آًْب آ

 (1389، ّوىبضاى

، تَخِ هدبهـ فلوی زض ایي ضّگصض، افعایف پیچیسگی ّب ٍ ضلبثت ّبؾت. اظ هْوتطیي ٍیػگی ّبی خْبى اهطٍظ، تغییطات گؿتطزُ

قبذم ّبی هَفمیت زض وؿت ٍ  ضاُ وبضی ثطای حفؼ ٍ تقبلیثِ فٌَاى « وبضآفطیٌی»تجـ آى فَاهل التهبزی ثِ هفَْم ٍ ثِ 

 (1390ّوىبضاى، ضضَاًی ٍ وبضّب، ًوبیبى قسُ اؾت. )

ی اؾت وِ اظ حسالل هٌبثـ ، ضیكِ زض ًؾطیِ ّبی التهبززاًبى فطاًؿِ زض لطى ّفسّن هیلازی زاضز ٍ وبضآفطیي وؿوبضآفطیٌی

ؿتٌس وِ ثب ثْطُ گیطی اظ تىٌیه ، اضظـ آفطیي ثَزُ ٍ ًَآٍضاًی ّیٌبىس. وبضآفط، حساوثط ثْطُ ٍضی ضا ایدبز ًوبیالتهبزی

 ( 1388ّوىبضاى، اثغحی ٍ ی هعایبی التهبزی فول هی وٌٌس. )زض خْت حساوثطؾبظ« 2ترطیت ذلاق»

ثب وبضآفطیٌی هفَْهی اؾت وِ ّوطاُ ثب ذلمت ثكط ٍخَز زاقتِ اؾت. پؽ اظ هغطح قسى هفَْم وبضآفطیٌی تَؾظ التهبززاًبى، 

تَخِ ثِ اّویت ٍ ًمف وبضآفطیٌی زض قىل گیطی تحَلات اختوبفی زض خَاهـ، زاًكوٌساى فلَم اختوبفی ًیع ثِ ثطضؾی 

ٍیػگیْبی فطزی ٍ اختوبفی وبضآفطیٌبى پطزاذتٌس. ذبًَازُ وبًًَی اؾت وِ زض قىل گیطی ایي ٍیػگی ّب، هی تَاًس ًمف حیبتی 

 (1386)ّعاضخطیجی،  ایفب وٌس.

، اًتمبل ایسُ ی وؿت ضا ثِ فْسُ زاقتِ اًس« ذبًِ زاضی ٍ تطثیت فطظًساى»ٍ ظًبى ًمف « ًبى آٍضی»ٌتی وِ هطزاى ًمف زض خَاهـ ؾ

، ؽَْض خلَُ تجـ آى ذطٍج ظى اظ ذبًِؾبذتبض خسیس ذبًَازُ زض خبهقِ اهطٍظ ٍ ثِ ٍ وبض ثیكتط اظ عطف هطز نَضت هی گطفت. 

، ؾجه ّط زٍ خٌؽ هطز ٍ ظى  ضا ثبفث قس. ثِ زًجبل ایي تغییط ًگطـ، قیَُ تَلیس ّبی تبظُ ای اظ ثطٍظ ذلالیت ٍ ًَآٍضی زض

؛ ثِ قىلی وِ ّط وسام اظ ٍالسیي ثب ضفتبض ذَز هی تَاًٌس زض ضٍى ذبًَازُ ًیع زچبض زگطگًَی قسظًسگی ٍ ًمف ّبی ٍالسیي زض ز

 .طظًساى، ًمف ّبی اؾبؾی ضا ایفب وٌٌسًَازُ ٍ تقییي هؿیط قغلی ف، ذلك ایسُ ّبی خسیس زض ذبوبز ثِ ًفؽضقس افت

وبًَى انلی  اگط ذبًَازُ ضا اظ زیسگبُ ًْبزی هَضز ثطضؾی لطاض زّین ثِ ایي ًتیدِ هیطؾین وِ ذبًَازُ اظ ًؾط ووی ٍ ویفی هیتَاًس

ي ثِ اثقبز ٍ َخِ ٍیػُ ٍالسی. تحمك ایي اهط هؿتلعم تلك ایسُ ٍ وبض زض افطاز ثبقسٍ پطٍضـ ضٍحیِ ذ، اًسیكِ ی وبض ٍ تلاـ

 .م تَلس تب ظهبى تىَیي قرهیت اٍؾتْبی حیبت فطزی فطظًس اظ ٌّگبؾبحت

                                                           
2
. Creative-Destructive 



، وبضوطزّبی هثجت ًبقی اظ فقبلیت وبض ٍ تَلیس زض خبهقِ ؽبّط قًَس ٍلتی پسض یب هبزض ّوچَى الگَیی تلاقگط ٍ هَثط زض فطنِ

السیي یب حطفِ ای ؿدن ٍ ثوطثرف ثِ ازاهِ قغل ٍآًْب فطظًس ضا ثِ ؾوت ٍ ؾَیی تطغیت هیىٌس تب شّي ذَز ضا ثِ نَضتی هٌ

چٌیي  .ًبقی اظ وبض ٍ تؿریط فضبّبی خسیس، اضظـ تلمی هی قَز. ثطای چٌیي فطزی زؾتیبثی ثِ هٌبثـ التهبزی خسیستط ؾَق زّس

. زض هی ؾبظزٍ اؾتملال التهبزی ٍ وؿت هَفمیت، زگطگَى  ، شّي فطز ضا ًؿجت ثِ ذلك ایسُ ای ًَعطظ تلمی اظ زًیبی پیطاهَى

، چِ ثؿب ثتَاًس اظ تدطثیبت ٍ ضٌّوَزّبی ٍالسیي ٍ ضا ثب ذبًَازُ زض هیبى هی گصاضز ایي هطحلِ ًَخَاى یب خَاى ایسُ وبضی ذَز

. ایٌدبؾت وِ هقیبضّب ٍ اضظـ ّبی ذبًَزُ ثطای فطظًس هلان فول ٍ چطاك لی ٍ  اختوبفی آًْب ثْطُ هٌس قَزاحتوبلا حوبیت هب

. ٍؽیفِ ی ٍالسیي زض چٌیي قطایغی تكطیح اثقبز گؿتطزُ ی فقبلیت التهبزی ثِ فٌَاى وبض ٍ تلاـ ٍالقی هی قَز زض هؿیطضاُ اٍ 

ی وؿت ٍ وبض ثِ ّوطاُ ذَاّس ، آغبظ تَام ثب هَفمیت ضا زض ضاُ اًساظفطظًس ٍ ّسایت اٍ زض هؿیط هغلَة اضظـ ثٌیبزی ثطای

 .زاقت

، زضآهس ذبًَازُ ٍ ًَازُ، ضٍاثظ ذبًَازگی )ذهَنب ضاثغِ ٍالسیي ثب فطظًساى(هیعاى تحهیلات، ًَؿ قغل ٍالسیي، ؾبذت ذب

، ؿبى ّبی هتفبٍت. اًًَازُ هی تَاًس تبثیط زاقتِ ثبقسزض ذب« فطٌّگ وبض»اظ اهىبًبت ضفبّی زض قىل گیطی  هیعاى ثطذَضزاضی

تَاًٌس ثب ذلك ایسُ ّبی خسیس ، هی یت قًَسًَخَاًی زض هؿیط هكرم ّساتَاًوٌسی ّبی هتفبٍتی زاضًس وِ اگط اظ ّوبى زٍضاى 

 (1380)ثْعازیبى ًػاز، . زض فطایٌس تىٌَلَغی ضا آؾبى وٌٌس، تغییط زض ضًٍس تَلیس ٍ ثبلغجـ تغییط ذَز

 

 پیشینه ی تحقیق

 ظیطثٌبی اضظقْب ٍ ضفتبضّبی لاظم ثطای وبضآفطیٌی اظ ؾِ ثقس تكىیل قسُ اًس وِ فجبضتٌس اظ: ًَآٍضی، ضیؿه پصیطی ٍ

پیف ًگطی، آًْب ثِ ضاُ حلْبیی اضظـ آفطیي زض لبلت هحهَلات، ذسهبت یب فطایٌسّبی ؾبظهبًی هی اًدبهٌس. ضیؿه پصیطی 

 ثطای افطازی ذَة اؾت وِ هحبفؾِ وبض ٍ اّل حؿبة ٍ وتبة ّؿتٌس. 

ضآفطیٌی ثبقس، ٍ فطزی ثٌبثطایي، ّط فولی وِ زض ثطگیطًسُ ًَآٍضی، ضیؿه پصیطی ٍ پیف ًگطی اؾت، هی تَاًس یه ضذساز وب

ز، هی تَاًس یه وبضآفطیي ثبقس. ثِ ّویي زلیل، ایي اهىبى ٍخَز زاضز وِ زضثبضُ هیعاى ٍ تَالی ضوِ زض ٍضای ایي ضذساز لطاض زا

 وبضآفطیٌی ٍ حدن ٍ هؿیط وبضآفطیٌی زض یه ذبًَازُ ثحث قَز. 

ّبی فطزی ٍ اختوبفی هتفبٍتی زض همبیؿِ ثب زیگط  ی ٍیػگیثٌسی ضؾیس وِ آًبى زاضا تَاى ثِ ایي خوـ زضثبضُ ی وبضآفطیٌبى هی

وٌٌس ٍ تلاـ زض ثِ وبض ثطزى ٍ اؾتفبزُ اظ آى  ثلىِ زض فطآیٌس ظًسگی ذَز وؿت هی بّبیی وِ آًبى ًِ شات افطاز ّؿتٌس؛ ٍیػگی

گیطی ایي  ًًَی اؾت وِ زض قىلتطیي ًْبز اختوبفی ٍ وب ذبًَازُ، هْن زٌّس. ّب ضا ؾطلَحِ ی ضفتبض ٍ افوبل ذَز لطاض هی ٍیػگی

ّبی ًَ ٍ اضظـ زاًؿتي  ٍ ذلك ایسُ  ّب( ّب )ضیؿه پصیطـ هربعطُ وٌس. اگط افتوبز ثِ ًفؽ، ّب، ًمف هؤثط ٍ حیبتی ایفب هی ٍیػگی



ٌیي تَاًس وبًَى انلی پطٍضـ چ ذبًَازُ اظ ًؾط ووی ٍ ویفی هی  ّبی افطاز وبضآفطیي ثساًین، وبض ٍ تَلیس ضا ثركی اظ ٍیػگی

  ّبیی زض افطاز ثبقس. ٍیػگی

؛ ثِ ًحَی وِ ؾبظاى وكَض ّؿتٌس، هیجبقٌس ُّب ٍ ضفتبضّبی وَزوبى وِ آیٌس گیطی ًگطـ پسض ٍ هبزض اٍلیي افطاز اثطگصاض ثط قىل

آهَظًس ٍ زضًٍی  ّبی ًرؿتیي ظًسگی هی ّبی ٍالسیي ذَز ضا زض ّوبى ؾبل وَزوبى ذَاؾتِ یب ًبذَاؾتِ، ثؿیبضی اظ ٍیػگی

وٌٌس. ٍلتی پسض یب هبزض ّوچَى افطازی تلاقگط ٍ هؤثط زض فطنِ ی وبض ٍ تَلیس زض خبهقِ ٍ هحیظ اعطاف ذَز قٌبذتِ قًَس،  یه

ّب، ذلك  تط ذَز ضا هؿتقس لطاض زازى زض هقطو هربعطُ وَزوبى ًیع ثیف یبفتِ ثبقٌس، ّبیی ًیع زؾت ثبلاذم ٌّگبهی وِ ثِ هَفمیت

 زاضًس.  تط زض ایي هؿیطّب گبم ثطهی یبثٌس ٍ ثیف بزی ٍ وؿت هَفمیت هیّبی ًَ ٍ اؾتملال الته ایسُ

تَاًس تٌْب فبهل ثبقس؛  ّط چٌس تَاى التهبزی ذبًَازُ زض ؾوت ٍ ؾَ یبفتي فقبلیت وبضی ٍ قغلی فطظًساى هؤثط اؾت، ٍلی ًوی

ّب ٍ  ثِ اضظـاظ ًیبظ التهبزی ٍ هبلی ّبی حبهی وبضآفطیٌی ًیؿت. فطز وبضآفطیي لجل  ؾبظًسُ ی اضظـ ،چطا وِ تَاى التهبزی

قسُ ی زیگطی ًیبظ زاضز وِ ًِ ظاییسُ ی تَاى التهبزی، ثلىِ ایدبز قسُ تَؾظ اضتجبط هتمبثل ٍ هٌبؾت تَاى ّبی زضًٍی  تَاًوٌسی

التهبزی، اختوبفی ٍ فطٌّگی ذبًَازُ اؾت. اظ ایي ضٍ تطٍیح فطٌّگ وبضآفطیٌی هؿتلعم زضن ٍ اّویت ًمف آى تَؾظ 

یبؾتگصاضاى ٍ ذبًَازُ ّب ٍ ثطًبهِ ضیعی خبهـ ٍ پكتیجبًی ّوِ خبًجِ همبهبت ٍ وبضگعاضاى زٍلتی اؾت. زض ٍالـ وبضآفطیٌی ؾ

ًیبظهٌس ٍخَز ظهیٌِ ّبیی ثطای ضقس اثتىبض ٍ ذلالیت زض افطاز، افعایف قٌبذت افطاز اظ ظهیٌِ ّب ٍ فطنت ّبی ضقس التهبزی ٍ 

لصا زض ایي پػٍّف  اؾتفبزُ اظ ایي فطنتْب هی ثبقٌس.ْبی لاظم ثطای زؾتیبثی ثِ هٌبثـ هرتلف ثطای ًْبیتبً زاقتي تَاًبیی ٍ هْبضت

زضنس قٌبذت هَاًـ ٍ فطنتْبی وبضآفطیٌی ٍ الَیت ثٌسی آًْب اظ عطیك ذبًَازّب ٍ ثطضؾی تبثیط هَلفِ ّبی خوقیت قٌبذتی ثط 

 وبضآفطیٌی ذبًَاُ ّب ّؿتین. 

 

 ینیارتباط خانواده با کارآفر

. ذبًَازُ یك قرهی ثب ایي ًؾبم ثطذَضز زاضززضخَاهقی وِ اظ ًؾبم التهبزی پیكطفتِ ای ثطذَضزاضًس ذبًَازُ ثِ زٍ عط

. هی پطٍضاًسضقیتْبی هرتلف ؾیؿتن التهبزی ضا زض ذَز اخطاوٌٌسگبى ولیِ ًمكْبی هَخَز زض ٍتجسیل ثِ ٍاحسی هی قَز وِ 

ًَخَاًبى زؾت ثِ وبضّبی ًیوِ ٍلت هی ظًٌس  وِزٍضاًی  . اظف ذبًَازگی اثط هْوی زاضزیفبی ًمّب زضا ّب ٍقغل احطاظ ایي همبم

ٍؽبیف  وٌٌس ثغَض هساٍم زض حبل تغییط ًیبظهٌسیْب ٍ فٌَاى یه ثعضگؿبل ًمف ایفب وٌٌسُ توبم ٍلت ضا ایفب هیِ وِ ث تب ظهبًی

َلقیتی ثطای آًبى ثَخَز هی آٍضز تب فقبلیتی ثیف اظ آًچِ . هٌجـ التهبزی خسیس ثِ فطظًساى اؾتملال ثركیسُ ٍهٌسذبًَازگی ّؿت

ت اختوبفی قسى افطاز ذبًَازُ . تبثیط ایي فقبلیت التهبزی یه ًَؿ وؿت تدطثِ ثِ خْغح ذبًَازُ زاقتِ اًس اًدبم زٌّسلجلا زض ؾ

 (1386، ؾیف. )اؾت



دِ ضؾیسُ اؾت وِ ثقضی اظ ذبًَازُ ّب ثطای ثِ ایي ًتی ثطضؾی وطزُ ٍ ( ًحَُ اختوبفی ؾبذتي ذبًَازُ ضا1968غاوَثؿي )

، زؾتِ ای زیگط اظعطیك آهَظـ هٌبثـ اعلافبتی ثْطُ ثطزاضی وٌٌساختوبفی وطزى فطظًساى ذَز آًْب ضا ٍازاض هیؿبظًس وِ اظ

 (1386، )ؾیف فسُ ای زیگط تبویس ثط لعٍم وؿت تدطثِ هی وٌٌس. ولاهی ٍ

ًحَُ ضفتبض ٍالسیي ٍاضظقْبی اختوبفی وِ ثَؾیلِ آًبى ثِ وَزوبى  ضؾیس وِ زضثِ ایي ًتیدِ  1969تحمیمبتی زضؾبل  وْي زض

تدطثیبت حطفِ ّب ثِ ٍخَزآهسُ اًس.آًگبُ  اثط زض قَز اذتلافبتی ٍخَز زاضز وِ ًبقی اظاذتلافبت عجمبتی اؾت ٍ آهَظـ زازُ هی

ًتیدِ فطظًساى آًْب اضظقْبی اختوبفی  زض ٍ ٌسگیطز پسضاًی وِ حطفِ ّبی هرتلفی زاضًس زاضای تدطثیبت هرتلفی ّؿت ًتیدِ هی

هرتلفی ضا تدطثِ هی وٌٌس. هكبغل ذبًَازُ ًِ تٌْب زضاضظقْبی اختوبفی ٍحتی زضنلاحیت تحهیلی فطظًساى هَثطاؾت، ثلىِ 

لسض پسض . ثغَضیىِ ّطی فطظًساى ًیع تبثیط ثؿعایی زاضزیی پسض زض اًدبم ٍؽبیف حطفِ ای ذَز زضوؿت هَفمیتْبی اختوبفآزضوبض

، اضظقْبی اختوبفی ثیكتطی ضا ثِ فطظًساى فطضِ هی وٌس. وْي هقتمس اؾت وِ ٍؽبیف حطفِ ای ذَز هَفك تط ثبقس زضاخطای

وَزوبى تحت قطایظ حطفِ ای ٍتحهیلی پسضاى یب ثب ازاهِ تحهیلات زضخبت فبلیتطی ضا احطاظ هی وٌٌس یب ثِ ظٍزی تطن 

، زضووه ضؾبًی ثِ زضٍؼ غح تحهیلات پبییي تطی ثطذَضزاضًس. ٍالسیٌی وِ اظ ؾًسٍاضز ثبظاض وبض هی قَ تحهیل هی وٌٌس ٍ

وبٌّس. فطظًساى ازاهِ تحهیل هی اظ ٍاضز وطزى فكبض ثِ فطظًساى ذَز زض ضاُ وؿت زاًف ٍ  وٌٌس ٍ فطظًساى احؿبؼ ًبتَاًی هی

كبثِ حطفِ پسض ذَز ثؿٌسُ هی  ثِ حطفِ ای ه، احتوبلاًیب ازاهِ تحهیلات زض ؾغَح ثبلاتطًیع زضًتیدِ فسم آهَظـ حطفِ ای ٍ 

 (1386ؾیف،. )ٍ فبهل حطفِ ٍ هقلَهبت لطاض زاضز. ثٌبثطایي اضظقْبی اختوبفی تطثیت فطظًس تحت تبثیط زوٌٌس

ثغَض ولی  ثِ فلاٍُ ًَؿ ضاثغِ ٍالسیي ٍ ٍ تحهیلات ٍ آگبّی ٍ ؾغح ؾَاز ،اى زؾتوعز ٍاهىبًبت هبلی ذبًَازُثٌبثطایي ًمف هیع

 .ثیطات غیط لبثل اًىبضی زاقتِ اؾتاختوبفی ذبًَازُ زض چگًَگی تىَیي ٍ ًَؿ قرهیت اختوبفی فطظًساى تب -بیگبُ التهبزی پ

 ( 6، قوبضُ ًبهِ ی پػٍّف فطٌّگی)

 بیگبُ آى، ضلبثت ٍایدبز وبض پی ثطزُ اًس ٍخایف ضقس التهبزیّن اوٌَى وكَضّب ثِ اّویت وبضآفطیٌی ثِ فٌَاى ضاّی ثطای افع

هٌكب تحَلات ثعضگی ، َآٍض ٍهجتىط ثِ فٌَاى وبضآفطیٌبى، ًافطاز ذلاق ،زضتَؾقِ قٌبذتِ قسُ اؾت. اوٌَى زضفطنِ خْبًی

 (1384، حؿیٌیقَز. )قبُ  آًبى ثِ فٌَاى لْطهبًبى هلی یبز هی اظ ، تَلیسی ٍذسهبتی قسُ اًس ٍزضظهیٌِ نٌقتی

 

 روش تحقیق

 ؾبوي ّبی ذبًَازُ زض وبضآفطیٌی ّبی قبذم ٍ قغلی فطنتْبی ثطضؾی ثب تَخِ ثِ آًىِ پػٍّف حبضط زض ضاؾتبی

ٍ اضائِ ضاّىبضّبیی ثطای ضفـ ایي هَاًـ اًدبم گطزیسُ، اظ ًَؿ پػٍّكْبی وبضثطزی ٍ ضٍـ پػٍّف،  ضقت قْطؾتبى 2هٌغمِ

آظهَى ّبی آهبضی ثِ وبض ضفتِ  پیوبیكی ثَزُ ٍ اظ ًؾطتقساز ٍ ًَؿ حیغِ ّبی هَضز ثطضؾی، هحتَا ٍ خبهقِ آهبضی ٍ ًیع -تَنیفی



یي ًیع تحمیمبتی ثب هَضَؿ هكبثِ زض ثطذی زاًكگبّْبی وكَض اًدبم قسُ ا ثسیـ هی ثبقس. زض هدوَؿ ثب تَخِ ثِ آًىِ پیف اظ

 اؾت، پػٍّف حبضط اظ ًَؿ تبییسی یب ًَگؿتط هحؿَة  هی گطزز.

اظ ضٍـ ًوًَِ گیطی ، ّوچٌیي زض قْطؾتبى ضقت ثَزًس ؾبوي 2خبهقِ آهبضی زض ایي پػٍّف قبهل ولیِ ذبًَازُ ّبی هٌغمِ 

 اؾتفبزُ قسُ اؾت.ثطای اًدبم پػٍّف تهبزفی 

ّط تحمیك فلوی ثط پبیِ هجبًی ًؾطی، ًتبیح ٍ زؾتبٍضزّبی هغبلقبت ٍ تحمیمبت گصقتِ اؾتَاض اؾت ٍ هیعاى نحت ٍ زضؾتی 

 ت ٍ زازُ ّب ثِ زٍ ضٍـ تْیِ گطزیس:اعلافبت ٍافتجبض پػٍّف ضا تضویي هی وٌس. زض ایي پػٍّف  اعلافب

ٍ  ّبی تحمیك، تْیِ هحتَای پطؾكٌبهِ: ثطای ثطضؾی اثقبز هرتلف هَضَؿ، ایدبز ؾبذتبض انلی ٍ تقیي هتغیطهغبلقبت وتبثربًِ ای

ی اعلافبت هَضز ًیبظ اظ عطیك هٌبثـ وتبثربًِ ای قبهل وتبة، همبلات هطٍضی ٍ پػٍّف زاذلی ٍ تطخوِ هتَى ذبضخی، خؿتدَ

ایٌتطًتی ٍ ؾبیت ّبی ضؾوی آهَظقی ٍ پػٍّكی وكَض ثِ زؾت آهس. پطؾف ًبهِ ایي پػٍّف هحمك ؾبذتِ ثَزُ ٍ هحتَای آى 

 فلوی ٍ پػٍّكگطاى تٌؾین گطزیس.  ّیبتثطاؾبؼ هجبًی ًؾطی ٍ تحمیمبت اًدبم قسُ پیكیي ٍ ًیع ههبحجِ ثب افضبی 

ّف ثطای گطزآٍضی اعلافبت اظ اثعاض ٍظذبًَازُ ّب اًدبم قس. زض ایي پػِ هیساًی: هغبلقِ هیساًی اظ عطیك ًؾطؾٌدی اقهغبل

پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ اظ آًدب وِ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضزی زضظهیٌِ هَاًـ اًدبم وبضآفطیٌی زض ذبًَازُ هَخَز ًجَز ٍ ّوچٌیي 

َؿ هحمك ؾبذتِ ثَزُ ٍ هحتَای پطؾكٌبهِ، پؽ تحمیك حبضط ثِ لحبػ حیغِ ٍ هحتَا ًگبّی تبظُ ثِ هَضَؿ زاقتِ، پطؾكٌبهِ اظ ً

 اظ هغبلقِ، ثطضؾی ٍ همَلِ ثٌسی هجبًی ًؾطی ٍ پیكیٌِ تحمیمبت هكبثِ تْیِ گطزیس.

ضٍایی هحتَایی ایي اعویٌبى ضا ثِ ٍخَز هی آٍضز وِ همیبؼ هب قبهل هَاضز وبفی ثطای اؾتفبزُ اظ هفَْم اؾت. ّطچِ هَاضز، ثیكتط 

 (. 1382ًساظُ گیطی هی قًَس ثبقٌس افتجبض یب ضٍایی هحتَایی ًیع ثیكتط ذَاّس ثَز)ذبوی، هقطف حیغِ هفَْهی وِ ا

 (.1379افتجبض هحتَایی غبلجبً اظ عطیك هغبلقِ هجبًی ًؾطی ٍ تحمیمبت پیكیي ٍ تبییس هترههبى اًدبم هی قَز)ؾطهس ٍ ّوىبضاى،

ت ٍ گَیِ ّبی فْطؾت قسُ ثطای ؾٌدیسى اّساف هَضز ًؾط زض ایي پػٍّف ثطای تقییي ضٍایی نَضی ٍ تبییس ایٌىِ آیب ؾَالا

ًؾط اظ اؾبتیس نبحجٌؾط اظ زاًكىسُ هسیطیت ٍ اهَض التهبزی زاًكگبُ قْیس  11هٌبؾت ّؿتٌس یب ذیط، اظ ًؾط هترههبى، قبهل 

 س.ؾَال ثط اؾبؼ تَافك آضاء نبحجٌؾطاى تْیِ ق 26 ثْكتی اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض هدوَؿ پطؾف ًبهِ ًْبیی ثب

ثطای تقییي پبیبیی اظ ضٍـ وطًٍجبخ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ ظهبًی وِ ًوطات ؾَال ثِ نَضت چٌس ّوچٌیي 

اضظقی ثبقٌس هثلا ًوطات حبنل اظ پطؾف ًبهِ ًگطـ ؾٌدی وِ پبؾد زٌّسُ ثِ ّط ؾَال زض عیفی اظ وبهلا هَافمن تب وبهلا 

 (.1383ّب العاهب زضؾت یب غلظ هحؿَة ًوی قَز اؾتفبزُ هی گطزز)ؾیف،هربلفن خَاة هی زّس ٍ ّیچ یه اظ گعیٌِ 

 

 فطضیِ ّبی هَضز ثطضؾی زض تحمیك ثِ قطح شیل هی ثبقٌس: 

 فطضیِ انلی: 



 ؟فطنت ّبی قغلی ٍ قبذم ّبی وبضآفطیٌی ثطای ذبًَازُ ّب وساهٌس

 فطضیِ ّبی فطفی:

 زاًف ایدبز قغل یه فطنت ثطای وبضآفطیٌی هی ثبقس. -

 ؾتملال وَزوبى یه فطنت ثطای وبضآفطیٌی هی ثبقس.ا -

 ذلالیت یه قبذم ثطای وبضآفطیٌی هی ثبقس. -

 ًَآٍضی یه قبذم ثطای وبضآفطیٌی هی ثبقس. -

 زاًف ایدبز قغل زض اٍلَیت ثبلاتطی اظ اؾتملال وَزوبى لطاض زاضز. -

 ذلالیت زض اٍلَیت ثبلاتطی اظ ًَآٍضی لطاض زاضز. -

 

 نتایج

حبضط ثِ هٌؾَض ثطضؾی ٍ تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّبی گطزآٍضی قسُ ثطای ضؾیسى ثِ اّساف تحمیك اظ آهبض تَنیفی زض پػٍّف 

ثِ عَضیىِ ثب اؾتفبزُ اظ خساٍل ٍ ًوَزاضّب،  اؾتفبزُ گطزیسُ spssبًِ ٍ ًطم افعاضضایووه گطفتِ قسُ ٍ زض تحلیل زازُ ّب اظ 

 ت هَضز اضظیبثی لطاض گطفتِ تب هَاًـ وبضآفطیٌی زض ذبًَازُ هكرم گطزز.اعلافبت هطثَط ثِ ًوًَِ ّب تَنیف ٍ ؾپؽ ؾَالا

 . هی آیس ثسؾت هصوَض فطضیِ ّبی فطفی ٍ آهبض تَنیفیفطضیِ انلی ثب تَخِ ثِ 

One-Sample Statistics

193 30.5389 4.96653 .35750danesh.ejad.shoghl
N Mean Std.  Dev iat ion

Std.  Error

Mean

 

One-Sample Test

9.899 192 .000 3.53886 2.8337 4.2440danesh.ejad.shoghl

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence Interval

of  the Dif ference

Test Value = 27

 

. فطو نفط ضز هی قَز ثٌبثطایي زاًف ایدبز قغل اظ زیسگبُ ذبًَازُ ّب یه فطنت اؾت 05/0وَچىتط اظ  sig;  000/0چَى 

 طای وبضآفطیٌی هی ثبقس.قغلی ث

ب تَخِ ثِ هتغیط ّبی هؿتمل آى وِ فجبضت ثَزًس اظ زاًف ایدبز قغل ٍ اؾتملال وَزوبى هی تَاى ًتیدِ گطفت وِ فطضیِ اٍل ثاظ 

. چطاوِ وَزن اظ عطیك ضفتبض پسض ٍ هبزض ٍ وبفی وَزوبى ایفب هیىٌسذبًَازُ هْوتطیي ًمف ضا زض قىل گیطی قرهیت اخت



آًبى ثطای تطثیت ٍی ثِ وبض هیگیطًس ثِ اؾتملال ذَاّس ضؾیس ٍ ّوچٌیي ایي ٍالسیي ّؿتٌس وِ زض ؾٌیي اثتسایی هی الگَّبیی وِ 

 . ذَز آهَظـ زٌّستَاًٌس هفَْم قغل ٍ آقٌبیی ثب هكبغل هرتلف ضا اظ عطیك ثبظیْبی وَزوبًِ ثِ فطظًس 

، ثسٌّس ایي ی قرهی ٍ تهوین گیطی ّبی اثتساییدبم وبضّباگط ٍالسیي اظ وَزوی ثِ فطظًساى ذَز اؾتملال وبفی ضا ثطای اً

فطظًس زض آیٌسُ هی تَاًس ثسٍى ٍاّوِ اظ ایٌىِ ثب ذغط خسی هَاخِ قَز یب خْت اًدبم وبضّب ثِ وؿی تىیِ وٌس السام ثِ اًدبم 

پیكٌْبز هیكَز وِ آهَظـ وبضّبی تدبضی ًوَزُ ٍ ثِ فٌَاى یه وبضآفطیي زض خبهقِ ثِ فقبلیت التهبزی هكغَل قَز. زض ًتیدِ 

ٍالسیي ضا ثِ فٌَاى هْوتطیي ًْبز اختوبفی وِ وبضآفطیٌبى آیٌسُ اظ زل ّویي ذبًَازُ ّب ثیطٍى هی آیٌس ضا زض اٍلَیت وبضّبی ظیط 

ظ ثِ ؾبذتی خْت تَؾقِ وبضآفطیٌی زض خبهقِ هَضز تَخِ لطاض زّین . لصا ایي اهط ثب تَخِ ثِ گؿتطزگی ٍ پیچیسگی ذَز ًیب

 .بضی زٍلت ضا ایدبة هیىٌسّوى

One-Sample Statistics

193 24.2021 4.16653 .29991esteghlal.kodakan
N Mean Std.  Deviation

Std.  Error

Mean

 

One-Sample Test

10.677 192 .000 3.20207 2.6105 3.7936esteghlal.kodakan

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf i dence Interv al

of  the Dif f erence

Test  Value = 21

 

. فطو نفط ضز هی قَز ثٌبثطایي اؾتملال وَزوبى اظ زیسگبُ ذبًَازُ ّب یه فطنت اؾت 05/0وَچىتط اظ  sig;  000/0 چَى

 قغلی ثطای وبضآفطیٌی هی ثبقس.

م فجبضت قبذ"وِ قبذم ّبی هَخَز ثطای وبضآفطیٌی اؾت ؛ ّوبى عَض وِ زض تقطیف قبذم آٍضزین فطضیِ ی زٍم هب 

 ."لبثل ثطضؾی ٍ اضظقیبثی هی وٌس اؾت اظ هلان ّب ٍ انَلی وِ ذهَنیبت ویفی ضا زض لبلت وویت ثیبى وطزُ ٍ آًْب ضا

زاضز زض حبلیىِ  "اضائِ چیعی ًَ"ت ٍ ًَآٍضی وِ ذلالیت اقبضُ ثِ هتغیط ّبی هؿتمل هب ثطای ایي فطضیِ فجبضت ثَزًس اظ ذلالی

 هی وٌس. "عی ًَوبضثطز چی "ًَآٍضی اقبضُ ثِ 

، تَلیسی ٍ ٌكب تحَلات ثعضگی زض ظهیٌِ نٌقتی، ًَآٍض ٍ هجتىط ثِ فٌَاى وبضآفطیٌبى هق، افطاز ذلااوٌَى زض فطنِ خْبًی

 ذسهبتی قسُ اًس ٍ اظ آًبى ثِ فٌَاى لْطهبًبى هلی یبز هی قَز.

طازی ثیكتط اؾت وِ زض وَزوی هْبضت ٍ پیكطفت ثكط ًیبظهٌس ذلالیت ثعضگؿبلاى اؾت ٍ احتوبل اًدبم وبضّبی ذلاق زض اف

یطٍ ٍ ظیجبیی ثِ وَزن هٌتمل اًگیعُ ذلالیت آًْب پطٍضـ یبفتِ ثبقس . ثب ایٌىِ ذلالیت هی تَاًس هبًٌس فَاهل غًتیىی ًؾیط ً



ِ اٍ ثتَاًس ، اهب ذبًَازُ ٍ ثِ ذهَل پسض ٍ هبزض ثب زاقتي یه تهَیط شٌّی ) چكن اًساظ ( اظ آیٌسُ وَزوكبى ثِ هٌؾَض ایٌىگطزز

 زض آیٌسُ ثِ زؾتبٍضزّبی ذلاق ًبئل قَز ثؿیبض هَثطًس.

اغلت وَزوبى اظ ؾٌیي اٍلیِ ظًسگی ثِ فٌَاى وَزن تیعَّـ قٌبذتِ ًوی قًَس ، اهب ایي ثساى هقٌب ًوی ثبقس وِ وَزن ًتَاًس 

ت وِ زض وَزوی ثِ فٌَاى ًبثغِ زض ثعضگی وبضّبی ثؿیبض ذلاق اًدبم زّس . اوثط وبضّبی ذلاق تَؾظ افطازی اًدبم قسُ اؾ

 پؽ ًتیدِ هی گیطین وِ ذلالیت ٍ ًَآٍضی هْوتطیي ٍیػگی وبضآفطیٌی اؾت. قٌبذتِ ًكسُ اًس.

One-Sample Statistics

193 30.8446 4.53191 .32621khalaghiat
N Mean Std.  Dev iation

Std.  Error

Mean

 

One-Sample Test

11.785 192 .000 3.84456 3.2011 4.4880khalaghiat

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf i dence Inte rv al

of  the Dif f erence

Test Value = 27

 

اؾت . فطو نفط ضز هی قَز ثٌبثطایي ذلالیت اظ زیسگبُ ذبًَازُ ّب یه قبذم ثطای  05/0وَچىتط اظ  sig;  000/0چَى

 وبضآفطیٌی هی ثبقس.

لَیت ثٌسی فطنت ّبی هَخَز ثطای وبضآفطیٌی پطزاذتِ ثَز ؛ ًتیدِ اظ ایي فطضیِ ایٌىِ زاًف ایدبز قغل زض ِ ثِ افطضیِ ؾَم و

 .تطی اظ اؾتملال وَزوبى لطاض زاضزاٍلَیت ثبلا

ض فطآیٌس ثب تَخِ ثِ ایي فطضیِ ًتیدِ هی قَز وِ زض ًؾط ذبًَازُ ّب اؾتملال وَزوبى اٍلَیت ووتطی اظ زاًف ایدبز قغل ز

آیٌس وبضآفطیٌی ثؿیبض هْن . ثب تَخِ ثِ تحمیمبت اًدبم قسُ ٍ هغبلقبت نَضت گطفتِ ًمف اؾتملال زض فطفطیٌی زاضا هی ثبقسوبضآ

اًدبم وبضّبی ضٍظهطُ تقطیف . هب اؾتملال ضا اظ اثقبز هرتلفی هٌدولِ اؾتملال هبلی ، فىطی ، زاقتي فضبی هؿتمل ٍ هیجبقس

َؿ اؾتملال اّویت ایي هَضَؿ ثِ فیٌِ هكرم هی قَز ٍلی اظ زیسگبُ ذبًَازُ ّب اهتیبظ ؛ پؽ ثب تَخِ ثِ گؿتطزگی هَضوطزین

 .وٌسووتطی ًؿجت ثِ زاًف ایدبز قغل زاضز . پؽ زض ایي ظهیٌِ ًیع آهَظـ ذبًَازُ ّب هْن خلَُ هی 

One-Sample Statistics

193 30.6580 4.60606 .33155noavari
N Mean Std.  Dev iat ion

Std.  Error

Mean

 



One-Sample Test

11.033 192 .000 3.65803 3.0041 4.3120noavari

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence Interv al

of  the Dif ference

Test  Value = 27

 

ازُ ّب یه قبذم ثطای . فطو نفط ضز هی قَز ثٌبثطایي ًَآٍضی اظ زیسگبُ ذبًَاؾت 05/0وَچىتط اظ  sig;  000/0چَى

  وبضآفطیٌی هی ثبقس.

ٍیتٌی فطضیِ ی نفط  –؛ ثب تَخِ ثِ آظهَى هي َخَز ثطای وبضآفطیٌی پطزاذتِ ثَزثِ اٍلَیت ثٌسی قبذم ّبی هفطضیِ چْبضم 

اًساظُ ؛ زض ًتیدِ ذبًَازُ ّب هفَْم ذلالیت ٍ ًَآٍضی ضا ثِ یه لیت ٍ ًَآٍضی زض یه ؾغح هی ثبقٌسهب ضز ًكس زض ًتیدِ ذلا

 خْت ایدبز وبضآفطیٌی هْن هی زاًٌس ٍ یب ایٌىِ زض هَضز تقطیف ایي زٍ ٍاغُ تفبٍت ذبنی لبئل ًوی ثبقٌس.

 

 پیشنهادات

ثِ ًؾط هی ضؾس عطاحی یه ؾبذتبض زٍلتی  زض ذهَل  ثب تَخِ ثِ خبیگبُ اضظقوٌس وبضآفطیٌی زض ضؾبلت ٍ اّساف ذبًَازُ، 

هكىلات ٍ هَاًـ وبضآفطیٌی ثبیس حوبیت گكتِ ٍ زایط گطزز وِ ثسیي هٌؾَض لاظم چبضچَة ّبی وبضآفطیٌی خْت قٌبؾبیی 

  اؾت تطتیجی اتربش گطزز وِ ثطضؾی هَاًـ وبضآفطیٌی  زض ذبًَازُ ّب ثِ نَضت یه فطآیٌس هسٍى ٍ هؿتوط زض ؾغح قْطّب،

 اؾتبى ّب ٍ وكَض  اخطا قَز.

تملال ثِ ، فسم اضائِ اؾآقٌبیی ثب فطنت ّبی وبضآفطیٌیتی زض ظهیٌِ فسم ثبتَخِ ثِ یبفتِ ّبی تحمیك فَق وِ ذبًَازُ ّب هكىلا

افتمبز ثِ ایٌىِ  ،قٌبیی ثب وبضآفطیٌبى زض هحیظ وبض، پٌساقت ّبی ًبزضؾت زض هَضز وبضآفطیٌبى، فسم آوَزوبى زض تهوین گیطیْب

 ؛فطیٌی ؾطهبیِ ی ظیبزی ضا هی علجس، پیكٌْبزات ظیط اضائِ هی گطززفطآیٌس وبضآ

ثِ ًؾط هی ضؾس عطاحی یه ؾبذتبض زٍلتی  زض ذهَل  ثب تَخِ ثِ خبیگبُ اضظقوٌس وبضآفطیٌی زض ضؾبلت ٍ اّساف ذبًَازُ، 

چبضچَة ّبی وبضآفطیٌی خْت قٌبؾبیی هكىلات ٍ هَاًـ وبضآفطیٌی ثبیس حوبیت گكتِ ٍ زایط گطزز وِ ثسیي هٌؾَض لاظم 

  زض ؾغح قْطّب، یٌی  زض ذبًَازُ ّب ثِ نَضت یه فطآیٌس هسٍى ٍ هؿتوطاؾت تطتیجی اتربش گطزز وِ ثطضؾی هَاًـ وبضآفط

اخطا قَز. ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبنل اظ ثطضؾی ؾَال انلی وِ هكىلات هبلی ٍ فسم آقٌبیی وبفی ثب هفبّین  اؾتبى ّب ٍ وكَض

 ز وِ:وبضآفطیٌی ضا ثِ فٌَاى ثیكتطیي هكىل زض فطآیٌس وبضآفطیٌی هقطفی هی وطز پیكٌْبز هی قَ

 آقٌب ؾبذتي ذبًَازُ ّب ثب فطآیٌس وبضآفطیٌی.  (1

 هطتجظ ؾبذتي فطآیٌس تحهیل افضبء ذبًَازُ ثب وبضآفطیٌی  (2



 ایدبز ضًٍسّبی حوبیتی اظ عطح ّبی وبضآفطیٌبًِ تَؾظ زٍلت (3

 ثطگعاضی خلؿبت آهَظقی ثطای ذبًَازّب ثطای آقٌبیی ّطچِ ثیكتط ذبًَازُ ّب ثب وؿت ٍ وبض وبضآفطیٌبًِ. (4

زض خْت ثطضؾی ّطچِ ثیكتط هكىلات ٍ هَاًـ وبضآفطیٌی زض ذبًَازُ ّب ٍزض ًْبیت تؿْیل اًدبم ایي ًیع ْبزات پػٍّكی ظیط پیكٌ

 فطآیٌس هی تَاًس هفیس ٍالـ گطزز:

 ثطضؾی هكىلات ٍ هَاًـ وبضآفطیٌی زض قْط ّب ٍ اؾتبى ّبی هرتلف. (1

 ، ذهَنی ٍ......(ثطضؾی هكىلات ٍ هَاًـ وبضآفطیٌی زض هَؾؿبت هرتلف )زٍلتی  (2

 

 



 منابع

، "ٌی اختوبفی ٍ اضائِ ی هسل هفَْهی، ًؾطیِ ّب ٍ هسل ّبی وبضآفطیثطضؾی هفبّین"، 1388اثغحی، ؾیس حؿیي ٍ زیگطاى،  -

 112تب  87، نفحبت هسیطیت فطٌّگ ؾبظهبًی، ؾبل ّكتن، قوبضُ ثیؿت ٍ یىن

 (1374ؽ عبلمبًی، اًتكبضات ضقس )ِ حؿي پبقب قطیفی ٍ ًطگ، تطخوی تحمیك زض فلَم تطثیتی ٍ ضفتبضی، ضٍـ ّبثؿت، خبى -

، هدوَفِ همبلات وبضآفطیٌی ٍ في آٍضی "ضطٍضت تَخِ ثِ وبضآفطیٌی ٍ فٌبٍضیْبی پیكطفتِ"، 1380 ،ثْعازیبى ًػاز، لطثبى -

 پیكطفتِ

 (1382ذبوی، غلاهطضب، ضٍـ تحمیك زض هسیطیت، اًتكبضات ثبظتبة، تْطاى ) -

 : هغبلقِ ی هَضزی ؾیؿتن ّبی َّقوٌسَْهی وبضآفطیٌی ؾبظهبًی فٌبٍضاًِعطاحی هسل هف"، 1390ٍ زیگطاى، ضضَاًی، هْطاى  -

 87تب  64، نفحبت 14ي، قوبضُ ی ، فهلٌبهِ ی التهبز ٍ تدبضت ًَی"حول ٍ ًمل ؾبظهبى قْطزاضی تْطاى

 (1379تكبضات آگبُ، تْطاى )ؾطهس، ظّطُ، ثبظضگبى، فجبؼ ٍ حدبظی، الِْ، ضٍـ تحمیك زض فلَم ضفتبضی، اً -

 اًتكبضات زاًكگبُ العّطا ، تْطاى، تئَضی ضقس ذبًَازُ، 1386، ؾیف، ؾَؾي  -

 زاًكگبُ نٌقتی قطیف ، تْطاى ،وبضآفطیٌی،1384، قبُ حؿیٌی، فلی -

 6ًمف ذبًَازُ زض تىَیي قرهیت اختوبفی زاًف آهَظاى ، ًبهِ پػٍّف فطٌّگی ، قوبضُ  -

، "بٍض ذَزوبضآهسی فوَهی زاًكدَیبىثطضؾی تأثیط آهَظـ وبضآفطیٌی ثط ًگطـ وبضآفطیٌبًِ ٍ ث"، 1389هحؿٌی، فبزل،  -

 ، زاًكگبُ قْیس ثْكتیتْطاى

، قوبضُ ٍّف ٍ ثطًبهِ ضیعی زض آهَظـ فبلی، فهلٌبهِ پػ"تَؾقِ وبضآفطیٌی ٍ زاًف آهَذتگبى"، 1386، ّعاض خطیجی، خقفط -
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  چكيده
ها ايـن امکـان را فـراهم     افزاري گوشي افزاري و نرم توان با افزايش پهناي باند و  طراحي سخت با توجه به توسعه مداوم فنآوري،  مي

  .Grivet, 2009)(دهند  تر در اختيار مشتري قرار هاي پيشرفته دهندگان سرويس محتواهاي قويتر و سرويس ساخت تا ارائه
کـه بـه شـدت مـورد توجـه       يها سين سروياز جذابتر يکي. به  بعد،  بازار ارائه خدمات تلفن همراه، آغاز  به کار نمود ۲۰۰۴از سال 
   .(Vienna, 2006). ون استيزياست که منشاء آن تلو ١ييدئويو يس بوده، استفاده از محتوايدهندگان سرو ارائه

هاي تلفن همراه قابل دريافت است را ديجيتال بر روي گوشي يد تا محصولات جديدي که با استفاده از تکنولوژيهااين مقاله سعي دار
گردنـد و  دريافـت مـي  ) آنلايـن (همچنين دو بخش عمده در محصولات يعني محصولاتي که به صورت زنده . مورد بررسي قرار دهد
از جمله محصولاتي که توسط . صت مناسب از آن استفاده نمايد معرفي گرديده استتواند با ذخيره آنها در فرمحصولاتي که کاربر مي

، اينترنـت، اطلاعـات در   تلويزيون موبايل، ويدئوهاي درخواستي، ويدئو کنفـرانس  توان بهباشد ميارائه ميگوشي هاي موبايل قابل 
  . اشاره نمود. . . هاي مختلف، امکان خريد و زمينه

  

  كلمات كليدي
 .يد، مشتري، محصولات جدييدئويو ي، محتواديجيتالل، يون موبايزيتلو

 

  مقدمه -۱
در اصـل   لي ـموبا ونيزيتلو هاي تلويزيوني يا سيار برنامه سرويس پخش

هـاي تلويزيـوني را از طريـق     کـه برنامـه   نوعي سرويس تلويزيوني است
. رسـاند  به دست مشترکان مي هاي مخابراتي و به کمک اپراتورها شبکه
جنـوبي،  کـره  س آخرين مطالعات صورت گرفته، در حـال حاضـر  بر اسا

ديگـر   روتـر از آلمان، ايتاليا، ژاپن و ايالات متحده در ايـن حـوزه پـيش   
 البته ديگر کشورها نيز هر کدام به نوبه خـود اقـدامات  . کشورها هستند

   .اند وسيعي را در اين زمينه انجام داده
 هـاي  شـود کـه برنامـه    مـي  تلويزيون موبايل در اصل به سرويسي گفتـه 

دهد و شرايط لازم  تلويزيوني را در اختيار مشترکان تلفن همراه قرار مي
ايـن سـرويس   . کند ها فراهم مي ها را روي گوشي پخش اين برنامه براي

مخـابراتي، محتـواي تلويزيـوني، گيرنـده سـرويس،       هـاي  شامل شـبکه 

 سرويس. شود يهاي تلويزيوني م برنامه فرستنده سرويس و توليدکننده
گونـاگون مخـابراتي امکـان     هـاي  سـرويس  به کـاربران  تلويزيون موبايل

کننـد و عـلاوه بـر     هاي مورد علاقه خود را تماشا دهد تا فقط برنامه مي
بايـد توجـه    به هر حـال . تاثيرپذيري از تلويزيون، روي آن تاثير بگذارند

تي هـاي تلويزيـوني از طريـق خطـوط مخـابرا      داشت که پخـش برنامـه  
هـاي تلويزيـوني    هاي سنتي پخـش برنامـه   هاي فراواني با سيستم تفاوت

باعث شده که هنوز برخي کشـورها بـه ايـن سـرويس      دارد و همين امر
   ).Berg; Ininbergs; Knutsson, 2006 (دسترسي نداشته باشند 

 ايهمچنـين تلويزيـون موبايـل زمينـي بـراي ارسـال اطلاعـات رسـانه        
هاي ديجيتال، کاربرد هاي زميني براي تلويزيونديجيتال از طريق آنتن

اين شيوه، از مراکز فرسـتنده تلويزيـوني، برنامـه هـا از طريـق       در. دارد
-هاي مختلفي در شهر و يا منطقه مورد نظر، انتقـال مـي   کابل به آنتن

  .يابند
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عظيم مرکزي، امواج را در چندين جهت همزمان پخـش   اين آنتن هاي
با توجه به محـدود بـودن   . را پوشش دهند رد نظرکنند تا منطقه مومي

خطرات احتمالي تاثير سوء امـواج   براي جلوگيري از قدرت پخش امواج
 ضـمن . بايد در فواصل مشخصي، تکرار کـرد  اين آنتن ها را ،2بر انسانها

بطور همزمـان، باعـث سـايه     اينکه معمولا پخش از طريق چندين آنتن
تصاوير مي شود کـه   يا کلا خراب شدن افتادن روي تصاوير تلويزيوني و

پيچيـده   براي جلوگيري از اين مشکل، از تکنيک هـاي بسـيار قـوي و   
  .کامپيوتري ميسر شده است

 :هاي تلويزيون موبايل زمينيويژگي -۲
کـه    DAB (EUREKA-147)تطابق کامـل بااسـتاندارد   •

  .استاندارد پخش صداي ديجيتال است
 هاي متحرک تا سرعتدهامکان دريافت سيگنال براي گيرن •

Kkm/s ۲۰۰ ماکزيمم. 
کـدينگ تصـاوير ويـدئويي براسـاس       DMB-Tسيستم در •

  استاندارد
(MPEG4 Part10) AVC :Advanced Video Coding 

H.264 ITU-T باشدمي .  
قابليت ارائه تصوير با   AVCدر يک تست عملي مشخص شدکه

 .را دارد Kb/s۳۸۴  در حدود VCD کيفيت
  راساس استانداردب کدينگ صدا •

 (MPEG 4 –part3 ) ISO/IEC 14496-3  BSAC: Bit -
Sliced - Arithmetic    واقـع  در .گيـرد صورت مـي BSAC  
 اسـتريو و کيفيـت   kb/s ۶۴ بـا  FM قابليت ارائه صدا با کيفيت

CD 96kb/s  استريو را دارد.  
 MPEG 4) براساس استاندارد اي نيزسرويسهاي تعاملي و چند رسانه
–part1) ISO/IEC 14496-1 باشندمي.  

در انتخاب اسـتاندارد تلويزيـون تلفـن همـراه بايـد بـه مـواردي چـون         
هـا،  ،گيرنـده 5ها، محتوا، هزينه، بيننده4، ظرفيت حمل٣فنآوري، فرکانس

همچنـين توجـه بـه دو مقولـه تکنولـوژي و      . توجه نمود 6قابليت فرمت
يـن عوامـل در دو   در جـدول زيـر ا  . اقتصاد نيـز بسـيار ضـروري اسـت    

  .(Walop; Doeven, 2010)اند استاندارد ذکر شده مقايسه شده
پس از انتخـاب اسـتاندارد، بايـد در رابطـه بـا اينکـه چـه سرويسـي را         

گيري کنند و با توجه به آن، فرمت مـورد  خواهند ارائه دهند تصميم مي
  . نظر را انتخاب نمود

  :عبارتند از گيري در رابطه با فرمت عوامل مهم در تصميم
  خدمات مطلوب؛   •
  ؛ پرداختنيانواع و تعداد خدمات   •
  انواع و تعداد خدمات تعاملي؛   •
هـاي صـوتي،    اندازه صفحه نمايش، حالـت (مطلوب کيفيت  •

  ؛ )و غيره  TPEG  و عمق خدمات BWSپيچيدگي 
  ؛ )مشخصات دموگرافيک، منطقه، و غيره( کاربرنهايي  •

هزينــه و زمانبنــدي و  ، محتــوا( هــاي کــاربراننيازمنـدي   •
  ؛ )غيره

  ؛ هاي کسب و کار مدلنماي کلي  •
  قابليت عرضه محتواي؛   •
 اين خدمات؛ در منابع انساني براي کارکردن  •
  کنند؛ استفاده ميخدمات  از اين تسهيلات براي کساني که •

توانند از قالب خدمات و کانال بر اساس عوامل فوق  پخش کنندگان مي
تـرين عوامـل در   ها، کليديت خدمات و کانالفرم. گيري نمايندتصميم

چراکه نيازهاي همه کاربران . ارائه خدمات تلويزيون تلفن همراه هستند
 ,Hwang; Walop( اين خدمات در اين مفاهيم گنجانده شـده اسـت  

2010.(  
ها بـه صـورت ديجيتـال در اختيـار      برنامه تلويزيون موبايل در سرويس

در هنگام پخش برنامه فرصت مشاهده آن  گيرد و اگر فرد کاربر قرار مي
تواند آن را ذخيـره کـرده و در زمـان دلخـواه آن را      را نداشته باشد، مي

اي از خـدمات تلويزيـوني از    علاوه بر اين طيـف گسـترده  . مشاهده کند
هـاي   در دسترس است که گوشـي تلويزيون موبايل  هاي طريق سرويس

TV ستنده ها چيني موجود در بازار فاقد آندار.  
هــاي خــود را در  برنامــه ،کننــدگان خــدمات تلويزيــون موبايــل عرضــه
هاي زنده، ويـدئو مبتنـي بـر درخواسـت،      برنامه هاي مختلف نظير قالب

تلويزيون موبايل پادکست  سرويس .گذارند پادکست در اختيار مردم مي
زنده به اين شبکه  دهد تا در شرايطي که به صورت به کاربران امکان مي

 باشند و بتوانند هاي تلويزيوني را در اختيار داشته نيستند، برنامهمتصل 
برنامه اصلي قابل طراحـي   ۵اين خدمات بر پايه  .ها استفاده کنند از آن

  (Vienna, 2006): است که عبارتند از
ارائـه دهنــده تغييرمســير کانــال   :٧تلويزيــون موبايــل •

 تلويزيوني به طور مستقيم به گوشـي مشـترک کـه در آن   
 .توان آن را تماشا کردم مي

ارائه سرويسـهاي مـورد تقاضـا از     8:يخواستويدئو در  •
 سمت سرويس گيرنده 

توانند با مکالمه آنلاين بـه   کاربران مي :٩ويدئو کنفرانس •
 .بحث بپردازند

 اي در زمينه پزشکي ارائه خدمات مشاوره :١٠طب -تله  •

ارائه دهنده آب و  :١١خدمات مبتني بر محل سکونت •
و يـا يـافتن نزديکتـرين    موضعي ترافيـک  شرايط  و يا هوا 

 فاصله تا محل مورد نظر
  

توانيم ديتا و  در اين نسل علاوه بر ارسال و دريافت صدا و پيام متني مي
ــيم   ــه کن ــز مبادل ــر را ني ــات ديگ ــرعت و  ي. اطلاع ــت پرس ــي اينترن عن

 ،١٢هــاي مبتنــي بــر آن، از جملـه پرداخــت از طريــق موبايــل  سـرويس 
ويـدئو كنفـرانس،   ، همراه، تلفن تصـويري، ويـدئو درخواسـتي   بانكداري 

، ١٤ ، تجارت از طريق موبايـل ١٣ يي رسانه هاي چند پيام، پست الكترونيك
هـاي اينترنـت و اينترنـت در     ، بهره برداري از شـبكه ١٥خدمات آموزشي



توان بـرروي   هاي متنوع ديگر را مي و بسياري از سرويس١٦حال حركت 
  .آن ارائه داد

  
هـا  و   بنـدي سـرويس   تـوانيم تقسـيم   ه به مطالب بيان شـده مـي  با توج

  (Grivet, 2009): محتواي قابل ارائه را در شکل زير مشاهده کنيم
  

  
  ايجاد ارزش  از طريق تقسيم بندي محتوا:  ۱شکل 

 هاي تلويزيون موبايل زمينيسرويس - ۳

p سرويس تصويري : 
ايـنچ و   ۷- ۵بر روي نمـايش گـر    VCD تصوير با کيفيت •

  .فريم در ثانيه ۳۰يا کمتر با  ۲۸۸*۳۵۲رزولوشن 
  .و استريو CD صداي مربوط به تصوير با کيفيت •
  .GRAPHIC و TEXT ديتا شامل •
p هاي صوتيسرويس :  
   CD ( DAB MUSICAM) استريو با کيفيت  •
p هاي دادهسرويس:  
 EPG، ســر فصــل خبرهــا،ترافيــک، هواشناســي، بــورس •

17،slide show  ،interactive data  
 1Mb/s: پلکسريت مالتيبيت •

  
ــه   ــه  بــا توجــه ب در يــک دســته بنــدي کلــي از محصــولات قابــل ارائ

ها در مطالب قبل  به موارد هاي معرفي شده  و انواع سرويس تکنولوژي
  : زير خواهيم رسيد

کاربران قادر خواهند بـود بـا بهـره گيـري از ايـن      : دانلود •
هاي را  بـر   ها وسرگرمي ها، برنامه ها، کليپ تکنولوژي آهنگ

 .اساس علايق خود دانلود و دريافت نمايند
در اين سرويس کاربران بر اساس علاقه ليسـت  :  سرگرمي •

هاي خود که تحت شـبکه قابـل دسترسـي اسـت      سرگرمي
 :ها عبارتند از از جمله اين سرگرمي. کند استفاده مي

 آهنگ  •
 کيليپ  •

 عکس •
 که هاي تحت شب بازي •
 طالع بيني  •
 فال حافظ  •
 هاي تصويري و تصاوير طنز جوک •
ــه • ــده  برنام ــرگرم کنن ــده س ــاي آموزن ــد :  ه مانن

 آشپزي، گلسازي 
در اين سرويس کاربر قادر بـه مشـاهده   : هاي زنده برنامه •

هاي معمولي  هاي زنده که در حال پخش از تلويزيون برنامه
 .باشد است مي

توانند بـر حسـب    مي در اين سرويس کابران: ها نيازمندي •
 :مانند. نياز خود به اطلاعات مورد نظر دست يابند

 اطلاعات شهري •
  اطلاعات عمومي •
  ها و صدا و سيما اطلاعات راجع به برنامه •
 ها اطلاعات اضافي راجع به برنامه •
 ها برنامه/ها اطلاعات در رابطه با سرويس •
 اطلاعات آب و هوا •
 اطلاعات پزشکي •
طلاعـات بـا توجـه بـه     ايـن ا ( اطلاعات ترافيکي  •

بـه  . اسـت    Location-based servicesبرنامه 
عبارتي با رديابي محل کاربر ترافيک ان منطقه را 

 )کند بيان مي
 دريافت اطلاعات از بازار سهام •

 اطلاع از آخرين رويدادهاي ورزشي: ورزشي •
 مشاهده آخرين نتايج مسابقات •
 مشاهده برخي مسابقات پر طرفدار مانند فوتبال •

دسترسي به اينترنت و صـفحات وب کـه شـامل    : ينترنتا •
 :هاي مانند سرويس

• Mobile email :  مشــاهده و پاســخ دادن و ارســال
 ايميل براي ديگران

• (18MIM): ــام ــا  ارســال و دريافــت پي ــوري ب هــاي ف
 هاي اينترنت  استفاده از زيرساخت

• Mobile Music :  با استفاده از اين سرويس کـاربران
ي مورد علاقه خود را دانلود کننـد  ها توانند آهنگ مي

 .و يا تحت اينترنت به آن موسيقي گوش کنند
در واقع روشي نوين بـراي  : GPRSاينترنت موبايل يا  •

از  استفاده همراه است و ها از طريق تلفن ارسال داده
 ساعته ۲۴اينترنت را در هر زمان و مکان و به صورت 

کارت، رايانه اختيار داشتن ديتا  تاپ با در از طريق لپ
موبايل  روي گوشي WAP يا مرورگر (PDA) دستي

توانـد حتـي در    کنـد و کـاربر مـي    مشترک فعال مـي 

 محتوا

قابل دانلود و 
 دریافت

 در حال اجرا

 پخش زنده پخش غیر زنده تهیه از قبل یر حسب تقاضا

ذخیره و قابل  کلیپ و موسیقی
 اشتراك سازي

برنامه هاي 
 درخواستنی

برنامه هاي پولی و 
 برنامه هاي رایگان



به شبکه جهاني اينترنـت   حرکت و رفت و آمد هنگام
  .متصل شود

با استفاده از اين سرويس کاربران قادر به خريدهاي : خريد •
باشند که پرداخت بـه صـورت الکترونيکـي     تحت شبکه مي

 .ام خواهد پذيرفتانج
در اين سرويس کاربر قـادر بـه برقـراري    : ويدئوکنفرانس •

ارتباط زنده همراه با صوت و تصوير با طرف مقابل خواهـد  
 .بود

شـکل جديـدي از   : 19مبتني بر محل سکونت تبليغات •
که با  تکنولوژي رديـابي محـل سـکونت مصـرف      تبليغات 

محلـي   کنندگان از طريق تلفن همراه بـه ارائـه تبليغـات    
  .پردازد مي

بيانگر ارائه تبليغـات مبتنـي بـر روش و    : تبليغات تعاملي •
افزارهاي تحت شبکه براي برقرار تعامل تماس زنـده بـا    نرم

به اين ترتيب که مشتري پس از جسـتجو بـراي   . مشتريان
کالاي مورد نظر خود بر لينـک مربوطـه کـه در ان آگهـي     

 ـ تبليغاتي قرار داده شده است مي ا تبليغـات کننـده   تواند ب
 ,Berg; Ininbergs; Knutsson(تمـاس برقـرار کنـد    

2006.(  
در ايـن روش مـردم از طريـق     :گيـري  نظرسنجي و راي •

بـه اينترنـت   هـر مکـاني کـه هسـتند     شان در تلفن همراه
متصل شده و با ورود به سايت مربوط به اين كار، راى خود 

بسـيار  بحث امنيت در اين روش بسـيار  . كردند را اعلام مى
توجه به اين نكته كه هر شـخص فقـط    .حايز اهميت است

 بايست راى دهد بسيار مهم است يكبار مى
هـاي آموزشـي از طريـق     ارائه برنامه :هاي آموزشي برنامه •

 تلفن همراه 
 آموزش زبان، آموزش کامپيوتر •
آموزش برخي دروس در برخي مقاطع تحصـيلي و   •

 حتي دانشگاهي
 احکام و مباحث ديني آموزش •

از طريق اين سرويس کاربر قادر به دريافت  :راديو موبايل •
 .راديو از طريق تلفن همراه خود خواهد بود

• Web 2.0 :       بـا اسـتفاده از ايـن تکنولـوژي کـاربران قـادر
هـاي مـورد علاقـه     ها و عکـس  هستند که تصاوير، موسيقي

 .خود را در ايجاد و يا به اشتراک گذارند
ز تلفني ني ـ IP رنتي که با نامتلفن اينت  :20تلفن اينترنتي •

شود، امکان استفاده از اينترنت براي مکالمات از آن ياد مي
در مقابل استفاده از خطوط تلفن . نمايدميم تلفني را فراه

استفاده مـي نمايـد و   ل از فن آوري ديجيتا VoIPسنتي، 
با استفاده از امکان . تاس broadband نيازمند يک اتصال
ت پر سرعت در اپراتور نسل سـوم تلفـن   دسترسي به اينترن

اين . توان ارتباطات مبتني بر اينترنت برقرار نمودهمراه مي
هم قابل  WiFi, Wimax, W-Lanسرويس با استفاده از 

 .دسترسي است
  

هـا بـه ازاي هـر    در شکل زير متوسط درآمد از هر يک از ايـن سـرويس  
   .کاربر نشان داده شده است

  (kumar, 2007): به نقل از
 

  
  متوسط درامد به ازاي هر کاربر - ۲شکل 

  
  ديتا را که در دنيـاي تجـارت آينـده    هاياي از سرويسشکل زير نمونه

  . دهدمهم است نشان مي
 

  
  هاي پيش بيني شده در آيندهسرويس -  ۳شکل 

  

  گيرينتيجه - ۴
DMB اي تعــاملي ســيار اســت کــه  يــک ســرويس پخــش چندرســانه

داده را روي يک ابزار دستي يا از طريـق   وت وهاي باکيفيت ص سرويس
يافتـة   اين سرويس نوع توسعه. دهد مي وسيلة نقليه در اختيار کاربر قرار

وسـيلة ايـن سـرويس     است به  (DAB) سرويس پخش صوتي ديجيتال
هـاي   سـرويس  اينچي به ۷توان از طريق يک صفحة نمايش حداکثر  مي

سيار در سـرعت حرکـت    HD و نيز پخش CD داده و صوت با کيفيت
از لحـاظ روش ارائـه   . کيلومتر بر ساعت دسترسي پيدا کرد 200 حدود
باند فرکانسي . وجود دارد" اي ماهواره DMB" و" زميني DMB" دو نوع



مگـاهرتز و   ۲۰۰در حدود ) زمينيDMB-T ) DMB مورد استفاده در
  .ردگيگاهرتز قرار دا  ۶.۲ در حوالي) اي ماهواره S-DMB )DMB براي

تقريبا نمونـه    DVB-Hتر گفتيم،همانگونه که پيش از لحاظ ساختاري 
ــاملي ــي     ک ــيوه زمين ــه ش ــالي ب ــاوير ديجيت ــال تص ــوژي ارس از تکنول

تفاوت کـه در وسـايل متحـرک و سـيار نظيـر       با اين   (DMB-T)است
مهمي وجود دارد و آن هم استفاده  ها مساله   MP3 Player ها و موبايل

 نمونـه همـان فنـاوري    باتري ست چراکـه اگـر بخـواهيم    شارژ بهينه از 
DMB-T اتصـال مـداوم    ها به کار گيـريم بعلـت نيـاز بـه    را در موبايل
 و گيرنده در اين شـيوه، چيـزي نخواهـد گذشـت کـه بـاتري       فرستنده 

  . روددستگاه بطور کامل از دست مي
نظر نام دارد در اين روش تجديد    DVB-H بنابراين در شيوه جديد که 

در آن ابـداع گرديـده     Time Slicing و فناوري جديدي بـا نـام     شده
اطلاعات که  کوچک بسته هاي حاوي است که در آن در يک بازه زماني 

مگابيت اطلاعات در خود دارند، بسرعت منتقل مي شـوند   ۲هرکدام تا 
بسيار بسيار کوچک است که قسمت فرستنده فعال  فقط در اين زمان  و

اطلاعاتي که هنوز در هوا هستند و به دستگاه نرسيده انـد   تامي گردد 
ذخيره کند که اين اطلاعات مي تواند هـم بصـورت    خود  Buffer در  را 

بنابراين باتري . گردد بعد از ذخيره شدن بطور کامل پخش  و هم ٢١زنده
بسيار کمتر مصرف مـي   DMB-T  نسبت تکنولوژي  در اين فناوري به

هـاي اطلاعـاتي   ايـن بسـته   دريافت  فقط در لحظات گردد چون گيرنده
از . که زمان بسيار کوچکي اسـت  شودمي ٢٢ست که در اصطلاح روشن

  DVB-H نکات کاربردي و مهم در رابطه با طيف فرکانسي ارسـالي در  
نيـز وجـود      DVB-T تواند يک يا چند سـيگنال  که در آن مي اين است

هاي ارسالک فرستنده جداگانه براي نياز به تعبيه ي داشته باشد که اين
   .بردمعمول خانگي را از بين مي
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  BSCکرد یبا رو تعالیج مدل یسازمان با استفاده از نتا ياستراتژ یطراح

  

مهسا اسکندرزاده
1

تورج قربانعلی زاده، 
2،*

  

  Eskandarzadeh.m@gmail.com،تهران، دانشگاه مهرالبرز

  T.Ghorbanalizadeh@gmail.com،تهران، دانشگاه مهرالبرز

  

  

  

  

  چکیده

ت سازمانها در عرصه ین عامل موفقیتريدینوع کسب و کار سازمان کلبا  يانتخاب درست و مناسب استراتژ

 يریگاستفاده از هرگونه ابزار اندازه ياستراتژ يسازادهیپ يق برایدق ياست و بدون بسترساز یپررقابت کنون

ک یت استراتژیریند مدیفرآ.سازمان خواهد بود ينابود يبرا یکننده و عاملمنحرف یجه و حتیعملکرد بدون نت

ت را از یریتواند مدیبهنگام م یابیارز.ی مهم و بلند مدت ببار خواهد آمدجیشود که نتایمنجر م یماتیبه تصم

, یم شودن که وضع وخیش از اید پیآگاه سازد تا شا, یر شرکت خواهد شدکه دامنگ یوجود مسائل و مشکلات

ارزیابی مدل تعالی و در ه از نتایج حاصل از در این مقاله سعی شده است با استفاد .یدبعمل آ یاقدامات اصلاح

ستاي استفاده بهینه از این ارزیابی، این نتایج در قالب کارت امتیازي متوازن براي تهیه استراتژي سازمان بکار ار

لذا مدل طراحی شده سعی دارد تا با استفاده از دسته بندي معیارها و هماهنگی آنها با اهداف . گرفته شود

  .اتژي سازمان را در قالب مدل کارت امتیازي متوازن با استفاده از مدل تعالی ارائه دهدسازمان استر

  

  .استراتژي، مدل تعالی، کارت امتیازي متوازن، سازمان، ارزیابی، مدیریت استراتژیک: هاي کلیدي واژه

  

  

  همقدم - 1

خواهند یکه م یان ارشد اجرائریمد. به سرعت روبه رشد است یصنعت يدر همه کشورها یجهان ياریتوسعه و هوش

 يهایکه استراتژیآغاز کنند و از آنجائ یسازمان يدگاههایشان را با گسترش دیتهایتوانند فعالیبوجود آورند م یجهان يسازمانها

 ینجها يورود به بازارها يکهایبازار و تاکت/محصول یجهان يکردهایباشد، لذا توجه به رویه بازارها میرنده کلیدر برگ یجهان

که علاقمند هستند  یسازمانهائ يرا برا یبزرگ ي، فرصتهاین المللیط بیرات فراوان در محییتغ یاز طرف. باشدیار مهم میبس

کند که شرکتها یشنهاد میپورتر پ". باشند فراهم آورده استیاد میصبرانه بدنبال درآمد زیرا تجربه کرده و ب یفراوان يسکهایر

ش یرا پ یتیریمد ين چالشهایتوان گفت که بزرگتریبدون چون و چرا م. "ندینما يدشان بهره بردارکشور خو یعیطب يایاز مزا

با آن مواجه خواهند شد دشوارتر شده و با قضاوت درباره  یرانیا يران سازمانهایکه مد يط تجارینوع مح ینیبشیم و پیرو دار

حدوداً سه دهه قبل در صنعت کشورمان  یط. ستین یجهان یدگیچینده بدون ارتباط با پیتوان گفت که چالش آیگذشته م

سازمانها را ملزم  یران عالین تجربه مدیا. بزرگ افول عملکرد خود را تجربه نمودند ياز شرکتها یم که بعضیاشاهد آن بوده

                                                          
  MBAدانشجوي کارشناسی ارشد، مدیریت 1

  MBAدانشجوي کارشناسی ارشد، مدیریت :نویسنده مسئول-*و 2
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و سودآور در زمان  موفق ياز شرکتها ياریبس. قرار دهند  1يخود را مورد بازنگر يکسب و کار سازمانها ينموده تا استراتژ

کنند که یت میتبع ییهایآنها از استراتژ. ت هستند که اساساً سرعت رشد آنها متوسط استیمشغول به فعال یعیحاضر، در صنا

ن قدم یاست و لذا اول يات مربوط به استراتژیق به جزئیت فوق العاده آنها توجه دقیل موفقیستند و دلیواحد و منحصر بفرد ن

 یمنطق یو شناسائ یسازمان) یرونیو ب یداخل(یطیط محیمتناسب با شرا ياستراتژ يریب و کار، بکارگق در کسیدر توف

گردد یمنعکس م يزیک سازمان، در آن چیيت استراتژیباشد و در نهایح از آنها میصح يریگعملکرد و بهره یابیارز يابزارها

  .د که انجام خواهد دادیوگیدهد نه آنچه که میکه آن سازمان عملاً آن را انجام م

 یت سازمانها در عرصه پررقابت کنونین عامل موفقیتريدیبا نوع کسب و کار سازمان کل يلذا انتخاب درست و مناسب استراتژ

 یجه و حتیعملکرد بدون نت يریگاستفاده از هرگونه ابزار اندازه ياستراتژ يسازادهیپ يق برایدق ياست و بدون بسترساز

  . سازمان خواهد بود ينابود يبرا یو عامل کنندهمنحرف

  ست؟یچ ياستراتژ-2

تواند یشرکت م ياستراتژ. ابدیله به اهداف بلند مدت خود دست یتواند بدان وسیاست که شرکت م يابزار ياستراتژ

رضه محصول، د و عیگر، تولید يد شرکتهایتها، خریدن به فعالی، تنوع بخشیائیت در سطح جغرافیبصورت گسترش دادن فعال

 یخصوص يل مشارکتهایارات و تشکیاز اخت ياریض بسیها، تفویاز دارائ ینه ها، فروش اقلامیرسوخ در بازار، کاهش دادن هز

  .باشد

اي از رهنمودها است که براي مقابله با  از نوعی کار آگاهانه و یا مجموعه ستعبارتحاستراتژي به عنوان طرگر یبعبارت د

استراتژیها : اند اساسیاستراتژیها با این تعریف داراي دو ویژگی.شود بینی می پیش ،اص در آیندهوضعیت و یا رخدادي خ

اي براي قرار دادن سازمان  خصوصاً وسیله.شوند و نیز توسعه آنها آگاهانه و هدفمند است پیشاپیش نسبت به اتفاقات ساخته می

بر اساس دیدگاه برخی صاحب نظران، استراتژي با این تعریف . بنامند» محیط«پردازان سازمانی مایلند آن را  درجایی که نظریه

  .شود تبدیل می -یا به عبارتی، بین موقعیت درونی و بیرونی-کننده بین سازمان و محیطشبه یک نیروي میانجی یا هماهنگ

  يت استراتژیریمد- 3

-یچندگانه که سازمان را قادر م يافهیمات وظیمتص یابین، اجراء و ارزیک عبارتست از هنر و علم تدویت استراتژیریمد

: د داردین عامل تاکیبر چند یت سازمانیکسب موفق يک برایت استراتژیریمد. ابدیسازد به اهداف بلند مدت خود دست 

. ياهانیاطلاعات را يهاستمیق و توسعه و سی، تحق)اتیعمل(د ی، تول)يحسابدار(ی، امور مالیابیت، بازاریریهماهنگ کردن مد

مات بزرگ در یاتخاذ تصم يک برایستماتیو س ینی، عیمنطق یروش: ف کردینگونه توصیک را بدیت استراتژیریتوان مدیم

ها و فعالتیهایی که منجر به ایجاد یک یا چند  جریان تصمیم: مدیریت استراتژیک عبارت است ازگر ید یفیا به تعری. سازمان

ها به  به همین طریق فرآیند مدیریت استراتژیک روشی است که در آن استراتژیست. شود استراتژي مؤثر براي نیل به اهداف می

  .پردازند گیري استراتژیک می تعیین اهداف و تصمیم

  :ياستراتژ یابیت ارزیماه-4

تواند یبهنگام م یابیارز.مهم و بلند مدت ببار خواهد آمد یجیشود که نتایمنجر م یماتیک به تصمیت استراتژیریند مدیفرآ

, م شودین که وضع وخیش از اید پیآگاه سازد تا شا, ر شرکت خواهد شدیکه دامنگ یت را از وجود مسائل و مشکلاتیریمد

  : شودیم یت اصولیشامل سه فعال ياستراتژ یابیارز.دیبعمل آ یاقدامات اصلاح

انجام دادن اقدامات  -3. یواقع يجه هایبا نت مورد انتظار يجه هایسه نتیمقا -2. شرکت يها ياستراتژ یاصل یمبان یبررس -1

  .شده مطابقت دارند  ینیش بیپ ينکه عملکردها با برنامه هایافتن از اینان یبمنظور اطم یاصلاح

شود که سازمان کارها را انجام داده است به یم يوه ایش یابیها تنها بصورت ارز ياستراتژ یابیاز سازمانها ارز ياریدر بس

ن نمود که کارساز واقع یتضم یا حتیمطلوب است , خاص بصورت منحصر بفرد  يک استراتژین ثابت کرد که توایچوجه نمیه

                                                          
1 Rethink
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ها  ياستراتژ یابیارز يار برایچهار مع 1چارد روملتیر.نمود  یابیآنرا ارز ینقاط ضعف اصل یشناسائ يتوان برایم یول. خواهد شد

  : د ینمایم یمعرف

  .یت رقابتیداشتن مز - 4. ر بودن یامکان پذ -3. یطیوامل محبا ع يسازگار - 2. هیثبات رو -1

  : مشکلتر شده است ياستراتژ یابینکه ارزیبر ا یاست مبن يگریل دیر نشاندهنده دلایز ياما روندها

ش ین پینده و کمتر شدن صحت و دقت ایآ ینیش بیمشکلتر شدن پ -2. یطیدر عوامل مح یدگیچیش سرسام آور پیافزا -1

 يدادهایش تعداد رویافزا - 5. ن برنامه هایبهتر یمنسوخ شدن حت يار بالایسرعت بس -4. رهایش تعداد متغیافزا - 3. ینیب

با هر درجه (توان برنامه ها را به اجراء درآورد یکه م یافتن دوره زمانیکاهش  - 6. گذارند  یکه بر سازمانها اثر م یو جهان یداخل

, يریانعطاف پذ يد دارایکسو سازمان باینست که از یران امروز با آن روبرو هستند ایکه مد یمسئله اساس. )نانیاز اطم يا

اثربخش بر کارکنان اعمال  يوه ایخواهد به شیگر مید يکنند و از سو يت باشد و از کارکنان بخواهد که نوآوریو خلاق ينوآور

  .دیکنترل نما

  ياستراتژ ينقشه ها- 5

نامشهود با  يهایخلق ارزش از دارائ. کندیسهامدارانش تلاش م يدار برایخلق ارزش پا يراد چگونه سازمان بیگویم ياستراتژ

  :ن تفاوتها عبارتند ازیا. تفاوت دارد يه ایو سرما یکیزیمشهود ف يهایخلق ارزش از دارائ

  . م استیرمستقینامشهود غ يها یق دارائیخلق ارزش از طر -1

  . دارد يآن با استراتژ ینامشهود به هماهنگ یک دارائین ارزش یط است و همچنیمح نامشهود وابسته به يها یارزش دارائ -2

  . نامشهود بالقوه است يها یارزش دارائ -3

 یسازمان يط و استراتژیارزش آنها جدا از مح. کنند ینامشهود خودشان ارزش خلق نم يها یدارائ. ها همراه هستندیدارائ -4

اعم از مشهود و نامشهود , ها  یگر دارائیدهد که بطور موثر با د یرخ م ینامشهود هنگامیارزش حاصل از هر دارائ. ستین

  . ب گرددیترک

نامشهود  يها یدارائ يم چگونه استراتژیکند تا نشان ده یفراهم م یچارچوب) ریشکل ز(متوازن  يازیکارت امت ينقشه استراتژ

  .سازد یند خلق ارزش مرتبط میسازمان را به فرآ

  متوازن يازیکارت امت ينقشه استراتژ : 1شکل 

  

  ينقشه استراتژ یوجه مال

و حداکثر کردن سود را  یمتوازن وجه مال يازیکارت امت.کندیمتضاد کوتاه مدت و بلند مدت را متوازن م يروهاین ياستراتژ

شرکت شامل  يژا استراتیکه آدهند ینشان م یعملکرد مال يارهایمع. ردیگیدر نظر م يک بنگاه اقتصادییبعنوان هدف نهائ

و  یاتیر درآمد عملینظ يسودآور يارهاینوعاً مربوط به مع یشود؟ اهداف مالیشرفت خط مقدم میصرف پ, ياده سازیاجراء و پ

                                                          
1 Richard Rumelt
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- ینه کمتر میشتر و هزیق فروش بیشرکتها از طر. ساده اند یمال يهایاصولاً چارچوب استراتز. هستند يه گذاریبازگشت سرما

ستم یا سیيفنآور, ت دانش یریمد, گمایت شش سیفیک, ينواز ياعم از مشتر يهر برنامه ا. جاد کنندیا يشتریب توانند سود

JIT ,در . نه را کمتر کنندیا هریشتر شوند یآورد که منجر بفروش ب یشرکت به ارمغان م يبرا يشتریپول ب یتنها در صورت

  . ابدییبهبود م يبهره ور يمد و ارتقارشد درآ یکرد اصلیشرکت با دو رو یجه عملکرد مالینت

  ينقشه استراتژ يوجه مشتر

در وجه  یخاص يازمند ارزش قابل ارائه بمشتریرشد درآمد ن ياستراتژ. شود یز قابل ارائه بنا میه ارزش متمایبر پا ياستراتژ 

نقشه  يدر وجه مشتر .کند یمورد نظر بازار مشخص م يبخشها يز را برایخلق ارزش و متما یاست که چگونگ يمشتر

عملکرد کسب  يارهایرا که کسب وکار در آنها به رقابت مشغول است و مع یان هدفیمشتر, بازار يران بخشهایمد, ياستراتژ

 يبا اجرا يج موفق استراتژیمشترك نتا يارهایمعمولاً شامل مع يوجه مشتر. کنند یم یان مزبور را معرفیمشتر يوکار برا

  .شده است یمناسب ناش

  :شوند یده مید یبصورت علّ ير در وجه مشتریز يارهایمع

سهم از سبد ) 6-   5سهم بازار) 5-   4يمشتر يسودآور) 4- 3يجذب مشتر) 3-2يحفظ مشتر) 2-   1يت مشتریرضا) 1

.6يد مشتریخر

  ينقشه استراتژ یداخل يندهایوجه فرآ

ان هدف و ارزش قابل یمشتر ياستراتژ,يد در وجه مشترشود اهداف و مقاصیکسب وکار خلق م یداخل يندهایارزش با فرآ

در ضمن رشد . کنند یف میموفق را توص يک استراتژیياقتصاد يامدهایپ یاهداف وجه مال. کند یف میارائه به آنان را توص

وجوه ,داشته باشد  يو مشتر یروشن از اهداف مال يریسازمان تصو یوقت. کند یف میرا توص يدرآمد و سود و بهره ور

و توسعه  یداخل يندهایسازمان فرآ. کنند یان میرا ب يق استراتژیو توف یابیدست یچگونگ يریادگیو رشد و  یداخل يندهایفرآ

عملکرد مناسب در . کندیت میریمد يز ساختن ارزش قابل ارائه بمشتریمتما يخود را برا یو سازمان یاطلاعات,یه انسانیسرما

ارزش قابل ارائه . سازندیسازمان را محقق م ياستراتژ یاتیدو عامل ح یداخل يندهایفرآ. بردیش میرا پ ين وجه استراتژیا

. دهندیکاهش م یرا در وجه مال يبهره ور ينه هایندها را بهبود داده و هزیدهند و فرآیجاد کرده و ارائه میرا ا يبمشتر

  :شوندیم يسازمانها در چهار گروه طبقه بند یداخل يندهایفرآ

  .یو اجتماع یقانون يندهایفرآ -4  ينوآور يندهایفرآ -3.  يت مشتریریمد يندهایفرآ -2.یاتیت عملیریمد يندهایفرآ-1

  يو رشد نقشه استراتژ يریادگیوجه 

 يها یدارائ, يریادگیرشد و , متوازن يازیکارت امت يوجه چهارم نقشه استراتژ: نامشهود  يهایک دارئیاستراتژ یهماهنگ

  :شوند یم ينامشهود را در سه گروه سازمان دسته بند يهایدارائ. کندیف میتوص يزمان و نقش آنها را در استراتژنامشهود سا

  .يراتژاز است یبانیاز پشتیمورد ن ياستعدادها و دستورالعمل ها, به مهارتها یدسترس: یه انسانیسرما

  ياز استراتژ یبانیاز پشتیمورد ن يرساختهایشبکه ها و ز, یاطلاعات يستمهایبه س یدسترس: یه اطلاعاتیسرما

  .ياستراتژ ياز اجرایر مورد نییند تغیج و حفظ فرآیسازمان در بس یتوانائ: یه انسانیسرما 

 ينامشهود را با استراتژ ین دارئیاز آنها ا ياریاما بس. و فرهنگ خود را توسعه بدهند يفنآور, کوشند افراد یتمام سازمانها م

مانند توسعه  یمتعارف يفراتر از حرف ها یعنی, توجه به بطن امور است یجاد هماهنگید ایکل. کنند ینگ نمخود هماه يها

 ياستراتژ يموثر بر اجرا یداخل يندهایاز فرآیمورد ن يهایژگیتها و وین رفته و بر قابلیادیبن يبا ارزشها یا زندگیکارکنان 

  .ندین نماییرا تع ياز استراتژیمورد ن یو سازمان یاطلاعات, یه انسانیسازد سرمایران را قادر میمد ينقشه استراتژ. ند یتمرکز نما

                                                          
1 Customer Satisfaction
2 Customer Retention
3 Customer Acquisition
4 Customer Profitability
5  Market Share
6 Account Share
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  ک نگاهیدر  EFQMيمدل سرآمد- 6

  .ر آمده استیاست که در شکل ز یشامل پنج جزء اصل EFQMکسب و کار  يمدل سرآمد

  
  گریکدیو ارتباط آنها با  EFQMاجزاء مدل :2شکل 

  

م بر ین مفاهیا. ه و اساس مدل هستندین مدل بر آنها بنا شده و در واقع پایهستند که ا یمیمفاه ين سرآمدیادیم بنیمفاه

 یم شرکتهائین مفاهیکه در عمل و با باور به ا ییسازمانها. باشندیسرآمد م يسازمانها 1يمحور يگرفته از اعتقادات و باورها

سازمان و  یم در تمامین مفاهیاعتقاد و عمل به ا, يآمدسر یشرط اصل. خ کسب و کار ماندگار شده اندیساخته اند که در تار

  . ران ارشد استین مدیژه در بیبو

  EFQMن مدل یادیم بنیمفاه- 1- 6

  
EFQMدر مدل  ين سرآمدیادیم بنین مفاهینحوه تعامل ب :3شکل 

  

  : یجه گرائینت -1

نفعان سازمان را بطور  يذ ید نظر تمامیج باین نتایو اافته یج مطلوب دست یکنند که به نتا یکار م يسرآمد بگونه ا يسازمانها

نفعان عبارتند از  يم و ذت هر کدایزان اهمیتوجه به نظر همه بر حسب م یعنیجاد توازن یا. متوازن جلب و مشعوف کند

سرآمد در  ينهاسازما. در سازمان دارند یکه منافع مال یر کسانیسهامداران و سا, جامعه, ن کنندگانیتام, انیمشتر, کارکنان

روند و ینموده و از آن فراتر م يرینفعان چالاك و منعطف بوده و آنها را اندازه گ ير ذیازها و انتظارات متغیبه ن یپاسخگوئ

. کنند یم ين خصوص مشاهده و بازنگریگر سازمانها را در اینفعان را نسبت بخودشان برآورد و عملکرد د يتجارب و تصورات ذ

خط  يو بازنگر ياده سازیپ, نییتع يسازمان و برا ین حال و آتنفعا يشامل ذ يرین اندازه گیا يفاده برااطلاعات مورد است

. باشدیان مدت و بلند مدت میم, کوتاه مدت يارها و برنامه هایمع ,اهداف کوتاه مدت, اهداف بلندمدت, ها ياستراتژ, اه یمش

  .دینمایج کمک میاز نتا یمتوازن وتوسعه مجموعه یابیدست ين اطلاعات به سازمان برایا

  : يمدار يمشتر -2

جاد یا. دارد يادیت زیلذا جلب نظر او اهمبشد یت محصولات و خدمات سازمانها میفیدر مورد ک ینکه داور نهائیل ایبدل يمشتر

  . ر استیوه امکان پذو بالق یان فعلیمشتر يازهایبه ن يق توجه جدیو بدست آوردن سهم بازار تنها از طر يدر مشتر يوفادار

                                                          
1  Core Values
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. ک با آنها آشناستیشناسد و از نزد یانش را میسازمان سرآمد مشتر. کند یجاد میا يمشتر يدار برایسازمان سرآمد ارزش پا

مانند سهم  یشاخصهائ1انیان بالقوه و بالفعل و حفظ مشتریمشتر يازهایق تمرکز شفاف بر انتظارات و نیدانند که از طریآنها م

 يتهایرقبا را مشاهده و نظارت نموده و مز يتهایسازمان سرآمد فعال. رسدیبه حداکثر خود م  2انیمشتر يعتماد و وفاداربازار و ا

عمل نموده  يو بگونه ا ینیش بیان را پینده مشتریازها و انتظارات آین یسازمان سرآمد بدرست. ندینمایآنان را درك م یرقابت

  . ز بروندیامکان فراتر ن ازها را برآورده و درصورتین نیکه ا

  : و ثبات در مقاصد  يرهبر -3

ران یدر سازمان سرآمد مد. به اهداف سازمان یابیتلاش در جهت دست يزه در افراد برایجاد انگین اهداف و اییتع یعنیيرهبر

آنها  يده سازمان برانیاز آ یقیسازمان بوده و چشم انداز دق يتلاش در جهت سرآمد يدر حرف و عمل الهام بخش کارکنان برا

. کار کنند یز بتوانند بخوبیکنند که در آن کارکنان ن یرا فراهم م یطیدن به اهداف با ثبات هستند و محیرسم کرده و در رس

 یشفاف يریدارد که جهت گ يسازمان سرآمد رهبر. "الهام بخش و چشم انداز پرداز توام با ثبات در مقاصد یعنیيسرآمد "

جاد نموده تا یزه ایران را متحد کرده و در آنها انگین منظور رهبران مدیا يبرا. دهدیوضع نموده و آنرا اشاعه مسازمانشان  يبرا

 یمستقر م يت را در سازمان بنحویفرهنگ و ساختار حاکم, اتیاخلاق ,3آنها ارزشها. کارکنان خود باشند ز الهام بخشیآنها ن

نفعان سازمان را شناخته و با آنها در  ينفعان سازمان به ارمغان آورد آنها ذ يذ يبرا يت منحصربفردیت و جذابیکنند که هو

 یطیرات محییسازمان را همگام با تغ يریر جهت گییق و تغیتطب یآنها توانائ. ندینما یم يمشترك بهبود همکار يتهایفعال

  . ندینما یانجام داده تا کارکنان با آنها همراه ينکار را بنحویع دارند و ایمداوم و سر

, ستم ها یاز س يد به کمک مجموعه ایخواهد سرآمد باشد بایکه م یسازمان: تها یندها و واقعیبر فرآ یت مبتنیریمد -4

, ستم هایاز س يق مجموعه این از طرت سازمایریمد یعنیيسرآمد ". ت شودیریوسته مدیمرتبط بهم پ يتهایندها و واقعیفرآ

ه یازها و انتظارات کلیه نیداشته که بر پا يت کارآمدیریستم مدیسازمان سرآمد س. "وسته یپ ات مرتبط و بهمیندها و واقعیفرآ

ندها یکپارچه از فرآیک مجموعه شفاف و ی. ازها و انتظارات را برآورده سازدین نیشده که ا یطراح ينفعان بنا شده و بنحو يذ

توانمند نموده و  یسازمان يداف بلند مدت و طرح هاها و اه ياستراتژ, ها  یک خط مشیستماتیس يسازمان را در اجرا

نان بوده و با یاخذ شده که در عمل قابل اطم یمات بر اساس اطلاعاتیتصم. نکار خواهد بودیح ایانجام صح يبرا ینیتضم

ر یملکرد ساع نفعان و يتجارب و انتظارات ذ, ازهایستمها و نیندها و سیت فرآیلقاب, شده سازمان يزیو برنامه ر یعملکرد واقع

شرکت را  یرونیب يهایازمندین یداشته و تمام يکاملاً حرفه ا يوه ایت سازمان شیحاکم. مرتبط هستند) شامل رقبا(سازمانها 

نفعان را در  يزان اعتماد ذیکه میشده بنحو ياده سازیو پ یرانه شناسائیشگیپ يشاخصها.رود یز میبرآورد نموده و از آن فراتر ن

  .کنند یداده و حفظ مش یسازمان افزا

 يد مشارکت کارکنان را در امور به حداکثر رسانده و برایخواهد سرآمد باشد بایکه م یسازمان: توسعه و مشارکت کارکنان  -5

 يجاد ارزش هایشان و این کار توانمند کردن کارکنان در انجام کارهایبهتر, توان بالقوه کارکنان سازمان  یاستفاده از تمام

, ها  یخط مش ياده سازیپ يرا که سازمان برا  ییها یستگیسازمان سرآمد شا. رهنگ اعتماد در سازمان استمشترك و ف

سازمان سرآمد به گونه .کند  یم یاز دارد درك و شناسائینده نیش در زمان حال و آیاهداف درازمدت و طرح ها, ها  ياستراتژ

ها مطابقت داشته و در تمام مراحل آموزش و توسعه از آنها مجدانه و  یگستین شایدهد که با ایافراد را استخدام و آموزش م يا

سازمان سرآمد . رندیتوان بالقوه خود را بکار گ ین امکان را به کارکنان داده تا تمامیت این حمایا. کندیت میقاطعانه حما

کارکنان را  يازمان بهره برده و بنحوافته و از دانش آنان بنفع سیکارکنان خود را در يفکر يه هایت روزافزون سرمایاهم

 يغ ارزشهایج و تبلیسازمان سرآمد با ترو. جاد گرددیدهد که در آنها تعهد و اعتماد به سازمان ایق نموده و به آنها پاداش میتشو

ب ین ترتیاند و بدرسیمشارکت بالقوه و بالفعل آنها را به حداکثر م, صداقت و توانمند کردن کارکنان , فرهنگ اعتماد , یسازمان

  .شودیجاد و اجراء میبهبود در سازمان ا يده هاین مشارکت ایا يجاد و توسعه فضا برایبا ا

                                                          
1  Customer Retention
2 Customer Loyalty
3  Values
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نه کردن یق نهادیر از طرییجاد تغیدن وضع موجود و ایبه چالش طلب یعنیيسرآمد": و بهبود مستمر  ينوآور, يریادگی- 6

داده و  يادیت زیاهم يو نوآور يریادگید به یسازمان سرآمد با. "ادن فرصت هیو بهبود بخش يبه قصد خلق نوآور يریادگی

وسته در حال آموختن از یسازمان سرآمد پ. ندیگر منتقل نمایکدید دانش خود را به یوضع موجود را به چالش بطلبد و افراد با

. از داخل و خارج سازمان هستند  1ينه کاویو به يگران بوده و مدام در حال الگوبرداریخود و د يت هایج عملکرد و فعالینتا

در طول و عرض سازمان به  يریادگیق ین طریدهند تا از ایسازمان سرآمد دانش کارکنان را جذب و حفظ کرده و اشاعه م

ب یسازمان سرآمد کارکنان را ترغ. دارد يادیرش زینفعان پذ يذ یده ها از تمامیافت ایدر يده و برایزان خود رسین میشتریب

ق یدق ياز امروز باشد و ضمن حفظ و نگهداریدورنگر و فراتر از ن یشان نگاه يفرد يتهایا نگاهشان به سازمان و قابلنموده ت

شه یاستفاده کرده و کارکنانشان هم هم يج تجاریکسب نتا يه ها براین سرمایاز ا یشان در زمان مقتض يفکر يه هایسرما

  .کند یجاد میو بهبود مستمر هستند که ارزش افزوده ا ينوآور يبرا یئده و بدنبال فرصتهایوضع موجود را به چالش طلب

ک یشراکت . "کنند یجاد میسازمان ارزش افزوده ا يکه برا ییتوسعه و حفظ مشارکتها یعنیيسرآمد ": توسعه شراکتها  -7

جاد یسازمان ارزش افزوده ا يبراک شود که یگر شرید يبا سازمانها يد بگونه ایدرازمدت بوده و سازمان سرآمد با يرابطه تجار

افته که در یسازمان سرآمد در. ه روابط دوجانبه باشدیگر بر پایکدیات به ید اعتماد و انتقال دانش و تجربین منظور بایبهم, کند

. ندیمان یجاد میوابسته باشد که ا ییت آنها ممکن است به مشارکتهایرند موفقیرات و تقاضاها به شدت متغییامروز که تغ يایدن

نه کردن ین سازمانها با بهیشود که ایموجب م ین مشارکتهائیگر سازمانها هستند و چنیجاد و توسعه مشارکت با دیآنها بدنبال ا

, جامعه , ان ین مشارکتها با مشتریممکن است ا. نفعان خود به ارمغان آورند يذ يبرا يشتریارزش ب يمحور يها یستگیشا

استفاده از ,دن به اهداف مشترك یرس يشرکاء برا. جاد شودین ایبا حفظ شفاف منابع طرف رقبا و ین کنندگان و حتیتام

  . کنند یگر کار میکدیاحترام و صداقت متقابل با , بر اعتماد  یدار مبتنیک رابطه پایجاد یگر و ایکدیمنابع و دانش , تخصص 

  : شرکت  یت اجتماعیمسئول -8

درك و برآورده  يکند و تلاش برا یت میکه سازمان در داخل آنها فعال یالزامات قانون فراتر رفتن از چارچوب یعنیيسرآمد "

داشته و فراتر از انتظارات و  يادید به جامعه توجه زیسازمان سرآمد با."نفعان سازمان در جامعه دارند يکه ذ یکردن انتظارات

ک یسازمان سرآمد بعنوان . باشدین سازمان میا يه هااز مشخص یکیات در کار یمقررات جامعه عمل نموده و توجه به اخلاق

. رندیگ یش مینفعان خود در قبال عملکردشان در پ يبه ذ یت و پاسخگوئیشفاف يبرا یار اخلاقیبس یروش, سازمان پاسخگو 

اشته و نده دیسازمان در حال و آ  2ست بومیو حفظ ثبات ز یاجتماع یبه پاسخگوئ يژه ایت و توجه ویسازمان سرآمد حساس

با  یف پروژه هائیتعر يبرا ییبدنبال فرصتها, سک یت ریریسازمان سرآمد ضمن توجه به مد. کند یج میدگاه را تروین دیا

نده یرات حال و آیآنها به تاث. نفعان به سازمان باشد يزنده و نگهبان اعتماد ذیه داشته و برانگیجامعه بوده که منافع دوسو

  .رات نامطلوب سازمان بر جامعه را به حداقل برسانندین دارند که تاثیبر ا یه و سعداشت یسازمان بر جامعه آگاه

  گریکدیبا EFQMو  BSCدو مدل  يریق و بکارگیتلف-7

بهبود و  یابیارزيش تعداد مدلهایافزا توجه به  باشد و بایشرکتها در جهان میتمامبهبود عملکرد در صدر دستور جلسات 

دو مدل  .داشته باشد يه گذارین بازده را در سرمایند که بهتریرا اتخاذ نمایا مدلهائیمدل سازمانها  لذا لازم است تاعملکرد 

BSC  وEFQM از سازمانها قرار گرفته اند و از منافع آن بهره برده اند ياریبوده که مورد استفاده بس یده جهانیدو ابزار برگز.  

  :يبا نقشه استراتژ یتطابق مدل تعال, گام اول

شرکت  یزه ملّیکه در جا یهر سازمان یعنی. باشدیم يزیرتجویمدل غ يارهایر معیز 32در مورد  EFQMیعت مدل تعالیطب

ن مدل یتواند در هنگام استفاده از ایهر چند که سازمان م. دیارها پاسخ گویر معین زید به ایرد بایگیقرار م یابینموده و مورد ارز

ک نمونه خوب و یبازتاب دهنده  يشنهادیار پیرمعیز 32رد اگر چه که یده بگیرا ناد یخاص يارهایر معیز یابیخودارز يبرا

سازمان  یابیند خودارزیاز فرآ يریدر ابتدا با بهره گ. رندیگردد همه آنها مورد توجه قرار گیه میرفته شده بوده و توصیپذ

                                                          
1 Benchmark
2 Ecology



                                www.EmbaConference.cm    )1390تیرماه  2و 1(دومین کنفرانس مدیریت اجرایی

                

8

ل یو تبد یابیج خودارزیاز نتا يریدر مرحله بعد با بهره گکه سازمان در آن قرار دارد بدست آورده و  یت زمانیاز موقع يریتصو

. دیاستفاده نما یتیریاز آن بعنوان مدل مد يریبه سمت بهره گ یتیریمد يبعنوان ابزار ینقاط ضعف به نقاط قوت از مدل تعال

ن ارزش را داشته یشتریبیابیند خودارزیج فرآیآنکه نتا يد که برایت را درك نماین واقعینکه سازمان ایا ياست برا یهیبد

  . وند داده شوند یسازمان پ يتجار يزیند طرحریند با فرآین فرآیا یستیباشند با

ن یدر ا .است یسازمان الزام يبا نقشه استراتژ یمدل تعال يارهایرمعیق زیگر تطبیکدیندها باین فرآیوند ایپ يبرا

 یستین خبرگان بایاست که ا یهیبد. ردیگ یانجام م یالبا مدل تع يب نقشه استراتژیاز خبرگان ترک یقسمت با نظر سنج

 یکامل به مدل تعال یآشنائ, باشند  یاب مدل تعالیخبرگان ارز "توان به یبوده باشند که از جمله م یخاص يهایژگیو يدارا

   "داشته باشند ن اظهارنامه نقش موثریه وتدوینکه در تهیا این مدل شرکت داشته و یژه ایو یآموزش يداشته و در دوره ها

.اشاره نمود 

  ترکیب نقشه استراتژي با مدل تعالی :4شکل 

  :BSCبر اساس مدل یابیج حاصل ارزینتا يو گروه بند یشناسائ, گام دوم

و نقشه  ین مدل تعالیبه کمک تطابق انجام شده ب) ق داده شده یتطبيدر نقشه استراتژ یمدل تعال یابیارزج یع نتایتوز(

ب دقت لازم است تا بر اساس یش ضریع و افزاین توزیبمنظور سهولت در ا. ج را انجام دادیع نتایتوان توزیم یاحتبر ياستراتژ

  .متوازن اقدام نمود يازیمنظر مدل کارت امت 4ج در قالب ینتا ينظرات خبرگان نسبت به دسته بند

منظر مدل کارت  4گانه مدل تعالی را با  9یار هاي در مقاله اي که به چاپ رساندند، تطابق مع 2و وِتر 1اُلو 1999در سال 

  [2]امتیازي متوازن نشان دادند

  منظر مدل کارت امتیازي متوازن 4و  یگانه مدل تعال 9يارهایتطابق مع :1جدول 

  

  

  

  

  

  .شود یقرار داده م يازیکرد کارت امتیدر رو یمدل تعال يارهایمع يبا توجه به مدل الو و وتر دسته بند

  
BSCبا  EFQMتطبیق  :5شکل 

  : يج با استراتژینتا يهمسوساز, گام سوم

  :جدول همسو ساز 

                                                          
1 Olve
2 Wetter

  EFQMمدل تعالی   BSCمدل 

  نتایج کسب و کار  منظر مالی

  نتایج جامعه - نتایج مشتري  منظر مشتري

  فرایندها –منابع و شرکاء   منظر فرایند داخلی
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لازم است تا  ياستراتژ يساز يجار يبرا) يچشم انداز و استراتژ, رزش ا, ت یمامور(ن سازمانها یادیبن یف مبانیپس از تعر

چشم , ارزش , ت یمامور(ن واحد خود یادیبن ین مبانیاس کوچکتر نسبت به تدویک سازمان با مقیهمانند  یاتیعمل يواحدها

ده و یت ارشد رسیریم مدید تید به تائین عمل بایاست ا یهیبد. ندین سازمان اقدام نمایادیبن یمبان يدر راستا) يانداز و استراتژ

يتوان گفت که همسو سازین اساس میبر هم) سازمان يند با استراتژیفرآ يفرمت مطابقت استراتژ. (شده باشد يصحه گذار

  :دهد که یرخ م یزمان يک موضوع با استراتژی

  . بوده باشد  یاتیواحد عمل ياز استراتژ یآن موضوع جزئ -1

  . بوده باشد  یاتیواحد عمل یاهداف اصل از یآن موضوع جزئ -2

  . بوده باشد  یاتیبه اهداف واحد عمل یابیدست يدر راستا يکردهایاز رو یآن موضوع جزئ -3

  .بوده باشد  یاتیواحد عمل يدیکل ياز شاخصها یآن موضوع جزئ -4

  بند بالا بوده باشد 4رتبط با م یانجام اقدامات اصلاح يبرا یاتیواحد عمل یعمل ياز برنامه ها یآن موضوع جزئ -5

هر  يلازم است تا برا. گرددیر ارائه میز يم پنجگانه بالا جدول همسو ساز با استراتژیاز مفاه يبمنظور سهولت در بهره بردار

  .ل گرددین جدول تکمیا یمدل تعال یابیجه حاصل از ارزینت

ل را یسازمان موارد ذ يدیکل يبا شاخصها یابیحاصل از ارز يپس از تناظر شاخصها, همانگونه که در مدل بالا نشان داده شده 

  :توان استنباط نمود یم

  .اتفاق افتاده است یسازمان بوده باشند لذا همسوئ) يدیکل(یاصل ينقاط قوت همان شاخصها يچنانچه شاخصها دارا-1

گردد  یم بهبود سازمان بررسیتوسط ت دیسازمان بوده باشند با يدیکل ير از شاخصهاینقاط قوت غ يچنانچه شاخصها  دارا -2

ر یدر غ. که پاسخ مثبت باشد لذا شاخص همسو استیانتخاب گردند؟ در صورت يدیکل يتوانند بعنوان شاخصهایا میکه آ

  . ل گردد ینصورت لازم است تا در جدول همسو ساز درج و جدول تکمیا

  .ع گردند یدر جدول همسو ساز توز یستیبوده باشند با) نقاط ضعف(بهبود  يفرصت برا يشاخصها دارا -3

صورت  يدر نقشه استراتژ) شاخصها(ج یع نتایلازم است تا توز یبر اساس مدل تعال یابیج حاصل از ارزینتا يهمسو ساز يبرا

  .ردیپذ

  

  سازمان يتعیین استراتژ يبرا EFQMاستفاده از نتایج  يمدل ارائه شده برا :6شکل 

  جهینت-8
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ک یاستراتژ يزیبرنامه ر يندهایبا فرآ EFQMمدل  يحاصل از اجرا یابیج ارزیجهت اتصال نتا یصت خوبن مدل فریا ياجرا

ج یجدول همسو ساز نتا. باشدیبا جدول همسو م يب نقشه استراتژین مدل ترکین اجزاء ایاز مهمتر یکی. سازد یفراهم م

تحقق اهداف و  يبرنامه ها و ابتکارات لازم برا, ه چهارگان يک از منظرهایرا در هر  EFQMمدل  يحاصل از اجرا یابیارز

نقاط (يبهبود يفرصتها یابیج ارزیاگر در نتا.د ینمایگر مرتبط میکدیبا  یسازمان ين شده مرتبط با استراتژییشاخصها تع

ن ییق تعیز طرج این نتایا یجیتحقق تدر يلذا برنامه , ارائه شده باشد  یفیج کیا نتاییشاخصها و اهداف کم يبرا) یضعف

 یانسان يرویو ن یمنابع مال ینیش بین پیبنابرا. شودین مییز تعیاقدام ن يشاخصها و برنامه ها, کردها ین آنها با رویمابیارتباط ف

 ياستراتژ يساز يند جاریجهت توسعه فرآ یست مبنائیبا یم,یابین شده در ارزییتع یفیو ک یج کمیلازم جهت تحقق نتا

 يرفع عدم تطابقها يمرتبط برا يندهاین فرآیل مشخص نمودن مالکین مدل سازمان بدلیا ياست با اجرایهیبد. بوده باشد

عموماً تا (مشخص  یک بازه زمانینان را کسب خواهد نمود که در ین اطمیلذا سازمان ا,  EFQMمدل  یابیج حاصل از ارزینتا

از جمله نکات . مشاهده خواهد شد يبعد يزیم تطابق در ممو رفع عد یرت مرتفع و شواهد اقدام اصلاحیمغا) يبعد یابیارز

ش یم بهبود پیت ين فرصت را برایا يبا نقشه استراتژ EFQMتطابق مدل . باشدیآن در اجراء م ین مدل سادگیت ایحائض اهم

دنه سازمان اقدام ج در بینتا يساز ين زمان ممکن نسبت به جاریو در کوتاهتر یابیج ارزیبه نتا یابیخواهدآورد تا بمحض دست

د مورد توجه قرار یکه با ينکته ا. باشدیم يز قابل بهره برداریر سازمانها نیمناسب در سا يل ساختاربندین مدل بدلیا. دینما

ه نموده و سپس نسبت به مطابقت یمتناسب را ته يد نقشه استراتژینست که هر سازمان بسته به نوع کسب و کارش بایرد ایبگ

  .کسان خواهد بودیسازمانها  یاست که جدول همسو ساز در تمام یهیبد. دیه اقدام نمابا نقش EFQMمدل 
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استفبده اس فنبوری گزوهی و انببرش و جبنوبيی اقلام انببر بب

 كبرگيزی الگوريتن ابتكبری به

 
 1**، يونس كزهبنطبهيبى*عليزضب پويب

 
 چكيذه

ِٝ، ؾ٥بؾز ا٘جبضـ ٞب٢ ٔشفبٚس٣ زض خٟز چ٥سٔبٖ ٚ ا٘جبضـ اللاْ زض ا٘جبض ٚخٛز زاضز. ا٤ٗ ٔمب ؾ٥بؾز     
ؾبظ٢ ٔحهٛلار زض ا٘جبض٢ ثب  ثٙس٢ اللاْ ضا ثب زض٘ظط ٌطفشٗ و١٥ّ ػٛأُ ٔؤثط زض شذ٥طٜ ٌطٜٚ ثط اؾبؼ

ٔحهٛلار حد٥ٓ ٚ ٔشٙٛع ثطضؾ٣ وطزٜ اؾز. ٞسف سحم٥ك، اؾشفبز٠ ٔؤثطسط اظ فضب٢ ا٘جبض ثٛزٜ ٚ 
ثٙس٢ ٔحهٛلار ضا قبُٔ  ُ ٌطٜٚاعلاػبر ٔطثٛط ثٝ اضسجبعبر ٥ٔبٖ ٔحهٛلار، ؾفبضقبر ٚ ا٘جبض ٚ ػٛأ

ٌصاض٢ ٌطٜٚ  خب٢ ٔؿئّٝثٙس٢ اللاْ ٚ  ٌطٜٚ ٔؿئّٝقٛ٘س. سحم٥ك زاضا٢ زٚ ٔطح١ّ اؾبؾ٣ ٔكشُٕ ثط  ٣ٔ
 ا٢ غ٥طؾّؿّٝ ٔطاسج٣ ٞب٢ ا٘جبضـ. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض اظ سى٥ٙه سح٥ُّ ذٛقٝ ٔحهٛلار زض ٔحُ

 K-mean  ُٞب٢  سره٥م ثٝ ٔحُ ٔؿئ٢ّٝ حُ ثٙس٢ ٚ ٤ه اٍِٛض٤شٓ اثشىبض٢ ثطا ٌطٜٚ ٔؿئّٝثطا٢ ح
ٌصاض٢ قس٘س.  ٢ اَٚ، سؼساز زٜ ٌطٜٚ وبلا اؾشرطاج ٚ ٘بْ ا٘جبضـ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. زض٘ش٥دٝ زض ٔطحّٝ

ٞب٢ ٔحهٛلار ضا ثٝ  ثٙس٢ قس ٚ اٍِٛض٤شٓ اثشىبض٢ ٌطٜٚ ٞب٢ ا٘جبضـ سمؿ٥ٓ ؾذؽ فضب٢ ا٘جبض ثٝ ٔحُ
ضنس٢ زض ٔؿبحز اقغبَ قس٠ ا٘جبض ٔٛضز ثطضؾ٣ ز 30زٞس. ٘شب٤ح، ثٟجٛز  ٞب٢ ا٘جبضـ سره٥م ٣ٔ ٔحُ

 ا٘س. ضا ٘كبٖ زازٜ
 

عواهل هؤثز در  ؛K-meanبنذی به روش  خوضه ؛فنبوری گزوهی ؛: انببرش هب كليذواصه

 .استفبدة هؤثز اس فضبی انببر ؛چيذهبى
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اضسجبط ٔؿشم٥ٓ ، ثطلطاضوٙٙس٠  ٤ه حّم١ ان٣ّ زض ٞط ؾبظٔبٖ ثعضي ٚ د٥چ٥سٜ ػٙٛاٖ ثٝا٘جبض      
ثبقس. ٔٛضٛع ٔس٤ط٤ز ا٘جبض ثٝ ؾٝ ثرف:  ٞب٢ ٔرشّف ؾبظٔبٖ ٚ ظ٘د٥ط٠ سأ٥ٔٗ ٣ٔ ٥ٔبٖ ثرف

قٛز. ػ٥ّٕبر ا٘جبض ذٛز ثٝ چٟبض زؾش١ ان٣ّ  ٔٛلؼ٥ز ا٘جبض، عطاح٣ ا٘جبض ٚ ػ٥ّٕبر ا٘جبض سمؿ٥ٓ ٣ٔ
 قٛز ثٙس٢ ٣ٔٝ ، عجم4ٚ٘مُ حُٕٚ  3ؾبظ٢ ؾفبضـ ، آٔبز2ٜؾبظ٢ ٤ب ا٘جبضـ ، شذ٥ط1ٜقبُٔ: زض٤بفز

[5:10 ،6:44 ،14،16 ،20.] 
ٞب٢  ؾبظ٢ وبلاٞب زض ٔىبٖ سط٤ٗ ٔىبٖ زض ا٘جبض ٚ شذ٥طٜ ػ٥ّٕبر ا٘جبضـ، قٙبؾب٣٤ ٔٙبؾت     

ثطزاض٢  ثٟطٜسط٤ٗ ٔؿئّٝ زض ا٘جبضـ،  قٛز. ٟٔٓ ٞب٢ آ٤ٙسٜ ضا قبُٔ ٣ٔ قٙبؾب٣٤ قسٜ ثطا٢ ثطزاقز
سط٤ٗ خعء  ؛ ظ٤طا وٝ دطٞع٤ٙٝثبقس ظ٢ ؾفبضـ ٣ٔؾب ٞب٢ آٔبزٜ ث٥كشط اظ فضب ٚ ث٥ٟٙٝ وطزٖ ٞع٤ٙٝ

 [.22، 20، 18، 16، 14، 1:239،10ثبقس ] ؾبظ٢ ؾفبضـ ٣ٔ ػ٥ّٕبر ا٘جبضزاض٢، ثبظ٤بث٣ ٚ آٔبزٜ
ٞب٢ ا٘جبضـ سٛؾؼٝ  ٔٙظٛض سره٥م اللاْ ثٝ ٔحُ ؾبظ٢ ثٝ ا٘ٛاع اٍِٛٞب٢ ا٘جبضـ ٚ شذ٥طٜ     
 [.20، 10ثبقس ] ٣ٔ 5ثٙس٢ اللاْ ٌطٜٚ ثط اؾبؼ ، ا٢ٍِٛ ا٘جبضـٞب اظ خس٤سسط٤ٗ آٖ ا٘س وٝ ٤بفشٝ

 ثبقس: ثٙس٢ ٔحهٛلار قبُٔ زٚ ٌطٜٚ ٣ٔ ٌطٜٚ ثط اؾبؼا٘جبضـ 
 ٞب٢ ٔحهٛلار( )سؼ٥٥ٗ ٌطٜٚ 6ثٙس٢ ٌطٜٚ ٔؿئّٝ -
  ٞب٢ ٔحهٛلار ثٝ ٔحُ ا٘جبضـ( )سره٥م ٌطٜٚ 7ٞب٢ ا٘جبضـ سره٥م ثٝ ٔحُ ٔؿئّٝ -
[16 ،23 .] 

طاضزازٖ ٔحهٛلار ٔكبثٝ ثب ٤ىس٤ٍط زض ٤ه ٘بح٥ٝ اظ ٔحُ ، لا٤ٗ اٍِٛٔٛضٛع ان٣ّ      
ٞب٢  ٣ّٔ قبُٔ: ٤ٚػ٣ٌاثطا٢ ٤بفشٗ قجبٞز ٥ٔبٖ ٔحهٛلار، ػٛ. ثبقس ؾبظ٢، ٣ٔ شذ٥طٜ

[. ثب 22، 20، 18، 16، 14قٛ٘س ] ٔحهٛلار، اعلاػبر ؾفبضقبر ٚ ٚضؼ٥ز ا٘جبض، زض ٘ظط ٌطفشٝ ٣ٔ
نٛضر خبٔغ زض٘ظط ٌطفشٝ  ُٔ ٚ ٔؼ٥بضٞب ثٝقٛز وٝ ا٤ٗ ػٛا ٔطٚض٢ ثط سحم٥مبر لج٣ّ ٔكرم ٣ٔ

سط ٚ حدٓ ػ٥ّٕبر ث٥كشط ثبقس،  وٝ ٞطلسض ا٘جبض ٔٛضز ثطضؾ٣ ثعضٌشط، د٥چ٥سٜ عٛض٢ ا٘س؛ ثٝ ٘كسٜ
٢ ٔكبث٣ٟ  [. ا٤ٗ دػٚٞف وٝ 22ٕٝ٘ٛ٘، 20، 18، 13ا٘س ] ػٛأُ ث٥كشط٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفشٝ

ض ا٘جبضـ ٔحهٛلار اظ عط٤ك سح٥ُّ ٔحشٛا، زض ا٤طاٖ ٘ساضز، ضٕٗ قٙبؾب٣٤ سٕب٣ٔ ػٛأُ ٔؤثط ز
ػٛأُ ٚ ٔؼ٥بضٞب٢  ثط اؾبؼا٘جبض٢ ثعضي ثب ٔحهٛلار حد٥ٓ ٚ ٔشٙٛع،  اللاْثٙس٢  ٌطٜٚالساْ ثٝ 

ٞب، ثٝ  ٕ٘ب٤س؛ ؾذؽ ٌطٜٚ ، K-mean٣ٔا٢  قٙبؾب٣٤ قسٜ، ثباؾشفبزٜ اظ سى٥ٙه سح٥ُّ ذٛقٝ
ا٤ٗ دػٚٞف ٔغبثك ثب  ٔؿئّٝبثٙس. ٤ ٞب٢ ا٘جبضـ، عجك ٤ه اٍِٛض٤شٓ اثشىبض٢، سره٥م ٣ٔ ٔحُ

                                                
1. recieve 

2. Storing 

3. Order picking 

4. shipping 

5. Correlated Storage Assignment policy 

6. Clustering problem 

7. Location assignment problem 



 

  انبارش و جانمايی اقلام انبار بااستفاده از فناوري ...

ٞب٢ ا٘جبضـ  د٤ٛب٢ سره٥م اللاْ ثٝ ٔحُ ٔؿئّٝ[، 14] 1ثٙس٢ ٤ٌٛشچبِىؽ ٚ ز٤ٍطاٖ سمؿ٥ٓ
(DSLAP)2 ٝوبضضفشٝ زض ٌطٜٚ اٍِٛٞب٢  ٚ اٍِٛ ٚ اٍِٛض٤شٓ ث SLAPثبقس.  ٣ٔ ٤3بفشٝ سره٥م

ظ٢ وطزٜ ٚ ٥ٔعاٖ ثٟجٛز ؾب ثطا٢ ثطضؾ٣ نحز ٔسَ د٥كٟٙبز٢، آٖ ضا زض ا٘جبض ٔٛضز ٔغبِؼٝ، د٥بزٜ
 قٛز. ٣ٔ  ا٤دبز قسٜ زض اؾشفبزٜ اظ فضب٢ ا٘جبض، ٘ؿجز ثٝ ٚضغ ٔٛخٛز ٔحبؾجٝ

 

 . هببنی و چبچوة نظزی تحقيق2

ثٙس٢ اللاْ وبلا ثطضؾ٣ ٚ ثب  ٚ ٌطٜٚ 4سره٥م دبِز ٔؿئّٝ( 1988) قبٜ. ی تحقيق پيطينه
ػٛأُ سحم٥ك، ؾٝ ضاٜ  اٖػٙٛ ثٝزض٘ظطٌطفشٗ ٥ٔعاٖ ؾفبضقبر ٞط ٔحهَٛ ٚ حدٓ ٔحهٛلار 

 ٔؿئّٝ( زض سحم٥ك ذٛز 1990[.  فطاظَ )26اثشىبض٢ ثطا٢ حُ ا٤ٗ ٔؿئّٝ اضائٝ قسٜ اؾز ]
ٞب  ٞب٢ ا٘جبضـ ضا ثب ٞسف ٘عز٤ه ٞٓ لطاض ٌطفشٗ وبلاٞب٣٤ وٝ ثٛزٖ آٖ سره٥م اللاْ ثٝ ٔحُ
ؾفبضقبر  ثط اؾبؼ. ٕٞجؿش٣ٍ ٥ٔبٖ وبلاٞب اؾز فطِٔٛٝ وطزٜ  سط اؾز، زض ٤ه ؾفبضـ ٔحشُٕ

سط٤ٗ  سطس٥ت زض ٘عز٤ه ٞب ثب ث٥كشط٤ٗ ؾغح سمبضب، ثٝ . زضٟ٘ب٤ز ٌطٜٚاؾزٞب ٔس٘ظط لطاضٌطفشٝ  آٖ
( سره٥م ٔحهٛلار ثب سمبضب٢ ٔطسجظ، 1993)  [. نس٤ك9]ا٘س  قسٜ ازٜ ٘مغٝ ثٝ زضة ا٘جبض لطاض ز

ا٘جبضزاض٢   ١ٙٚ ظٔبٖ ثبظ٤بث٣ ٔحهَٛ ٚ ٞع٤  ٞع٤ٙٝؾبظ٢  ب ٞسف حسالُٞب٢ ٔشفبٚر ضا ث ثٝ ٔىبٖ
ثطا٢ ٌطٜٚ ثٙس٢ اللاْ اؾشفبزٜ وطزٜ اؾز.  6ثٙس٢ د٥ٛ٘س٢ ، ثطضؾ٣ ٚ اظ ٤ه اٍِٛض٤شٓ ٌط5ٜٚزٚثبضٜ

ٔٛضز ثطضؾ٣   ػٛأُ ػٙٛاٖ ثٝث٣ٙ٥ سمبضب٢ ٔحهَٛ اؾشفبزٜ قسٜ ٚ ؾبثم١ ؾفبضقبر  اؾز. د٥ف
 ثٙس٢  ٌطٜٚ ٔؿئ٤ّٝه  ػٙٛاٖ ثٝثٙس٢ اللاْ وبلا ضا  ( ٌط1994ٜٚ[. ضٚظ٤ٛ٘ٗ )25ثبقٙس ] ٣ٔ

p-median  ٚ ٜثٙس٢ اللاْ وبلا زض  ض٤ع٢ نفط ٚ ٤ه ٔسَ ثطا٢ ٌطٜٚ ٤ه ٔسَ ثط٘بٔٝفطِٔٛٝ وطز
ٔشغ٥ط سحم٥ك زض٘ظط  ػٙٛاٖ ثٝا٘جبض اضائٝ وطزٜ ٚ سؼساز زفؼبر ؾفبضـ زٚ ٔحهَٛ ثب ٤ىس٤ٍط ضا 

٣ ٥ٌط٢ ٥ٔعاٖ ٕٞجؿشٍ ( چٙس٤ٗ ضٚـ ثطا٢ ا٘ساظ1996ٜ[. ا٥ٔطحؿ٣ٙ٥ ٚ قبضح )23] ٌطفشٝ اؾز
٥ٌط٢ ٕٞجؿش٣ٍ سأ٥ٔٗ  ٞب، ضٚـ ا٘ساظٜ ا٘س؛ زض ٥ٔبٖ ا٤ٗ ضٚـ ثٙس٢ قسٜ اضائٝ وطزٜ اللاْ ٌطٜٚ

زٚ وبلا سمبضب٢ ٤ه ؾفبضـ ضا سأ٥ٔٗ ٕ٘ب٤ٙس،  وٝ ا٤ٕٗ٘ب٤س احشٕبَ  سلاـ ٣ٔ 7ؾفبضـ
ثبظ٤بث٣ ٚ  ٔؿئّٝسره٥م اللاْ ثٝ ٔحُ ا٘جبضـ ٚ  ٔؿئّٝ( 1999[. ٥ِٛ )٥ٌ7ط٢ وٙس ] ا٘ساظٜ
ثٙس٢ ثطا٢  ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ ٚ اظ سى٥ٙه ٌطٜٚ 8ؾفبضـ ضا زض ٤ه ٔطوع درف ؾبظ٢ آٔبزٜ

ؾفبضقبر ٔكشط٤بٖ اؾشفبزٜ وطزٜ اؾز؛ ٢ٚ  ثط اؾبؼسره٥م، ٔطست وطزٖ ٚ ثبظ٤بث٣ اللاْ 

                                                
1. Goetschalckx, et al. 

2. Dynamic Storage location assignment problem 

3. Dedicated SLAP policies 
4. Pallet assignment problem (PAP) 

5. Rewarehousing cost 

6. Hybrid Clustering algorithm(HYCLUS) 

7. Order Satisfying Correlation Measure (OSCM) 
8. Distribution Center 
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 زض[. 19اؾز ]  ٞب اضائٝ وطزٜ ٕٞچ٥ٙٗ  ٤ه اٍِٛض٤شٓ اثشىبض٢ ثطا٢ سره٥م ث١ٙ٥ٟ اللاْ ثٝ لفؿٝ
ثٙس٢ ٚ  ٚ اظ ٌطٜٚ بقسث ( ٞط ؾفبضـ قبُٔ چٙس٤ٗ ٔحهَٛ ٔشفبٚر 2001٣ٔٔٛضز ٔغبِؼٝ ٞٛآ )

قٛ٘س،  قبُٔ ٣ٔبٞٓ سؼ٥٥ٗ ٕٞجؿش٣ٍ ثطا٢ سؼ٥٥ٗ زضنس ؾفبضقبس٣ وٝ ٞط زٚ ٔحهَٛ ضا ث
ٞب٢  ٞب ثٝ ٔحُ ٞب اضائٝ وطزٜ اؾز؛ ؾذؽ ٌطٜٚ اؾشفبزٜ ٚ ٤ه اٍِٛض٤شٓ غ٘ش٥ه ثطا٢ سؼ٥٥ٗ ٌطٜٚ

 [.12] ا٘س ٞط ٌطٜٚ، اذشهبل ٤بفشٝ 1ا٘جبضـ ثط عجك قبذم حدٓ ثٝ ؾفبضـ

ثٙس٢ اللاْ ا٘جبض٢ ثب ا٢ٍِٛ  ثطا٢ ٌطٜٚ K-meanثٙس٢ فبظ٢  ( اظ سى٥ٙه ٌط٥٘2004ٜٚه )     
ؾبظ٢ وُ ٔؿبفز ع٣ قسٜ زض ا٘جبض، اؾشفبزٜ وطزٜ اؾز.  ٤بفشٝ ٚ ثب ٞسف حسالُ ا٘جبضـ سره٥م

ٔٛضز ٥٘بظ  3، ؾغح شذ٥ط٠ٔحهٛلار 2ثٙس٢ وبلاٞب ؾغح فؼب٥ِز ٔشغ٥طٞب٢ ٢ٚ ثطا٢ ٌطٜٚ
 ثط اؾبؼثٙس٢ قسٜ ٚ  نٛضر ٘ع٣ِٚ ضسجٝ ٞب ثٝ ٞب ثٛزٜ اؾز. ؾذؽ ٌطٜٚ ٔحهٛلار ٚ حدٓ آٖ

[. خ٥ٗ ٚ ٣ِ 21ا٘س ] ٌطفشٝ ٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ا٘جبض لطاض  سط٤ٗ ٔحُ ثٝ زضة ضسجٝ، زض ٘عز٤ه
ظٔبٖ ؾفبضـ اظ  ؾبظ٢، ٞٓ ثٙس٢ قسٜ ثب ؾ٥ؿشٓ آٔبزٜ ( زض دػٚٞف ذٛز، ا٘جبض٢ ٘بح2005ٝ٥)

ٚ ٤ه اٍِٛض٤شٓ اثشىبض٢  P-medianثٙس٢  ٞب٢ ٔرشّف ا٘جبض ضا ثطضؾ٣ ٚ اظ سى٥ٙه ٌطٜٚ ٘بح٥ٝ
ؾبظ٢  ٞب، ثب ٞسف ثبلا٘ؽ ثبض وبض٢ ؾ٥ؿشٓ ٚ وبٞف ظٔبٖ آٔبزٜ ٞب ثٝ ٘بح٥ٝ ثطا٢ سره٥م ٌطٜٚ

ثٙس٢ ٞط ظٚج ٜ ٔؼ٥بض قجبٞز ٚ ٌطٚ ػٙٛاٖ ثٝا٘س. سمبضب٢ ٔكشط٤بٖ  ؾفبضـ زض ا٘جبض، اؾشفبزٜ وطزٜ
( ا٘جبض٢ 2005[. ٌطف٥ٙىُ )13ٔحهَٛ ثطا٢ لطاض٥ٌط٢ زض وٙبض ٤ىس٤ٍط ا٘شربة قسٜ اؾز ]

ٞب٣٤ اظ  ؾبظ٢ سؼساز ٘بح٥ٝ ٞٓ ٚاثؿشٝ ضا ثب ٞسف حسالُ ثٙس٢ قسٜ ثب ٔحهٛلار ٔشٙٛع ٚ ثٝ ٘بح٥ٝ
ثٙس٢  ط٥ٌٜٚط٘س، ثطضؾ٣ وطزٜ اؾز. ٌ ا٘جبض وٝ ثطا٢ سى٥ُٕ ٤ه ؾفبضـ ثب٤س ٔٛضز ثبظز٤س لطاض 

[. و٥ٓ 10ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفشٝ اؾز ] K-meanثٙس٢  ٔحهٛلار اظ عط٤ك سى٥ٙه ذٛقٝ
 ٔؿئّٝظٔبٖ ٚ ؾ٥ؿشٕبس٥ه ٞط زٚ  قٛ٘سٜ ثطا٢ حُ ٞٓ ٤ه ضٚـ اثشىبض٢ سىطاض( 2009)

 ٔؿئّٝٔحهٛلار ثٝ فضب٢ ا٘جبضـ ٚ   سره٥م ٌطٜٚ ٔؿئّٝقبُٔ:  ٥ٌNP-Hardط٢  سه٥ٕٓ
ٞب٢ ا٘جبضزاض٢، اضائٝ وطزٜ اؾز. ثطا٤ٗ اؾبؼ اظ ٤ه  ف وبٞف ٞع٤ٙٝثٙس٢ وبلاٞب؛ ثب ٞس وبضسٗ

ثٙس٢ ٚ سره٥م ثٝ فضب٢  ٌطٜٚ ٔؿئّٝ، ثطا٢ حُ COIؾبظ٢ ٚ قبذم  حُ اثشىبض٢ قج٥ٝ ضاٜ
 ٞب اؾشفبزٜ قسٜ اؾز ثطا٢ سره٥م ٔحهٛلار ثٝ وبضسٗ 4ا٘جبضـ ٚ اظ سى٥ٙه دطوطزٖ خؼجٝ

خب٣٤ زض ا٘جبض اظ ٝ ٛز ثب ٞسف وبٞف ظٔبٖ خبث( زض سحم٥ك ذ2010ٔب٘ع٣ٙ٤ ٚ ز٤ٍطاٖ ) .[16]
ا٘س. ؾغح  ٔطاسج٣ اؾشفبزٜ وطزٜ ثٙس٢ ؾّؿّٝ اؾشفبزٜ اظ اٍِٛض٤شٓ ٌطٜٚ ثٙس٢ ٔحهٛلار ثب ٌطٜٚ

خب٣٤ ٔحهَٛ ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمساض ٔٛخٛز٢ ٔحهَٛ(، ؾغح ٝ )٥ٔعاٖ وُ خبث 5فؼب٥ِز ٔحهَٛ
ثٙس٢ ثٛزٜ ٚ ؾذؽ  ٛأُ ٌطٜٚػ ػٙٛاٖ ثٝ)حدٓ ثٝ ؾفبضـ(  COIٚ قبذم  6سمبضب٢ ٔحهٛلار

                                                
1. Cube-Per-Order Index (COI) 

2. Throughput 

3. Stock Level 

4. Bin-Packing 
5. Turn Over 

6. Popularity 
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٥ٌط٘س  سط٤ٗ ٘مغٝ ثٝ زضة ا٘جبض لطاض ٣ٔ ؾذؽ ٌطٜٚ ٔحهٛلار ثب ؾغح فؼب٥ِز ث٥كشط زض ٘عز٤ه
ثٙس٢ قسٜ ٔٛاز ا١٥ِٚ س٥ِٛس ضا ثب ٞسف  ثٙس٢ اللاْ ا٘جبض٢ ٘بح٥ٝ ( ٌط2010ٜٚق٥بئٛ ٚ غً٘ ). [20]

ا٘س. ؾغح  طضؾ٣ وطزٜؾبظ٢ ٤ه ؾفبضـ، ث ٞب٢ ٔٛضز ثبظث٣ٙ٥ ثطا٢ آٔبزٜ حسالُ وطزٖ ٘بح٥ٝ
ثبقٙس. ٤ه ٔسَ  ثٙس٢ اللاْ ٣ٔ ٔؼ٥بض ٌطٜٚ ػٙٛاٖ ثٝسمبضب٢ ٔٛاز ٚ ؾغح فؼب٥ِز ٔحهَٛ 

ثطا٢  2ٞب٢ ٔشمبعغ ٔرشّف ثب ٔىب٥٘عْ 1ض٤بض٣، زٚ اٍِٛض٤شٓ اثشىبض٢ ٚ زٚ اٍِٛض٤شٓ غ٘ش٥ه سطو٥ج٣
ٍِٛض٤شٓ غ٘ش٥ه سحم٥ك اضائٝ قسٜ اؾز. ٘شب٤ح ٘كبٖ اظ ػّٕىطز ثٟشط ا ٔؿئّٝثٙس٢ ٚ حُ  ٌطٜٚ

 [. 27ثبقٙس ] عطاح٣ قسٜ ثب زٚ ٘مغ١ ٔشمبعغ، ٣ٔ
ثٙس٢ ٚ سره٥م اللاْ ثب ٔمساض  (، زض ٔغبِؼ١ ذٛز، ٔس٣ِ ثطا٢ ٌط2012ٜٚف٣ ٚ ز٤ٍطاٖ ) ٣٤     

ؾفبضـ ا٘سن ٚ سؼساز زفؼبر ؾفبضـ ظ٤بز، ثٝ فضب٢ ا٘جبض، ثب ٞسف وبٞف ٔؿبفز ثبظ٤بث٣ 
٥ٔعاٖ ؾفبضقبر،  ؾبظ٢ ض٤بض٣ ٚ زض ٘ظطٌطفشٗ ظ عط٤ك ٔسَؾفبضقبر، اضائٝ ٕ٘ٛزٜ اؾز. اثشسا ا

ٞب٢ ا٘جبضـ، ا٘ٛاع  سره٥م اللاْ ثٝ ٔحُ ٔؿئّٝٔٙظٛض حُ  ثٙس٢ قسٜ ؾذؽ ثٝ وبلاٞب ٌطٜٚ
 45ا٘س. ثب اخطا٢ ٔسَ اضائٝ قسٜ زض ٤ه ٔغبِؼ١ ٔٛضز٢، ثٟجٛز  ٞب٢ سره٥م آظٔب٤ف قسٜ ضٚـ

 . [28]ؾبظ٢ ؾفبضقبر، ٔكبٞسٜ قسٜ اؾز  زضنس٢ زض فٛانُ ع٣ قسٜ ثطا٢ ثبظ٤بث٣ ٚ آٔبزٜ
( ثٝ ثطضؾ٣ د٥ك١ٙ٥ ٔؿبئُ ػ٥ّٕبر ا٘جبضزاض٢، ثب سأو٥س ثط ٤ٌٛ2007شچبِىؽ ٚ ز٤ٍطاٖ )     

ا٘س. زض ا٤ٗ دػٚٞف ؾٝ ٔٛضز اظ  ٞب٢ اضائٝ قسٜ، دطزاذشٝ ٞب٢ ٔرشّف ٚ اٍِٛض٤شٓ ٞب٢ ٔسَ ٤ٚػ٣ٌ
جبض، ؾغح فؼب٥ِز ٔحهَٛ، حساوثط ؾبظ٢ وبلاٞب زض ا٘ دطوبضثطزسط٤ٗ ػٛأُ ٔؤثط زض شذ٥طٜ

 [. 14ا٘س ] احش٥بخبر ا٘جبض ثطا٢ ٞط ٔحهَٛ ٚ حدٓ ٔحهَٛ ث٥بٖ قسٜ
ا٘س.  ٞب دطزاذشٝ سط٤ٗ آٖ سحم٥مبر ز٤ٍط ثٝ ثطضؾ٣ ؾب٤ط اٍِٛٞب٢ چ٥سٔبٖ ٚ ا٘شربة ٔٙبؾت     

ٜ، ٔغبِؼٝ ثٙس٢ قس [ عطاح٣ چ٥سٔبٖ ا٘جبض٢ ضا ثب اؾشفبزٜ اظ ا٢ٍِٛ ولاؼ18لاضؾٖٛ ٚ ز٤ٍطاٖ ] 
ٞب ٚ  ر اضؾبَ آٖسؼساز زفؼبر زض٤بفز ٚ سؼساز زفؼبوطزٜ ٚ ؾغح فؼب٥ِز ٔحهٛلار قبُٔ 

ػٛأُ ٔؤثط زض چ٥سٔبٖ ٔحهٛلار  ػٙٛاٖ ثٕٝٞچ٥ٙٗ حساوثط احش٥بخبر ا٘جبض ثطا٢ ٞط ٔحهَٛ ضا 
 ( زض ٔغبِؼ١ ذٛز ٔحهٛلاس٣ وٝ زض ٤ه ظٔبٖ 1385ٚا٘س. زا٘كٛض وبذى٣ ٚ ز٤ٍطاٖ ) ٘ظط ٌطفشٝزض

ا٘س؛ وٝ ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز زض ٔؿبفز  قٛ٘س ضا زض ٔدبٚضر ٤ىس٤ٍط لطاض زازٜ ثٝ ٤ه ٔمهس اضؾبَ ٣ٔ
( ثٝ ا٘شربة ثٟشط٤ٗ 1387٘ب٤ج٣ ٚ ز٤ٍطاٖ ) [. حؿ3ٗع٣ قسٜ زض ا٘جبض ٔٛضز ثطضؾ٣ قسٜ اؾز ]

اظ  ٔٙظٛض ع٥ف ٚؾ٥ؼ٣ ا٘س، ثس٤ٗ اؾشفبزٜ اظ سى٥ٙه سح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاسج٣ دطزاذشٝ ا٢ٍِٛ چ٥سٔبٖ، ثب
ا٘س وٝ اظ ا٤ٗ ٥ٔبٖ، احشٕبَ اقشجبٜ زض ػ٥ّٕبر ا٘جبضزاض٢، اؾشفبزٜ  ػٛأُ ٔؤثط زض چ٥سٔبٖ ث٥بٖ قسٜ

 [. 2سٛاٖ ث٥بٖ وطز ] ٔؤثط اظ سد٥ٟعار، قطا٤ظ ا٣ٕٙ٤ وبضوٙبٖ ٚ حبُٔ ٔكشطن ضا ٣ٔ

                                                
1. Hybrid genetic algorithms 

2. Different crossover mechanisms 
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٤ٗ سط ، ٤1ٟٓٔبث٣ چٙسٔؼ٥بض٠ سؿ٥ٟلار ٢ ٔىبٖ ( ثب ثطضؾ٣ د٥ك2010ٝٙ٥فطاٞب٣٘ ٚ ز٤ٍطاٖ )     
ا٘س وٝ اظ ا٤ٗ ٥ٔبٖ ػٛا٣ّٔ ٘ظ٥ط  ٌصاض٢ سؿ٥ٟلار ضا ث٥بٖ وطزٜ ٤بث٣ ٚ خب٢ ػٛأُ ٔؤثط زض ٔىبٖ

 [.8سٛاٖ شوط وطز ] اؾشفبز٠ ٔؤثط اظ سد٥ٟعار ٚ قطا٤ظ ا٣ٕٙ٤ وبضوٙبٖ ضا ٣ٔ
ض٤ع٢  فبظ٢ ٚ ثط٘بٔٝ c-means ثٙس٢ اؾشفبزٜ اظ سى٥ٙه ذٛقٝ( ثب2012وىس٥٘ع ٚ ز٤ٍطاٖ )     

 زٞٙس٠ سؿ٥ٟلاس٣ ا٘س. ٞط ٌطٜٚ ٘كبٖ دطزاذشٝ ٤3بث٣ چٙس سؿ٥ٟلار ٔىبٖ ٔؿئّٝ ثٝ حُ 2ٔحسة
 ػٙٛاٖ ثٝاؾز. ؾذؽ ٞط ٌطٜٚ  ٞب ثبسٛخٝ ثٝ سمبضب٢ ٔطاوع سٛظ٤غ سى٥ُٕ قسٜ اؾز وٝ ظطف٥ز آٖ

اؾشفبزٜ اظ ٤بث٣ سه اثعاض٢ ثب ٔىبٖ ٔؿئّٝحُ قسٜ ٚ ٞط  ٤4بث٣ سه اثعاض٢ ٔىبٖ ٔؿئ٤ّٝه 
قٛز. ٘شب٤ح زض ٤ه ٔٛضز  ٘مُ، حُ ٣ٔٚ ؾبظ٢ ٞع١ٙ٤ حُٕ ٝ ٞسف ث٥ٟٙٝض٤ع٢ ٔحسة ٚ ث ثط٘بٔٝ

فبظ٢ ٚ ضٚـ خبشثٝ، ٘ؿجز  c-meansثٙس٢  ؾبظ٢ ٌطٜٚ ٔغبِؼٝ ٘كبٖ اظ ثٟشط ثٛزٖ ضٚـ ٤ىذبضچٝ
  [.17] ثبقس ثٙس٢ زض د٥ك٥ٙٝ، ٣ٔ ثٝ ٔسَ ان٣ّ ٌطٜٚ

ا٘س ٚ  ٚ ٤ب دبِز دطزاذشٝ چ٥سٔبٖ ٔحهٛلار زض وب٘ش٥ٙط، خؼجٝ ٔؿئّٝسحم٥مبس٣ ٥٘ع ثٝ ثطضؾ٣      
[ ٚ خٛضا٤ش٥ؽ ٚ ز٤ٍطاٖ 22[، د٥ؿ٥ٍٙط ]4:5ظازٜ ] ا٘س؛ ضف٥غ ػٛأُ ٔؤثط زض چ٥سٔبٖ ضا ث٥بٖ زاقشٝ

ا٘س وٝ اظ خّٕٝ ػٛأُ ٔؤثط  ثبض٥ٌط٢ وب٘ش٥ٙط ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ ٔؿئّٝ[ زض ٔغبِؼبر ذٛز 15]
ؾبظ٢ ٚ ظٔبٖ ثبظ٤بث٣ ٚ  ظٔبٖ زض٤بفز ٚ شذ٥طٜ اقبضٜ قسٜ زض ثبضٌصاض٢ اللاْ زض وب٘ش٥ٙط، حدٓ وبلا،

 ثبقٙس. اضؾبَ ٔحهٛلار ٣ٔ
ٞب٢  ا٢ اظ ٔغبِؼبر فٛق ضا ثب سأو٥س ثط ػٛأُ زض٘ظط ٌطفشٝ قسٜ ٚ سى٥ٙه ذلانٝ 1خسَٚ      

ٞب ثٝ ا٘جبض، ٘كبٖ  سره٥م ٌطٜٚ ٔؿئّٝثٙس٢ ٚ حُ  ٌطٜٚ ٔؿئّٝسطس٥ت ثطا٢ حُ  وبض ضفشٝ، ثٝ ثٝ
 زٞس.  ٣ٔ

 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                
1. Multiple criteria facility location problem 

2. convex programming 

3. Multi-facility location problem 

4. Single  facility location problem 
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 . سح٥ُّ ٔحشٛا٢ سحم٥مبر ا٘دبْ قس1ٜخسَٚ 

ف
دي

ر
 

 هسئلهتكنيك حل  بنذی عواهل گزوه هنبع

 بنذی گزوه

 هسئلهتكنيك حل 

هب به  تخصيص گزوه

 فضبی انببر

ؾغح سمبضب، سؼساز زفؼبر ثبظ٤بث٣،  [12] 1
 حدٓ وبلا

 اٍِٛض٤شٓ اثشىبض٢ 3

ؾغح سمبضب، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔعاٖ ٔطاخؼٝ  [25] 2
 وبلا ثٝ وبلا، حدٓ

 اٍِٛض٤شٓ اثشىبض٢ ثطا٢
سؼ٥٥ٗ ٕٞجؿش٣ٍ ٥ٔبٖ 

 ٞطزٚ وبلا

ٞب ثب ث٥كشط٤ٗ  لطاض ٌطفشٗ ٌطٜٚ
سط٤ٗ ٘مغٝ ثٝ  سمبضب زض٘عز٤ه

 زضة ا٘جبض

ؾغح سمبضب، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔعاٖ ٔطاخؼٝ  [26] 3
 ثٝ وبلا

ثٙس٢  اٍِٛض٤شٓ ذٛقٝ
د٥ٛ٘س٢ 

(HYCLUS) 

 اٍِٛض٤شٓ اثشىبض٢

 ثٙس٢ ٔسَ ٌطٜٚ سكبثٝ زض ؾفبضـ، حدٓ وبلا [23] 4
 p-median  َٔس

 ض٤ع٢ نفط ٚ ٤ه ثط٘بٔٝ

 ثطضؾ٣ ٘كسٜ اؾز

سكبثٝ زض ؾفبضـ، ؾغح فؼب٥ِز  [19] 5
 ٔحهَٛ، حدٓ وبلا

ض٤ع٢ نفط ٚ  ٔسَ ثط٘بٔٝ
 ٤ه

 اٍِٛض٤شٓ اثشىبض٢

  COIقبذم  اٍِٛض٤شٓ غ٘ش٥ه ؾغح فؼب٥ِز ٔحهَٛ، حدٓ وبلا [7] 6

سكبثٝ زض ؾفبضـ، ظٔبٖ زض٤بفز ٚ  [21] 7
ؾبظ٢، ظٔبٖ ثبظ٤بث٣ ٚ اضؾبَ،  ذ٥طٜش

 ؾغح فؼب٥ِز ٔحهَٛ، حدٓ وبلا

-kثٙس٢ فبظ٢  ٌطٜٚ

mean  

ٞب ٚ چ٥سٔبٖ  ثٙس٢ ٌطٜٚ ضسجٝ
 سطس٥ت ضسجٝ ثٝ

 ثٙس٢ ٔسَ ٌطٜٚ سؼساز زفؼبر ثبظ٤بث٣، حدٓ وبلا [13] 8
 p-median 

 اٍِٛض٤شٓ اثشىبض٢

٥ٗ ٥ٔعاٖ ٔطاخؼٝ ثٝ وبلا، ظٔبٖ  [10] 9 ٥ٔبٍ٘
ذ٥طٜ ؾبظ٢، سؼساز زفؼبر زض٤بفز ٚ ش

ؾبظ٢ ٚ ا٘جبضـ، سؼساز زفؼبر  شذ٥طٜ
 ثبظ٤بث٣، حدٓ وبلا

 ؾبظ٢ ض٤بض٣ ٚ ٔسَ
 k-meanثٙس٢  ٌطٜٚ

 اٍِٛض٤شٓ اثشىبض٢

 اٍِٛض٤ش٣ٕ اثشىبض٢ سىطاضقٛ٘سٜ  ؾغح فؼب٥ِز ٔحهَٛ، حدٓ وبلا [16] 10
 ظٔبٖ زٚ ٔؿئّٝ  ثطا٢ حُ ٞٓ

 حبِز ٔرشّف 9اضائٝ  ٔطاسج٣ ثٙس٢ ؾّؿّٝ ٌٜٚط ، ؾغح فؼب٥ِز ٔحهَٛؾغح سمبضب [20] 11

 ٔسَ ض٤بض٣ ، ؾغح فؼب٥ِز ٔحهَٛؾغح سمبضب [27] 12
 اٍِٛض٤شٓ اثشىبض٢ 

 ظٔبٖ زٚ ٔؿئّٝ اٍِٛض٤شٓ غ٘ش٥ه ثطا٢ حُ ٞٓ

 آظٔب٤ف چٙس٤ٗ ضٚـ سره٥م ٔسَ ض٤بض٣ سؼساز زفؼبر ؾفبضـ، ٔمساض ؾفبضـ [28] 13
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 تحقيق ضنبسی روش. 3

، اظ عط٤ك سح٥ُّ ٔحشٛا٢ د٥ك١ٙ٥  [28، 20، 16، 10ٞب٢ ] ثٝ ٔب٘ٙس دػٚٞف .طزاحی پزسطنبهه
ٞب  ٞب٢ ٔحهٛلار، اعلاػبر ؾفبضقبر آٖ سحم٥ك، سٕب٣ٔ ػٛأُ ٔؤثط زض ا٘جبضزاض٢، قبُٔ ٤ٚػ٣ٌ

ا٘س. ٔمبز٤ط  ث٥بٖ قسٜ 2، قٙبؾب٣٤ ٚ زض خسَٚ قٕبضٜ  ٞب٢ آٖ  ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٚضؼ٥ز ا٘جبض ٚ ػ٥ّٕبر
[، زاضا٢ 20، ثطا٢ ٞط٤ه اظ وبلاٞب٢ ٔٛخٛز زض ا٘جبض، ثٝ ٔب٘ٙس سحم٥ك ٥٘ه ]ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ ػٛأُ

ثبقٙس. ا٤ٗ ٔمبز٤ط  ظ٤بز ٣ٔ ٔؼٙب٢ ذ٣ّ٥ ثٝ 5ٔؼٙب٢ ذ٣ّ٥ وٓ سب  ثٝ 1ا٢ ٥ِىطر اظ  ٌع٤ٙٝ ع٥ف دٙح
حساوثط احش٥بخبر "وٙٙس. ٔشغ٥طٞب٢  ٚضؼ٥ز ػٛأُ ضا زضثبض٠ ٞط٤ه اظ وبلاٞب٢ ا٘جبض، سؼ٥٥ٗ ٣ٔ

احشٕبَ اقشجبٜ زض ػ٥ّٕبر "ثبقٙس، ٕٞچ٥ٙٗ ٔشغ٥طٞب٢  زاضا٢ ع٥ف ػسز٢ ٣ٔ "حدٓ"ٚ  "ا٘جبض
 ثبقٙس. زاضا٢ خٟز ٔؼىٛؼ ٣ٔ "قطا٤ظ ا٣ٕٙ٤ وبضوٙبٖ"ٚ  "ا٘جبضزاض٢

 
جبضـ اللا2ْخسَٚ   . سح٥ُّ ٔحشٛا٢ ػٛأُ ٔؤثط ثط ا٘

ف
دي

ر
 

 نويسنذگبى نبم عبهل

ف
دي

ر
 

 نويسنذگبى نبم عبهل

٥٘بظ ثٝ زؾشطؾ٣  1
 ؾط٤غ

حساوثط احش٥بخبر  9 [14، 2 ،1] 
 ا٘جبض

[1 ،14 ،18] 

سؼساز زفؼبر  10 [ 27، 26، 25، 20، 2] ؾغح سمبضب 2
ؾبظ٢ ٚ  شذ٥طٜ

 ا٘جبضـ

[10 ،11] 

٥ٗ ٥ٔعاٖ  3 ٥ٔبٍ٘
 ٔطاخؼٝ ثٝ وبلا

 [13، 12، 11، 10] سؼساز زفؼبر ثبظ٤بث٣ 11 [26، 25، 10، 1]

، 14، 12، 11، 7 ،1] حدٓ وبلا 12 [23، 21، 19] سكبثٝ زض ؾفبضـ 4
15 ،21]  

ظٔبٖ زض٤بفز ٚ  5
 ؾبظ٢  شذ٥طٜ

٥ٗ ٔسر شذ٥طٜ  13 [22، 11، 10، 4، 2] ٥ٔبٍ٘
 ثطا٢ ثبظ٤بث٣

[11 ،14] 

ظٔبٖ ثبظ٤بث٣ ٚ  6
 اضؾبَ

اؾشفبزٜ ٔؤثط اظ  14 [22، 11، 10، 5، 4، 3]
 سد٥ٟعار

[2 ،8] 

احشٕبَ اقشجبٜ زض  15 [3، 2] حبُٔ ٔكشطن 7
 ػ٥ّٕبر ا٘جبضزاض٢

[2] 

ؾغح فؼب٥ِز  8
 ٔحهَٛ

[1 ،7 ،14 ،16 ،18 ،19 ،
20 ،21 ،27] 

قطا٤ظ ا٣ٕٙ٤  16
 وبضوٙبٖ

[1 ،2 ،8] 

 
ٞب٢ ٔٛخٛز٢ ا٘جبض ٚ ٌعاضـ ؾفبضقبر  ٞب٢ ٥ٕ٘ٝ ثؿشٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٌعاضـ اظ عط٤ك دطؾكٙبٔٝ     

ٔب٘ٙس  ٞب ٚ سى٥ُٕ دطؾكٙبٔٝ ثٝ وبلاٞب ع٣ ؾب٥ِبٖ ٌصقشٝ، ٔمبز٤ط ػٛأُ اؾشرطاج قس٘س. ٔهبحجٝ
[ ع٣ خّؿبس٣ ٔكشطن ثب حضٛض ٔس٤طاٖ ا٘جبض، ٔس٤ط وٙشطَ و٥ف٥ز، ٔس٤ط س٥ِٛس ٚ 20سحم٥ك ٥٘ه ]



 

  انبارش و جانمايی اقلام انبار بااستفاده از فناوري ...

ٞب٢ ٔطسجظ ثب ٞط ػبُٔ، سٛؾظ ٔحمك زض لبِت  ٔس٤طػبُٔ وبضذب٘ٝ، نٛضر ٌطفشٝ اؾز. زازٜ
ٞب٢  ٞب ث٥بٖ قسٜ ٚ ؾذؽ ٔس٤طاٖ ثبسٛخٝ ثٝ ذجط٣ٌ ٚ سدطث٥بر ذٛز، اظ ٥ٔبٖ ٌع٤ٙٝ دطؾف

ثط٢ٚ ٤ه ٌع٤ٙٝ ثٝ سٛافك ضؾ٥سٜ ٚ ٔمبز٤ط ػٛأُ ثطا٢ ٞط وبلا ضا شوط فطٔٛز٘س. ثبسٛخٝ ٔطثٛعٝ 
ٞب ثب سٛض٥ح  الار ٚ ٌع٤ٙٝٔس٤طاٖ زض ٞط خّؿٝ، اثٟبٔبر زض ؾؤثٝ حضٛض ٔحمك ٚ حسالُ زٚ سٗ اظ 

ا٘س. دؽ اظ اؾشرطاج  سط اضائٝ قسٜ ٞب ٔٙبؾت ٞب ٤ىؿبٖ قسٜ ٚ زض٘ش٥دٝ دبؾد ٔحمك، ضفغ ٚ ثطزاقز
 قٛز. ثٙس٢ ٔحهٛلار اؾشفبزٜ ٣ٔ ٞب ثطا٢ ٌطٜٚ ٞب، اظ آٖ ٥ّٝ زازٜو
 

٘ٛع  400ٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣، ٔحُ ٍٟ٘ساض٢ ث٥ف اظ  ا٘جبض فطآٚضزٜ .هعزفی انببر هورد هطبلعه
 5ٔمساض ث٥ف اظ زٜ ٞعاض ػسز اؾز. ا٤ٗ ا٘جبض زاضا٢  ؾبذشٝ ثش٣ٙ ثٝ ٔحهَٛ س٥ِٛس٢ لغؼبر د٥ف

٤ٗ سمؿ٥ٓ قسٜ اؾز. ٞطذظ ا٘جبض ٔدٟع ثٝ ٤ه خطثم٥ُ ؾمف٣ وٝ لا 5ثبقس وٝ ٞطذظ ثٝ  ذظ ٣ٔ
زٞس ٚ سد٥ٟعار ز٤ٍط ثطا٢ زدٛوطزٖ،  دٛقف ٣ٔ ثطا٢ ثبض٥ٌط٢ ٚ حُٕ ٔحهٛلاروُ ذظ ضا 

ٔشط، ػطو  51/256عَٛ ا٘جبض ثبقٙس.  ثبض٥ٌط٢ ٚ حُٕ لغؼبر ثطا٢ اضؾبَ ثٝ ٘مبط ٔٛضز ٘ظط ٣ٔ
ٔحُ ٚضٚز٢/ذطٚخ٣  4ا٘جبض زاضا٢ . ٕٞچ٥ٙٗ ثبقس ٔشط ٣ٔ 4/7ٔشط ٚ اضسفبع آٖ  66/89آٖ 

قٕبئ٣ اظ ا٘جبض  1زٚعطفٝ اؾز، وٝ اظ زاذُ ذظ س٥ِٛس وبضذب٘ٝ زض ػطو ا٘جبض لطاض زاض٘س. قىُ 
[ فٛانُ ٥ٔبٖ اثشسا ٚ 11ثٙس٢ ٥ٞطاٌٛ ٚ ز٤ٍطاٖ ] ٔغبثك سمؿ٥ٓ زٞس. ٔٛضز ٔغبِؼٝ ضا ٘كبٖ ٣ٔ

ٞب٢ ا٘جبض،  فضب٢ لا٤ٗٚ  قٛ٘س سؼ٥٥ٗ ٣ٔ "٥ط٢ٔحُ ثبضٌ"ػٙٛاٖ  ا٘شٟب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ا٘جبض، ثٝ
  ثبقٙس. ٔحهٛلار ٣ٔ "ٔحُ ا٘جبضـ"

 
ذغٛط 

 ا٘جبض
         

ٔحُ  1
 ا٘جبضـ
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ٔحُ 
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ٔحُ 
 ا٘جبضـ

2      

3      

4      

5      

ٞب٢  لا٤ٗ
 ا٘جبض

1  2  3  4  5 

جبض ٔٛضز ٔغبِؼ1ٝقىُ   . ا٘

 

ثبسٛخٝ ثٝ حدٓ ثعضي فضب٢ ا٘جبض ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ . كبلاهبی انببر ABCبنذی  طبقه
ثبقس ٚ ٔحهٛلار زض  سؼساز ٚ سٙٛع ظ٤بز ٔحهٛلار ا٘جبض قسٜ، ا٘جبض ٔٛضز ٔغبِؼٝ سى٥ُٕ ٣ٔ

شرههبٖ سه٥ٕٓ ثط آٖ قس سب اظ عط٤ك سح٥ُّ ا٘س. ثب ٘ظط ٔ ٞب٢ ز٤ٍط وبضذب٘ٝ زدٛ قسٜ ٔىبٖ
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ABC ٝاثشسا وبلاٞب ضا سفى٥ه وطزٜ ٚ ؾذؽ فمظ عجم ،A  .ٔحهٛلار ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌط٘س
ػسز ٔٛخٛز٢ ٔحهٛلار  15146لّٓ وبلا٢ ٔشٙٛع ثٝ سؼساز  477ٔغبثك ثب ٌعاضـ ٔٛخٛز٢، 

لّٓ وبلا٢ ٔٛخٛز٢،  477ٞب٢ نٛضر ٌطفشٝ، اظ سؼساز  ثبقس. ٔغبثك ثب ٔكبٞسار ٚ ثطضؾ٣ ٣ٔ
ثٛزٖ ٚ ٤ب اؾمبط   ػسز ٔٛخٛز٢ زاض٘س، وٝ ثٝ زلا٣ّ٤ ٘ظ٥ط ؾفبضق٣ 10لّٓ آٖ سؼساز وٕشط اظ  282

ٔحهٛلار خب٢  Bثٛزٖ، خعء وبلاٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ زض ا٤ٗ سحم٥ك لطاض ٍ٘طفشٝ ٚ زض عجمٝ 
 10خٛز٢ ث٥كشط اظ ا٘س )ٔٛ ٥ٌط٘س. اظ ٥ٔبٖ وبلاٞب٣٤ وٝ زض لّٕطٚ ثطضؾ٣ سحم٥ك لطاض ٌطفشٝ ٣ٔ

لّٓ  41قٛ٘س. ا٤ٗ وبلاٞب وٝ  ا٘جبضـ ان٣ّ ٍٟ٘ساض٢ ٣ٔ  ٞب زض ذبضج اظ ٔحُ ػسز( ٔمبز٤ط٢ اظ آٖ
ٔحهٛلار لطاض  Cقٛ٘س ٥٘ع اظ وبلاٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ حصف ٚ زض عجمٝ  وبلا٢ ٔشٙٛع ضا قبُٔ ٣ٔ

ضذب٘ٝ لطاض زاض٘س، زض ٔب٘سٜ وٝ زض ٔحُ ا٘جبضـ ان٣ّ وب ٘ش٥دٝ سؼساز وبلاٞب٢ ثبل٣ ٥ٌط٘س. زض ٣ٔ
٥ٌطز. ٔغبثك  ٞب ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ ثٙس٢ ٚ سره٥م ثطا٢ آٖ ٌطٜٚ ٔؿئّٝلطاض ٌطفشٝ ٚ  Aعجمٝ 

ا٘س ٚ  سٛ فضب٢ ا٘جبض ضا اقغبَ وطزٜ ٔب٘ٙس انُ دبضٜ قٛز وٝ وبلاٞب ثٝ سح٥ُّ ث٥بٖ قسٜ، ٔلاحظٝ ٣ٔ
اؾز وٝ  قبُٔ ٔحهٛلاس٣ Aاؾز ٚ ٌطٜٚ   % اللاْ، اقغبَ قسٜ 20% فضب سٛؾظ  80سمط٤جب 

لّٓ وبلا٢  154ا٘س. ا٤ٗ سؼساز وبلا زض ثبظٜ ظٔب٣٘ ا٘دبْ سحم٥ك،  % ٔحُ ا٘جبضـ ضا اقغبَ وطز80ٜ
قٛ٘س. ثٙبثطا٤ٗ زض ا٤ٗ دػٚٞف  ػسز ضا قبُٔ ٣ٔ 9801ٔمساض  ٔشفبٚر ثب ٔمبز٤ط ٔشفبٚر، خٕؼبً ثٝ

 ا٘س. ٞب اؾشرطاج قسٜٖ ٞب ثطا٢ آ ٔحهٛلار ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفشٝ ٚ زازٜ Aفمظ عجمٝ 

 
ٞب٢ آٖ ثطا٢ ػطن١ ػُٕ ٚ  ا٤ٗ سحم٥ك اظ ٘ٛع وبضثطز٢ اؾز، ظ٤طا ٤بفشٝ وتحليل. روش تجشيه

چ٥سٔبٖ  ٔؿئّٝثبسٛخٝ ثٝ د٥ك١ٙ٥ ٔٛضز ثطضؾ٣، ثطا٢ حُ  وبض ضٚز. سٛا٘س ثٝ زض ؾب٤ط ٔٛاضز ٔكبثٝ ٣ٔ
، 10ٔب٘ٙس سحم٥مبر ] ٔٙظٛض ثٝ قٛز. ثس٤ٗ ثٙس٢ اللاْ وبلا اؾشفبزٜ ٣ٔ ٔحهٛلار، اظ ا٢ٍِٛ ٌطٜٚ

ٞب٢  قٛز. زض ٥ٔبٖ ق٥ٜٛ ا٢ اؾشفبزٜ ٣ٔ  [ اظ سى٥ٙه سح٥ُّ ذٛق28ٝ، 23، 21، 20، 19، 17، 13
ٚ ٔشغ٥طٞب٢ آٖ ث٥كشط٤ٗ وبضثطز ضا زض سحم٥مبر  K-meanثٙس٢ غ٥طؾّؿّٝ ٔطاسج٣، ضٚـ  ٌطٜٚ

( اظ ضٚـ 2012ف٣ ٚ ز٤ٍطاٖ ) ( ٚ 2004٣٤ٔب٘ٙس ٥٘ه ) زض ا٤ٗ سحم٥ك ثٝ[. 28، 21ا٘جبضزاض٢ زاضز ]
 قٛز.  اؾشفبزٜ ٣ٔ SPSS 14افعاض  ثبوٕه ٘طْ K-meanٔطاسج٣  ا٢ غ٥طؾّؿّٝ سح٥ُّ ذٛقٝ

ٞب  ٌطٜٚ( ٥٘2005ه )ٔب٘ٙس سحم٥ك  ٞب ثٝ فضب٢ ا٘جبض ٥٘ع، ثٝ سره٥م ٌطٜٚ ٔؿئّٝثطا٢ حُ      
( 2005(، ٌطف٥ٙىُ )1999ٔب٘ٙس سحم٥مبر ٥ِٛ ) [ ٚ ؾذؽ ث21ٝقٛ٘س ] ثٙس٢ ٣ٔ نٛضر ٘ع٣ِٚ ضسجٝ ثٝ

سط٤ٗ  ٞب زض ٔٙبؾت ٌصاض٢ ٌطٜٚ (، اظ ٤ه اٍِٛض٤شٓ اثشىبض٢ ثطا٢ خب2005٢ٚ خ٥ٗ ٚ ٣ِ )
 [. 19، 13، 10قٛز ] ٞب٢ ا٘جبضـ، اؾشفبزٜ ٣ٔ ٔحُ
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ٞب٢ وبلا، سحم٥مبر ٌصقشٝ  ٌطٜٚسط٤ٗ سؼساز  ٔٙظٛض سؼ٥٥ٗ ٔٙبؾت ثٝ .بنذی گزوه هسئلهحل 

ٞب٢ ٔرشّف، ٔٛضز ثطضؾ٣  ٘شب٤ح سحم٥ك ذٛز ضا ثطا٢ سؼساز ٌطٜٚ (1999)ا٘س، ٥ِٛ  ٔغّج٣ اضائٝ ٘ىطزٜ
ثٙس٢ ٔحُ ا٘جبضـ ٚ ٘ظط  ٞب ضا ثبسٛخٝ ثٝ سمؿ٥ٓ ( سؼساز ٌط2005ٜٚ[. ٥٘ه )18لطاضزازٜ اؾز ]

ثٙس٢ ا٘جبض  زض ا٤ٗ دػٚٞف ثبسٛخٝ ثٝ سمؿ٥ٓ [.21زا٘س ] ٔحمك، اظ زٚ سب سؼساز وُ وبلاٞب، ٔشغ٥ط ٣ٔ
ٞب ثبسٛخٝ  ثٙس٢ وبلا ثٙس٢ قس٘س. ذطٚخ٣ ٌطٜٚ ٌطٜٚ، ٌطٜٚ 10ٚ ٘ظط ٔحمم٥ٗ ٚ ذجطٌبٖ، وبلاٞب زض 

 ثبقٙس. ٣ٔ 3قطح خسَٚ قٕبضٜ  لّٓ وبلا، ثٝ 154ػبُٔ ٔؼطف٣ قسٜ، ثطا٢  16ٞب٢  ثٝ زازٜ
 

 ٚ سح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ٞب٢ ٟ٘ب٣٤، ٔمبز٤ط ٞط ٌطٜٚ  ٔطاوع ٌطٜٚ. 3خسَٚ 

 

جبضـ ٣ٔ ٌصاض٢ زض ٔحُ زٞٙس٠ ا٤ِٛٚز آٖ ثطا٢ خب٢ ضسج١ ٞط ٌطٜٚ، ٘كبٖ*  ثبقس. ٞب٢ ا٘

 
ٞب ا٘دبْ قس وٝ  ثطضؾ٣ سأث٥ط ٞط ػبُٔ ٔؤثط زض ا٘جبضـ زض ٌطٜٚ ثطاANOVA٢ ٥ُّ سح     

ٖ سٕب٣ٔ ٞب ٥ٔب زاض زض سٕب٣ٔ ٌطٜٚ زٞٙس٠ ٚخٛز اذشلاف ٔؼ٣ٙ ثطا٢ آظٖٔٛ، ٘كبٖ Fٔمساض آٔبضٜ 
 ثبقس.  ػٛأُ ٣ٔ

ٞب ضا ٘كبٖ  ٞب، وٝ وٕشط٤ٗ ٚ ث٥كشط٤ٗ فبنّٝ ٥ٔبٖ ٌطٜٚ  ٕٞچ٥ٙٗ فٛانُ ٥ٔبٖ ٔطاوع ٌطٜٚ     
سط٤ٗ فبنّٝ ضا ثب ٤ىس٤ٍط زاضا ٞؿشٙس وٝ زض  زٞس، ٔحبؾجٝ قس. ثطا٤ٗ اؾبؼ ٌطٜٚ ٤ه ٚ ؾٝ وٓ ٣ٔ

ز٤ٛاضٞب٢ حهبض ٚ "ٜٚ ٤ه ثبقٙس وٝ ٌط ٚالؼ٥ز ٥٘ع وبلاٞب٢ ا٤ٗ زٚ ٌطٜٚ، زٚ ٘ٛع ز٤ٛاض ٣ٔ
سط٤ٗ  قٛ٘س. ٌطٜٚ زٚ ثب ٌطٜٚ دٙح وٓ ضا قبُٔ ٣ٔ "ز٤ٛاضٞب٢ ذبضخ٣"ٚ ٌطٜٚ ؾٝ ا٘ٛاع  "ا٢ ٘طزٜ
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سط٤ٗ فبنّٝ ضا ثب ٌطٜٚ قف زاضز وٝ ا٤ٗ زٚ ٌطٜٚ اظ٘ظط  ثبقس. ٌطٜٚ چٟبض وٓ فبنّٝ ضا زاضا ٣ٔ
ب ٌطٜٚ چٟبض زاضز وٝ ٔكشطن سط٤ٗ فبنّٝ ضا ث ثبقٙس. ٌطٜٚ ٞكز ٥٘ع وٓ ضسجٝ ٣ٔ ؾغح سمبضب ٞٓ

زض ا٤ٗ زٚ ٌطٜٚ اظ ػُّ ا٤ٗ ٘عز٤ى٣ اؾز. زضٟ٘ب٤ز ٌطٜٚ ٟ٘ٓ ثب ٌطٜٚ  "ز٤ٛاض س٥غٝ"ثٛزٖ وبلا٢ 
 ثبقٙس. سط٤ٗ فبنّٝ ضا زاضا ٣ٔ ؾٝ ٚ ٌطٜٚ زٞٓ ثب ٌطٜٚ قف وٓ

ٌصاض٢ ٔٙبؾت  ٞب ٚ ؾذؽ ٘بْ ا٢ قبُٔ سح٥ُّ زازٜ ثٙس٢ اظعط٤ك سح٥ُّ ذٛقٝ فطا٤ٙس ٌطٜٚ     
ٞب٢ ػٛأُ ٔؤثط زض چ٥سٔبٖ زض ٥ٔبٖ  ٞب٢ وبلا، اظ ٕ٘طٜ ٌصاض٢ ٌطٜٚ ثبقس، ثطا٢ ٘بْ ٞب ٣ٔ آٖ

 10اؾشفبزٜ قس. زض٘ش٥دٝ  3ٞب ٚ ضسج١ ٞط ػبُٔ زض ٔدٕٛع ػٛأُ ٞط ٌطٜٚ، ثطعجك خسَٚ  ٌطٜٚ
 اض٢ قس٘س.ٌص قطح ظ٤ط ٘بْ ٌطٜٚ وبلا ثٝ

قٛ٘س، ا٤ٗ  ٣ٔ ا٢ ضا قبُٔ  ٚ ٘طزٜ ، ا٘ٛاع ز٤ٛاضٞب٢ حهبض"ز٤ٛاض حهبض"ٌطٜٚ ٤ه، ٌطٜٚ      
ٔحهٛلار ٔسر ٔب٘سٌبض٢ ظ٤بز٢ زاض٘س ٚ ظٔبٖ شذ٥طٜ ٚ ثبظ٤بث٣ ٘ؿجشبً عٛلا٣٘ ٥٘ع زاض٘س. ٌطٜٚ 

ٌصاض٢ قس. ا٤ٗ ٌطٜٚ قبُٔ ا٘ٛاع س٥طثطق ٚ ا٘ٛاع خسَٚ  ٘بْ "دطذغب"ػٙٛاٖ وبلاٞب٢  زْٚ سحز
قٛ٘س؛ زض٘ش٥دٝ زض ٞط ٤ه اظ  ئٝ ٣ٔسط٤ٗ حدٓ ضا زاقشٝ ٚ ثطحؿت ؾفبضـ ا٘جٜٛ، س٥ِٛس ٚ اضا وٓ

٤بثس. ٌطٜٚ ؾْٛ ٌطٜٚ  ٞب٢ زض٤بفز، ا٘جبضـ ٚ ثبظ٤بث٣ ٚ اضؾبَ، احشٕبَ اقشجبٜ افعا٤ف ٣ٔ ػ٥ّٕبر
ؾبظ٢ ٚ ثبظ٤بث٣   ٞب٢ حد٥ٓ ٞؿشٙس وٝ ظٔبٖ شذ٥طٜ ، ز٤ٛاضٞب٢ ذبضخ٣ ٚ ؾشٖٛ"حد٥ٓ"وبلاٞب٢ 

قٛ٘س. ٌطٜٚ چٟبضْ ا٘ٛاع ز٤ٛاضٞب٢ س٥غٝ،  ٣ظ٤بز٢ زاقشٝ ٚ زض ا٘جبض ث٥كشط اظ ٥ٔعاٖ ٥٘بظ ٍٟ٘ساض٢ ٔ
قٛ٘س، ا٤ٗ وبلاٞب ٘ؿجز ثٝ ؾب٤ط وبلاٞب ث٥كشط زض ٤ه ؾفبضـ ثبٞٓ  دٙبٜ ضا قبُٔ ٣ٔ ثبِىٗ ٚ خبٖ

 ػٙٛاٖ سحزقٛ٘س. ٌطٜٚ دٙدٓ  ٌصاض٢ ٣ٔ ٘بْ "ٞٓ ؾفبضـ"ٌطٜٚ  ػٙٛاٖ سحز٥ٌط٘س، ٚ  لطاض ٣ٔ
ٌطٜٚ ٔب٘ٙس ا٘ٛاع دّٝ، اقىبَ ٘بٔٙظٓ ٚ قٛز. وبلاٞب٢ ا٤ٗ  ٌصاض٢ ٣ٔ ٘بْ "وبلاٞب٢ دطذغط"

ثب٤ؿز قطا٤ظ ا٣ٕٙ٤، ث٥كشط ٔس٘ظط  ٞب حشٕبً ٣ٔ ٣٤ آٖخب خبثٝزقٛاضسط٢ زاض٘س ٚ زض ظٔبٖ  ٚ٘مُ حُٕ
قٛز، ا٤ٗ وبلاٞب قبُٔ ا٘ٛاع  ٌصاض٢ ٣ٔ ٘بْ "س٥طقىُ"لطاض ٥ٌط٘س. ٌطٜٚ قكٓ، ٌطٜٚ وبلاٞب٢ 

قٛز، ا٤ٗ  ٌصاض٢ ٣ٔ ٘بْ "ٞب فٛس٥ًٙ"، ٌطٜٚ قٛ٘س. ٌطٜٚ ٞفشٓ س٥طحٕبَ ٚ س٥ط ػطض٣ ضا قبُٔ ٣ٔ
ٞب زض اثؼبز ٔرشّف ثطا٢ ز٤ٛاضٞب٢ ٔرشّف ٚ ا٘ٛاع فٛس٥ًٙ ٌٛقٝ ضا قبُٔ  ٢ فٛس٥ًٙ ٌطٜٚ و٥ّٝ

، قبُٔ ا٘ٛاع ز٤ٍط اظ ز٤ٛاض س٥غٝ ٚ ٤ى٣ اظ "حبُٔ ٔكشطن"ٌطٜٚ ٞكشٓ ٌطٜٚ وبلاٞب ثب  قٛز. ٣ٔ
ٞب ث٥كشط ثب ٤ىس٤ٍط زض ٤ه حبُٔ  ؾب٤ط ٌطٜٚ ثبقس وٝ ٘ؿجز ثٝ وبلاٞب٢ ا٘ٛاع زاَ سطاف٥ى٣ ٣ٔ

ٞب٢ ثش٣ٙ ضا قبُٔ   قٛ٘س. ٌطٜٚ ٟ٘ٓ ا٘ٛاع ٥٘ٛخطؾ٣ ٚ ؾىٛٞب ٚ حٛضچٝ لطاض ٌطفشٝ ٚ اضؾبَ ٣ٔ
ؾبظ٢ ٚ ثبظ٤بث٣ ٚ اضؾبَ ٔحهٛلار ا٤ٗ ٌطٜٚ ث٥كشط اظ  قٛ٘س. سؼساز زفؼبر زض٤بفز ٚ شذ٥طٜ ٣ٔ

قٛ٘س. ٌطٜٚ  ٌصاض٢ ٣ٔ ٘بْ "فؼبَ"ٔحهٛلار  ػٙٛاٖ سحز٥ٕٞٗ ز٥ُِ  ثبقس؛ ثٝ ٞب ٣ٔ ؾب٤ط ٌطٜٚ
اؾز، ٥ٔعاٖ ٔطاخؼٝ ثٝ اللاْ  ذٛز اذشهبل زازٜ  زٞٓ ثبلاسط٤ٗ ٥ٔعاٖ ؾغح فؼب٥ِز ٚ سمبضب ضا ثٝ

ا٤ٗ ٌطٜٚ ث٥كشط٤ٗ ٚ ا٤ٗ ٔحهٛلار ٥٘بظ ثٝ زؾشطؾ٣ ؾط٤غ زاض٘س. وبلاٞب٢ ا٤ٗ ٌطٜٚ ٔب٘ٙس ا٘ٛاع 
 قٛ٘س. ٌصاض٢ ٣ٔ ٘بْ "بدطسمبض"ٌطٜٚ ٔحهٛلار  ػٙٛاٖ سحزؾمف ٚ ؾشٖٛ، 
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ٞب ضا ثبسٛخٝ ثٝ ٔؿبحز ٞط  ثب٤ؿز آٖ ٞب، ٣ٔ ثؼساظ ٔكرم قسٖ ٌطٜٚ .گذاری جبی هسئلهحل 
ٔٙظٛض اثشسا ا٘جبض ٔحهٛلار،  ٞب٢ ا٘جبضـ سره٥م زاز. ثس٤ٗ ٤ه ٚ ثط حؿت ا٤ِٛٚز ثٝ ٔحُ

ثبقس. اظ  ٣ٔ ٞب٢ ٔشفبٚر ٔحُ ا٘جبضـ ثب ٔؿبحز 25ثٙس٢ قس. ا٘جبضزاضا٢  ، سمؿ2ٓ٥ٔغبثك قىُ 
ٚ  B  ٚC، ٔحُ ا٘جبضـ وبلاٞب٢ عجمٝ ABC، ٘مبط س٥طٜ عجك سح٥ُّ 2ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٔغبثك قىُ 

ٞب٢ ا٘جبضـ ٔغبثك   وبلاٞب سؼ٥٥ٗ قس٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ٔحُ A٘مبط ؾف٥سضً٘ ٔحُ ا٘جبضـ عجمٝ 
زٞٙس٠ ذغٛط ا٘جبض  ٘كبٖ iثبقس.  ٣ٔ 1ٔرفف ٔحُ ا٘جبضـ SLا٘س، وٝ  وسٌصاض٢ قسٜ SLijؾ٥ؿشٓ 

ٚ j ٖثبقٙس. ٞب٢ ا٘جبض ٣ٔ زٞٙس٠ لا٤ٗ ٘كب 
 

          ذغٛط ا٘جبض

1 SL1,1 

 ٢
٥ط

ضٌ
 ثب

حُ
ٔ

1
  

 

SL1,2 

٢
٥ط

ضٌ
 ثب

حُ
ٔ

2
 

SL1,3 

٢
٥ط

ضٌ
 ثب

حُ
ٔ

3
 

SL1,4 

٢
٥ط

ضٌ
 ثب

حُ
ٔ

4
 

SL1,5 

2 SL2,1 SL2,2 SL2,3 SL2,4 SL2,5 

3 SL3,1 SL3,2 SL3,3 SL3,4 SL3,5 

4 SL4,1 SL4,2 SL4,3 SL4,4 SL4,5 

5 SL5,1 SL5,2 SL5,3 SL5,4 SL5,5 

ٞب٢  لا٤ٗ
 ا٘جبض

1 
 

2 
 

3  4 
 5 

 ثٙس٢ ا٘جبض . سمؿ2ٓ٥قىُ 

 

ٞب٢ ا٘جبضـ )ثب وؿط  ، ٔؿبحز ٞط ٤ه اظ ٔح2ُثٙس٢ ا٘جبض زض قىُ قٕبضٜ  ثبسٛخٝ ثٝ سمؿ٥ٓ     
، 5 ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔؿبحز ٞط ٌطٜٚ زض خسَٚ قٕبضٜ 3فضبٞب٢ غ٥طلبثُ زؾشطؼ( زض قىُ قٕبضٜ 

 ثٝ سفى٥ه اضائٝ قسٜ اؾز.
 

ذغٛط 
 ا٘جبض

         

1  

 ٢
٥ط

ضٌ
 ثب

حُ
ٔ

1
 

 

٢
٥ط

ضٌ
 ثب

حُ
ٔ

2
 

76/443 

٢
٥ط

ضٌ
 ثب

حُ
ٔ

3
 

 

٢
٥ط

ضٌ
 ثب

حُ
ٔ

4
 

 

2 17/419 92/987 76/443 04/1417 08/438 

3 17/419 92/987 76/443 04/1417 08/438 

4 17/419 92/987 76/443 04/1417 08/438 

5 17/419 92/987 76/443   

ٞب٢  لا٤ٗ
 ا٘جبض

1  2  3  4  5 

 
     

   ٞب٢ ا٘جبضـ ٔدٕٛع ٔؿبحز ٔحُ

 32/12208 

 ٞب٢ ا٘جبضـ )ٔشطٔطثغ( ٔحُ  ٔؿبحز .3ىُق

                                                
1. Storage location 

 زضة ٚضٚز٢/ذطٚخ٣ 
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ٞب٢ ٞط وبلا، ا٘ٛاع وبلاٞب٢  ٞب، ثبسٛخٝ ثٝ ٔكرهبر ٚ ٤ٚػ٣ٌ زض ٔحبؾج١ ٔؿبحز ٌطٜٚ     
آٞٗ، ثب  خساَٚ ٚ لغؼبر ضاٜ  ثش٣ٙ، ا٘ٛاع س٥طحٕبَ، ٞب٢ ثبوؽ، زضة ثبوؽ، حٛضچٝ ؾشٖٛ، ؾمف، 

ػسز ثط ض٢ٚ  3ػسز ٚ س٥طٞب٢ ثطق  2٘س٤سٖ وبلا،  زض٘ظط ٌطفشٗ اؾشب٘ساضزٞب ٚ ٔحسٚز٤ز آؾ٥ت
ٞب٢ ٔرهٛل،  ٌبٜ نٛضر ا٤ؿشبزٜ ثٝ سى٥ٝ ا٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ز٤ٛاضٞب ثٝ ٞٓ زض٘ظط ٌطفشٝ قسٜ

 قٛ٘س. ٌصاض٢ ٣ٔ خب٢نٛضر ػٕٛز٢ ٚ ا٘ٛاع ٥٘ٛخطؾ٣ ثٝ وف  ٞب ثٝ فٛس٥ًٙ
 

 ٞب٢ ٔحهٛلار . ٔؿبحز ٌط4ٜٚسَٚ خ

 
 

ٞب٢  ا٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ٔحُ ، ٘ٛظزٜ ٘بح٥ٝ ثطا٢ ا٘جبضـ ٔحهٛلار ٔكرم قس2ٜٔغبثك قىُ      
ضا زاض٘س. عجك ٘ظط ذجطٌبٖ ٚ ٔكبٞسار  4سب  1ٞب٢  سطس٥ت اظ ضاؾز ثٝ چخ قٕبضٜ ثبض٥ٌط٢ ثٝ

ؾط٤غ ٚ آؾبٖ سد٥ٟعار ٚ دطؾُٙ ا٘جبض ثٝ  ٔحمم٥ٗ، ثبسٛخٝ ثٝ ػٛا٣ّٔ ٘ظ٥ط ؾغح زؾشطؾ٣
( ثطا٢ 4، 2، 3، 1ٚ  5ٞب٢ ) سطس٥ت اظ چخ ثٝ ضاؾز، لا٤ٗ ٞب٢ ا٘جبضـ ٚ ثعض٣ٌ ٞط ٔحُ، ثٝ ٔحُ
ٞب٢ وبلا، زض ا٤ِٛٚز لطاض زاض٘س. زض ٞط لا٤ٗ ٥٘ع ذغٛط ٘عز٤ه ثٝ زضة  ٌصاض٢ ٌطٜٚ خب٢

ثبقٙس. ثٙبثطا٤ٗ، ٌطٜٚ  ٢ وبلا ٣ٔٞب ٌصاض٢ ٌطٜٚ ٚضٚز٢/ذطٚخ٣ زض ا٤ِٛٚز ثبلاسط٢ ثطا٢ خب٢
ثب ٔحُ ا٘جبضـِ ا٤ِٛٚز ثبلاسط، ثساٖ ٔحُ   ٢ ثبلاسط، زضنٛضر سغج٥ك حدٓ آٖ وبلا٢ ضسجٝ

ٔكرم قسٜ  4ٞب ثٝ فضب٢ ا٘جبض زض قىُ قٕبضٜ  ٤بثس. اٍِٛض٤شٓ سره٥م ٌطٜٚ سره٥م ٣ٔ
 اؾز. 
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جبض . اٍِٛض٤شٓ سره٥م ٌط4ٜٚقىُ   ٞب ثٝ فضب٢ ا٘

 
ٔب٘ٙس قىُ قٕبضٜ    سٛا٘ٙس ثٝ ٞب٢ وبلا زض ا٘جبض، ٣ٔ ، ٌط4ٜٚقسٜ زض قىُ  ٛض٤شٓ ث٥بٖٔغبثك اٍِ     

ض٢ٚ آٖ  ٞب ٚ ضٚثٝ قٛ٘س. زض ٞط ٔحُ ا٘جبضـ قٕبض٠ ٌطٜٚ/ٌطٜٚ ٌصاض٢  ، خب٢ 6ٚ ٤ب قىُ قٕبضٜ  5
٥ٌطز، شوط  ٔب٘سٜ اظ ٔحُ ا٘جبضـ وٝ ٌطٜٚ ثب ضسج١ ثؼس زض آٖ خب٢ ٣ٕ٘ ٔؿبحز ذب٣ِ ثبل٣

  اؾز. قسٜ
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 احشؿبة ٚخٛز چٙس ٌطٜٚ زض ٤ه ٔحُ ا٘جبضـ ٞب ثب ٌصاض٢ ٌطٜٚ . خب٢ 5قىُ 

 

وٝ ضسج١ اَٚ ضا زض ٥ٔبٖ  10(، ٌطٜٚ قٕبضٜ 5قٛز )قىُ قٕبضٜ  ٛض وٝ ٔلاحظٝ ٣ٔع ٕٞبٖ     
( لطاض 4ٚ ذظ  4)ٔحُ ا٘جبضـ لا٤ٗ  SL4,4ٞب٢ ا٘جبضـ ٤ؼ٣ٙ  ٞب زاقشٝ، زض ا٤ِٛٚز اَٚ ٔحُ ٌطٜٚ

اظ  3سب  1ٞب٢  قٛز وٝ ٔؿبحز ٌطٜٚ ٔكبٞسٜ ٣ٔ 5عجك خسَٚ قٕبضٜ ٌطفشٝ اؾز، ٕٞچ٥ٙٗ 
ثبقٙس. زض٘ش٥دٝ زض ٤ه ٔحُ ا٘جبضـ خب٢  سط ٣ٔ ٞب٢ ا٘جبضـ، ثعضي سط٤ٗ ٔحُ ٔؿبحز ثعضي

حبئُ ٚخٛز زاقشٝ ٣ِٚ   ٥ٔبٖ ٞط زٚ ذظ اظ ٤ه لا٤ٗ، فمظ ٤ه ؾشٖٛ وٝ ا٥ٌٗ٤ط٘س. ثبسٛخٝ ثٝ  ٣ٕ٘
ٞب فمظ ثٝ زٚ ٔحُ ا٘جبضـ ٔدبٚض  ثبقس. ا٤ٗ ٌطٜٚ ٞب٢ ٔرشّف، ٔحُ ثبض٥ٌط٢ ٣ٔ ٥ٔبٖ لا٤ٗ

٤بثٙس ٚ زض ٔٛاضز ذبل، ثٝ زٚ لا٤ٗ خساٌب٘ٝ اذشهبل  ذشهبل سٛا٘ٙس ا ٤ىس٤ٍط زض ٤ه لا٤ٗ ٣ٔ
زاض  ٞب٢ ا٘جبضـ ا٤ِٛٚز ٞب٢ ثبلاسط ثؼس٢ ثٝ ٔحُ ٞب ثب ضسجٝ ٥ٕٞٗ سطس٥ت ٌطٜٚ ثٝ ٤بثٙس. ٣ٔ

 ثبقٙس.  ا٘س، ا٤ٗ ٔٛاضز زض اٍِٛض٤شٓ اضائٝ قسٜ ٔكرم ٣ٔ اذشهبل ٤بفشٝ
ط ٔحُ ا٘جبضـ، زضنٛضر أىبٖ ث٥ف اظ ، زض 5ٌٞصاض٢ وبلاٞب زض قىُ قٕبضٜ  زض حبِز خب٢     

ٞب٢ ا٘جبضـ )قىُ  زض ٔحُ ٞب ٌصاض٢ ٌطٜٚ ٥ٌطز. ٕٞچ٥ٙٗ حبِز ز٤ٍط خب٢ ٤ه ٌطٜٚ خب٢ ٣ٔ
 اؾز وٝ زض ٞط ٔحُ ا٘جبضـ فمظ ٤ه ٘ٛع ٌطٜٚ ٚخٛز زاقشٝ ثبقس.  ا٢ ٌٛ٘ٝ ( ث6ٝقٕبضٜ 
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5 (76/104)  1 (37/448) 7 (2/209) 3 (06/1295)  

2 (19/235) 1 7 3  

2 9 (25/637) 6 (97/59) 10  

2 8 (78/809) 4 (5/6)   

         

 ٌصاض٢ ٤ه ٌطٜٚ زض ٞط ٔحُ ا٘جبضـ احشؿبة خب٢ ٞب ثب ٌصاض٢ ٌطٜٚ . خب٢ 6قىُ 

 

ثبقس ٚ زض٘ش٥دٝ  اض٢، ا٘جبض زاضا٢ فضب٢ ذب٣ِ ٣ٌٔص قٛز وٝ زض ٞط زٚ حبِز خب٢ ٔكبٞسٜ ٣ٔ     
٘ؿجز ثٝ ٚضؼ٥ز لجُ، چ٥سٔبٖ ثٟجٛز ٤بفشٝ ٚ اظ فضب٢ ا٘جبض اؾشفبز٠ ٔف٥سسط٢ نٛضر ٌطفشٝ اؾز. 

سٛاٖ اٍِٛض٤شٓ ضا عٛض٢ عطاح٣ وطز وٝ ٥ٞچ فضب٢ ذب٣ِ زض ٔحُ ا٘جبضـ ٔٛضز  ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ
ة قٛز وٝ فضب٢ ذب٣ِ ٞط ٔحُ ا٘جبضـ ضا ٞب، ٌط٣ٞٚ ا٘شرب لجَٛ لطاض ٥ٍ٘طز ٚ ثب ثطضؾ٣ ٌطٜٚ

 سى٥ُٕ وطزٜ ٚ ؾذؽ ثٝ ٔحُ ا٘جبضـ ثب ا٤ِٛٚز ثؼس ٔطاخؼٝ قٛز.
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 و پيطنهبدهب گيزی نتيجه. 5

وٝ اعلاػبر زل٥م٣  ٤بفشٝ ٚ وبضا ثطا٢ ا٘جبضـ ٔحهٛلار، ظٔب٣٘ ا٤ٗ سحم٥ك ٤ه ضٚـ سٛؾؼٝ     
ز ضا ٘كبٖ زاز. زض ا٤ٗ دػٚٞف عجك زضثبض٠ ٔحهٛلار ٔشؼسز ٚ ٔشٙٛع ٤ه ا٘جبض ثعضي ٚخٛز ٘ساض

ؾبظ٢ ٤ه وبلا زض  سح٥ُّ ٔحشٛا٢ نٛضر ٌطفشٝ، و١٥ّ ػٛأُ ٚ ٔشغ٥طٞب٣٤ وٝ زض ظٔبٖ شذ٥طٜ
ثٙس٢،  ٌطٜٚ ٔؿئّٝٔٙظٛض حُ  ا٘س. ثٝ ثب٤ؿز زض٘ظط ٌطفشٝ قٛ٘س، قٙبؾب٣٤ ٚ ٔؼطف٣ قسٜ ا٘جبض ٣ٔ

ثط بض ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٔكرم قس ٚ ٚضؼ٥ز ٞط وبلا اظ ٘ظط ػٛأُ ٚ ٔشغ٥طٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ زض ا٘ج
ذٛقٝ وبلا،  10٘ٛع ٔشفبٚر، زض  150ٞعاض لّٓ وبلا ثب  9اظ  آٔسٜ، ث٥ف زؾز ٞب٢ ثٝ زازٜ اؾبؼ
ٞب ثبسٛخٝ ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أش٥بظ  ٌصاض٢ ٌطز٤س. ٕٞچ٥ٙٗ سؼساز ٌطٜٚ ثٙس٢ قس٘س ٚ ٞط ٌطٜٚ ٘بْ ٌطٜٚ

ٞب٢  ٞب ثٝ ٔحُ سره٥م ٌطٜٚ ٔؿئّٝٔٙظٛض حُ  ثٙس٢ قس٘س. زض ٔطحّٝ ثؼس ثٝ ػٛأُ، ضسجٝ
ثٙس٢ قس. زضٟ٘ب٤ز عجك  ثٙس٢ ٚ ٞط ٘بح٥ٝ ا٤ِٛٚز ا٘جبضـ، فضب٢ ا٘جبض ٔٛضز ٔغبِؼٝ، سمؿ٥ٓ

 وبلاٞب ثب ا٤ِٛٚز ثبلاسط ثٝ ٔحُ ا٘جبضـ ثب ا٤ِٛٚز ثبلاسط اذشهبل ٤بفز.  قسٜ ٌطٜٚ اٍِٛض٤شٓ اضائٝ
وٝ سحم٥مبر ٌصقشٝ ٘كبٖ  عٛض قسٜ، ٕٞبٖ وٕه ضٚـ ث٥بٖ اظعط٤ك ا٘جبضـ ٔحهٛلار ثٝ     
قٛز  ٣٤ ٔحهٛلار وبٞف ٤بفشٝ ٚ اظ فضب٢ ا٘جبض ٥٘ع ثٟشط اؾشفبزٜ ٣ٔخب خبثٝٞب٢  ا٘س، ظٔبٖ زازٜ

زضنس٢ زض اؾشفبزٜ اظ فضب٢ ا٘جبض ٔٛضز ٔغبِؼ١ ا٤ٗ  30وٝ ثٟجٛز  ٕٞچٙبٖ [.28، 23، 21، 19]
وبضذب٘ٝ سى٥ُٕ لّٕساز  ٘ؿجز ثٝ ٚضؼ٥ز ٌصقش١ آٖ، ٔكبٞسٜ قس. زض ضٚـ ؾٙش٣، ا٘جبض سحم٥ك، 

قسٜ، ا٘جبض زاضا٢ فضب٢ ذب٣ِ ٥٘ع ثطا٢   قس، أب زض ا٤ٗ ضٚـ زض ٞط زٚ حبِز ثطضؾ٣ ٣ٔ
وبض٥ٌط٢ ا٤ٗ ضٚـ  ثبقس. زض ثٝ ٣٤ٌٛ ثٟشط ثٝ ؾفبضقبر، ٣ٔ ؾبظ٢ ٔحهٛلار ث٥كشط ٚ دبؾد شذ٥طٜ

ٔبٖ سغ٥٥ط ضخ ذٛاٞس زاز، ٔطٚض ظ  زض ٔمبز٤ط ػٛأُ ثطا٢ ٞط وبلا ثٝ وٝ ا٤ٗزض ا٘جبضزاض٢، ثبسٛخٝ ثٝ 
ثٙس٢ زٚثبض٠ اللاْ ا٘جبض الساْ وطزٜ ٚ سغ٥٥طاس٣ زض  ا٢ ٘ؿجز ثٝ ٌطٜٚ نٛضر زٚضٜ ثب٤ؿز ثٝ ٣ٔ

سٛاٖ ثٝ ٤ه ٘ظٓ زض  ٌصاض٢ وبلاٞب ا٘دبْ زاز. زض ثّٙسٔسر ثب ثجز چ٣ٍٍ٘ٛ سغ٥٥طار ٣ٔ خب٢
ٗ ضٚـ زض ا٘جبض ٔٛضز ٔطسجٝ اخطا٢ ا٤ وٝ ٤ه [. ٕٞچٙب21ٖچ٥سٔبٖ ا٘جبض وبضذب٘ٝ زؾز ٤بفز ]

 ثطضؾ٣ ا٤ٗ سحم٥ك، ثٟجٛز زض اؾشفبزٜ اظ فضب٢ ا٘جبض ٘ؿجز ثٝ ؾ٥ؿشٓ ٌصقشٝ چ٥سٔبٖ ضا ٔٙدط قس. 
ٚخٝ سٕب٤ع ا٤ٗ سحم٥ك ثب سحم٥مبر ٌصقشٝ، زض٘ظط ٌطفشٗ ث٥كشط٤ٗ سؼساز ػٛا٣ّٔ وٝ ثط ا٘جبضـ      

 ٔؿئّٝصقشٝ، سى٥ٙه حُ ثبقٙس، زض فطآ٤ٙس ا٘جبضـ اؾز. اوثط سحم٥مبر ٌ ٔحهٛلار ٔؤثط ٣ٔ
عٛض ؾبزٜ ٚ ثب زض٘ظط ٌطفشٗ ٤ه  ٌصاض٢ ضا ثٝ خب٢ ٔؿئّٝا٘س ٚ حُ  ثٙس٢ ضا ذٛز فطِٔٛٝ وطزٜ ٌطٜٚ

وبض ٌطفشٝ قسٜ زض ا٤ٗ دػٚٞف، ؾبز٣ٌ  [، ضٚـ ث28ٝ، 25، ، 21،  20، 7ا٘س ] ػبُٔ ا٘دبْ زازٜ
ٌصاض٢ ٚ  ٥كشط ثطا٢ خب٢اخطا٢ آٖ زض ٔمب٤ؿٝ ثب سحم٥مبر ٌصقشٝ، ثب زض٘ظط ٌطفشٗ اعلاػبر ث

وبضٌطفشٝ قسٜ زض ا٤ٗ دػٚٞف ثطا٢ ا٘جبض٢  ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ضٚـ ثٝ ثٛزٖ آٖ ٣ٔ زض٘ش٥دٝ، ػ٥ّٕبس٣
ٞب٢ ٚضٚز٢/ذطٚخ٣ ث٥كشط اخطا قسٜ اؾز وٝ  ثعضي ثب ٔحهٛلار حد٥ٓ ٚ ٔشٙٛع ثب سؼساز زضة

 ٌصاضز. ٕ٘ب٤ف ٣ٔ سط ثٝ اخطا٢ ٔسَ ضا زض ٤ه ٔح٥ظ ا٘جبض د٥چ٥سٜ
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ٞب٣٤ ٘ظ٥ط ػسْ ٚخٛز اعلاػبر ٚ ٌعاضقبر  ز٥ُِ ٔحسٚز٤ز ٤ٗ حبَ زض ا٤ٗ سحم٥ك ثٝثب ا     
٣٤ زض ا٘جبض ٚ ٔمب٤ؿ١ خب خبثٝضٚقٗ زضذهٛل ػ٥ّٕبر ا٘جبضزاض٢، أىبٖ ٔحبؾج١ ٞع٤ٙٝ ٚ ظٔبٖ 

ثٙس٢ وبلاٞب٢ ا٘جبض  ٔمبز٤ط ٌصقشٝ ثب ٔمبز٤ط ضٚـ خس٤س ٚخٛز ٘ساقشٝ اؾز. زض سحم٥مبر آس٣ ٌطٜٚ
 سٛا٘ٙس ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌط٘س.  ٞب٢ ٚالؼ٣ ٣ٔ زازٜ ثط اؾبؼ٥طٞب٢ و٣ّٕ ٚ ٔشغ ثط اؾبؼ

سٛا٘س  ٞب٢ ا٘جبضـ ٥٘ع ٣ٔ ٌصاض٢ ٌطٜٚ ٔحهٛلار زض ٔحُ اٍِٛض٤شٓ عطاح٣ قسٜ ثطا٢ خب٢     
ؾبظ٢  سٛا٘س ٔسَ ٤بفشٝ، فطض٥بر ٚ حبلار ث٥كشط٢ ضا زض ثط٥ٌطز، ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ اٍِٛض٤شٓ ٣ٔ سٛؾؼٝ

سٛا٘س زض سحم٥مبر آس٣ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض  ٣ چ٥سٔبٖ وبلاٞب زض ٞط ٌطٜٚ ٥٘ع ٣ٔض٤بض٣ قٛز. چٍٍٛ٘
ٞب ٚ  ٘حٛ ٔؤثطسط٢ اؾشفبزٜ قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ سؼ٥٥ٗ سؼساز ٌطٜٚ قىُ اظ فضب٢ ا٘جبض ثٝ ٥ٌطز سب ثس٤ٗ

ٞب ثط چ٥سٔبٖ ا٘جبض ٥٘ع اظ ٔٛضٛػبس٣ اؾز وٝ سحم٥مبر ٌصقشٝ ٚ ا٤ٗ  سأث٥ط سغ٥٥ط زض سؼساز ٌطٜٚ
 ا٘س. سط دطزاذشٝ ٖ وٓسحم٥ك ثسا
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  (ERP)پیاده سازی برنامه ریزی منابع سازمانیآمادگی بررسی 

 در صنایع چوب و کاغذ مازندران
 

 3دکتر سعید روحانی ، 2دکتر نسترن حاجی حیدری ،1 سیمین ابراهیمی کرمانی

 مهر البرزموسسه آموزش عالی  دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی -1

 تهراندانشگاه  تیریدانشکده مد اریاستاد 

 گروه مدیریت فناوری اطلاعات دانشکده مدیریت دانشگاه تهراناستادیار ،  -3

 

 چكیده 

بتوانند از ظرفیتهای تولیدی بهره بیشتری  تابرای حفظ قدرت رقابتی به دنبال راه های جدیدی می گردند شرکتهای تولیدی 
ر سازمانها قرار می دهند تا بتوانند به یكپارچگی سازی جریان . سیستمهای برنامه ریزی منابع سازمان امكاناتی را در اختیاببرند

.از آنجا که در آینده ای نزدیک بیشتر سازمانهای کشورمان، نیازمند به اطلاعات و فرآیندهای تجاری در سازمانها بپردازند
رای این فناوری در شرکت چوب استفاده از این فناوری خواهند بود، این پژوهش به بررسی موانع اصلی پیاده سازی و آمادگی اج

.  پایه ریزی شد  علوم اجتماعی مدل مفهومی بكار رفته در این تحقیق بر مبنای مدل سه شاخگی  بپردازد. می و کاغذ مازندران
از دیدگاه خبرگان، با استفاده از روش پیمایشی و نظرسنجی  ERPپس از شناسایی دقیق موانع موثر در پیاده سازی پروژه های 

شناسایی و اولویت بندی  ERPکارشناسان و مدیران مذبور، موانع رفتاری، ساختاری و زمینه ای در پیاده سازی پروژه های از 
کم اهمیت  "گروه موانع ساختاری "مهمترین و  "گروه موانع رفتاری "پس از انجام آزمونهای مرتبط مشخص گردید که  .شدند

 بشمار می آیند. ERPزی سیستم های ترین مانع در این تحقیق در جهت پیاده سا

موانع ،مدل سه شاخگی  ،سیستم های برنامه ریزی منابع سازمان  : کلید واژه

  مقدمه

در دنیای امروز که سازمانها به طور بی سابقه ای جهت جهانی شدن رقابت می کنند نیاز به   

ارند. بسیاری از زیر ساختارهای یافتن راه حلهای کسب و کار بهتر با ساختار منعطف تر و مطمئن تر د

سازمانی و تشکیلاتی توسط سیستمهای اطلاعاتی که فرآیندهای کاری را به طور مستقیم و یا 

غیرمستقیم در جهت رشد و ابقاء سازمان پشتیبانی می کنند، توانمندتر شده اند و نشان داده اند که با 

ز طریق کاهش هزینه، افزایش تولید و بهبود اداره موثرتر این فرآیندها مزایای رقابتی می تواند ا

که این تکنولوژی را برای سازمانها بسیار جذاب و گیرا می  چیزی سرویس دهی مشتریان حاصل شوند.

 سازد توانایی آن در یکپارچه کردن تکنولوژیهای بسیار پیشرفته تجارت الکترونیک می باشد.

                                                 
1simin.kermani@msn.com
 nhheidari@ut.ac.irاستادیار 2

   rouhani.saeed@gmail.com ،استاديار 3 

  

http://management.ut.ac.ir/src/compose.php?send_to=nhheidari%40ut.ac.ir
mailto:rouhani.saeed@gmail.com
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(Jacobs, Weston-2006) شکل اصلی کمبود همکاری و هماهنگی در در اکثر مراکز تولیدی، م

استفاده از منابع در دسترس سازمان، ضعف مدیریت است. از آنجا که شرکتهای تولیدی می باید 

محصولاتی با کیفیت برتر و مطابق بانیازهای خاص هر مشتری در زمانی کوتاه تر ارائه دهند، برای 

ند. آنها همواره به دنبال روشی بوده اند که حفظ قدرت رقابت خود به دنبال راه های جدیدی می گرد

 (Ehi Madsen-2005) بتوانند از ظرفیتهای تولیدی بهره بیشتری ببرند.

پیشرفتهای سه دهه اخیر در فناوری اطلاعات و نرم افزارهای کامپیوتری، در علم مدیریت نیز      

دستاوردها در زمینه برنامه  جلوه نموده و سیستم های برنامه ریزی منابع سازمانی یکی از آخرین

ریزی برای بهبود فرآیندهای سازمان و تصمیم گیری صحیح تر و آسانتر مدیران و در نهایت کسب 

امکاناتی را در اختیار سازمانها قرار  ERPسود بیشتر می باشند. سیستمهای برنامه ریزی منابع سازمان 

و فرآیندهای تجاری در سازمانها بپردازند. این می دهند تا بتوانند به یکپارچگی سازی جریان اطلاعات 

سیستمها از اشتراک اطلاعات در طول زنجیره ارزش شرکت پشتیبانی می کنند و شرکت را در 

 (LOW, Nagai-2007)رسیدن به کارایی بالا در عملیات یاری می رسانند. 

 ( 1333 در سازمانها وجود دارد : ) یحیایی، ERPپنج دلیل اصلی برای استفاده از 

 . یکپارچه سازی اطلاعات مالی1

 . یکپارچه سازی اطلاعات سفارشات2

 . استانداردسازی و سرعت در فرآیندهای تولید3

 . کاهش حجم انبارداری4

 . استانداردسازی اطلاعات منابع سازی5

نوان این فناوری با توجه به استفاده در شرکتهای خارجی متعدد اروپایی و آمریکایی و .. به ع     

ابزاری حیاتی برای کسب و کار سازمانهای درآمده است و از آنجا که در آینده ای نزدیک بیشتر 

شناسایی این پژوهش هدف اصلی سازمانهای کشورمان، نیازمند به استفاده از این فناوری خواهند بود، 

 کاغذ مازندران در صنایع چوب و ERPو اولویت بندی موانع اصلی استقرار و پیاده سازی پروژه های 

در اجرا و  ساختاری و زمینه ای شناسایی و اولویت بندی موانع رفتاریمی باشد و اهداف فرعی آن 

 است. در صنایع چوب و کاغذ مازندران ERPپیاده سازی پروژه های 

 

 پیشینه ی نظری و تجربی
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انجام شده است  ERPبا توجه به دامنه تحقیقاتی که تاکنون در زمینه پیاده سازی سیستمهای      

 می توان تحقیقات صورت گرفته را در چند حوزه زیر دسته بندی کرد.

را در سازمان مورد ERPدسته اول تحقیقاتی است که امکان سنجی پیاده سازی سیستمهای      

سنجش قرار می دهند، این تحقیقات به مطالعات قبل از پیاده سازی این سیستمها می پردازند و 

 آنها بر وضعیت فعلی سازمان، فرآیندهای داخلی و برنامه استراتژیک سازمان می باشد. توجه بیشتر

صورت گرفت، با در نظر گرفتن وضعیت موجود سازمان مورد  2003در تحقیقی که در سال      

تشریح شد و هزینه کل، زمان استقرار،  ERPمطالعه، اهداف مورد انتظار از پیاده سازی سیستم 

ت کاربرد، انعطاف پذیری و قابلیت اعتماد به عنوان معیارهای سنجش کارایی یک کارکرد سهول

معرفی گردید. به همین ترتیب عوامل شهرت، توانایی فنی و خدمات برای تامین  ERPسیستم 

، مدلی جهت ارزیابی سلسله مراتبی تامین کنندگان مناسب و انتخاب تامین  ERPکنندگان سیستم 

  (wei, Chien, Mao-2003)مورد مطالعه قرار گرفته است  کننده مناسب معرفی و

 بر عملکرد سازمانی می پردازند. ERPدسته دوم تحقیقاتی است که به اثرات پیاده سازی سیستم      

تاثیر سیستمهای موسسه بر عملکرد سازمانی صورت » با موضوع  2002در تحقیقی دیگر در سال 

انجام شد که تاثیر سرمایه  CRM 4،SCM 5 ، ERPسیستمهای گرفت مطالعه ای بر روی کاربردهای 

گذاریها را در این سیستما بر عملکرد بلند مدت شرکت مستند سازی کرده و توان سوددهی را در 

کاربرد از  132بازگشت دارایی و فروش، اندازه گیری کرده است. در این تحقیق نتایج مبتنی بر 

قرار گرفته که در نهایت نتیجه تحقیق شواهد کمی را در مورد بررسی و تحقیق  ERPکاربردهای 

بهبود سودآوری نشان داده است این در حالیست که در بازگشت سرمایه در این پروژه ها نتایج 

 مطلوبی کسب شده است.
 (Kevin B.Hendricks, Vinod R.2007 Singhal, Jeff K.Stratman) 

وانع، فاکتورها و عوامل بحرانی در پیاده سازی همچنین تحقیقاتی انجام شد که به شناسایی م 

تمامی مفاهیم، رویدادها و پدیده های سازمانی و اجتماعی  در سازمانها می پردازند. ERPسیستمهای 

را می توان در قالب نظری سه شاخگی ساختار، رفتار و زمینه مورد بررسی، مطالعه، تجزیه و تحلیل 

 (.1331 –قرار داد  )میرزایی اهرنجاتی، حسن 

 

پژوهش در ادامه ارائه شده است: موانع رفتاری ساختاری و زمینه ای مانع از پیاده سازی  هفرضی

بررسی تاثیر هر یک از موانع رفتاری، در صنایع چوب و کاغذ مازندران می شوند. ERPسیستمهای 

یازمند آن در شرکت صنایع چوب و کاغذ مازندران ن ERPساختاری و زمینه ای برای پیاده سازی 

                                                 
3
 -supply chain management 

  4
 -customer relation management 
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است که تک تک عوامل بر اساس ادبیات تحقیق گردآوری شده، مصاحبه های اکتشافی انجام گردیده 

و پرسشنامه های توزیع شده به طور جزیی تری بررسی گردند. به صورتیکه قابل اندازه گیری توسط 

اولویت  ERPده سازی ابزار پرسشنامه باشند و نیز بتوان آنها را از نظر شدت و درجه تاثیرشان در پیا

بندی و رتبه بندی کرد. بنابراین با توجه به ادبیات تحقیق و با استفاده از ابزارهای گردآوری اطلاعات 

چک لیستی از ابعاد )عوامل فرعی( متغیرها تهیه گردید. در این قسمت از روش ساعتی جهت 

  .است استفاده شده ERPشناسایی و دسته بندی موانع پیاده سازی سیستمهای 

 

 روش شناسی پژوهش

از آنجا که در این تحقیق به توصیف موانع پیاده سازی برنامه ریزی منابع سازمان در صنایع چوب      

 –، بنابراین از روش تحقیق توصیفی پرداخته ایمو کاغذ مازندران از دیدگاه متخصصین و خبرگان فن 

یق موانع موثر در پیاده سازی پروژه های پس از شناسایی دق .شده استپیمایشی )مقطعی( استفاده 

ERP  ،از دیدگاه خبرگان، با استفاده از روش پیمایشی و نظرسنجی از کارشناسان و مدیران مذبور

 .شدندشناسایی و اولویت بندی  ERPموانع رفتاری، ساختاری و زمینه ای در پیاده سازی پروژه های 

.  سوالات مربوط به رسشنامه استفاده شده استقیق از پبه منظور اندازه گیری متغیرهای تح  

سوال می باشد، به جمع آوری داده ها جهت آزمون فرضیات  32فرضیات پژوهش حاضر که تعداد آنها 

 7گزینه 5طراحی شده و برای هر سوال  2تحقیق اختصاص دارد. این سوالات بر اساس طیف لیکرت

گردیده و از پاسخگو خواسته شده است تا یکی از  )بسیار زیاد، زیاد، متوسط، کم، بسیار کم( تعیین

آنها را با علامت ضربدر انتخاب نماید. در این تحقیق، پایایی پرسشنامه یا قابلیت اعتماد آن با استفاده 

برای سنجش روایی پرسشهای پرسشنامه از نظرات .از روش اندازه گیری آلفای کرونباخ محاسبه شد 

در  تفاده شد و تغییرات لازم در متن و محتوای پرسشها صورت گرفت. تن از خبرگان اس 10اساتید و 

این تحقیق، برای اندازه گیری نظرات و نگرش های پاسخ دهندگان در خصوص موانع پیاده سازی 

ERP  امتیازی رتبه  5در صنایع چوب و کاغذ مازندران، پاسخ سوالات پرسشنامه در طول یک طیف

با توجه به مطالب فوق و با توجه به چارچوب و مدل مفهومی  .ی شوندلیکرت سنجیده م 3ای )ترتیبی(

تحقیق، آزمونهای مورد استفاده در این تحقیق شامل آزمونهای دو جمله ای به منظور تایید و یا رد 

فرضیات اصلی و فرعی و همچنین آزمون فریدمن به منظور اولویت بندی موانع شناسایی شده و تایید 

 می باشند. شده در این تحقیق

                                                 
12 - Likert Continuum 
13- Alternative 
14 - Rank Scale 
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جامعه آماری این تحقیق شامل کارشناسان، متخصصان و صاحبنظران آشنا با موضوع برنامه ریزی      

در صنایع چوب و کاغذ مازندران هستند که بطور  ERPمنابع سازمان و دست اندرکاران پیاده سازی 

 .مستقیم در ارتباط با این صنعت در مازندران و حتی در کشور می باشند

 

    تحلیل داده های تحقیق یج نتا

نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل آماری شامل نتایج مربوط به آزمونهای دو جمله ای و نتایج آزمون  

 و  زمینه ای و ساختاری نتایج آزمون دو جمله ای در موانع رفتاری تحلیل واریانس فریدمن می باشد.

  با توجه به اینکه در تمام موارد احتمال مشاهده شده بزرگتر یا مساوی احتمال آزمون است   :تحقیق

p ≤7.0و سطح معنی داری آزمون کوچکتر از میزان خطاستα≤0005    لذا فرضH0  .رد می گردد

ی شده در این تحقیق، موانع % می توان ادعا کرد که تمام موانع شناسای55به عبارت دیگر با احتمال 

 بشمار می آیند. ERPپیاده سازی پروژه های 

 :نتایج آزمون تحلیل واریانس فریدمن برای رتبه بندی موانع شناسایی شده 

با توجه به اینکه نتایج بدست آمده از فرضیات اصلی این تحقیق نشان می دهد که هر سه دسته  

یاده سازی سیستمهای برنامه ریزی منابع سازمان در شرکت موانع رفتاری، ساختاری و زمینه ای در پ

تا اولویت هر یک از سه دسته موانع را نسبت  یمصنایع چوب و کاغذ مازندران موثر است لذا لازم دانست

به هم مورد ارزیابی و سنجش قرار دهد لذا در این قسمت نیز با انجام آزمون تحلیل واریانس فریدمن 

 وانع پرداخته می شود.به اولویت بندی این م

کم اهمیت ترین  "گروه موانع ساختاری "مهمترین و "گروه موانع رفتاری "نتایج حاکی از آن است که

 بشمار می آیند. ERPمانع در این تحقیق در پیاده سازی پروژه های 

 نتایج آزمون فریدمن در رتبه بندی گروه موانع:  1جدول 

 رتبه میزان آماره گروه موانع

 1 20/1 ع رفتاریموان

 2 2005 موانع زمینه ای

 3 30/2 موانع ساختاری

ابتدا متغیرهای جمعیت شناسی در قالب سه موضوع آخرین مدرک تحصیلی و میزان آشنایی با مفهوم 

ERP  و نیز میزان سابقه در پیاده سازی سیستم های اطلاعاتی توصیف گردیدند. سپس سه فرضیه
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در شرکت صنایع  ERPکی از گروه موانع اصلی در پیاده سازی پروژه های اصلی تحقیق که هرکدام با ی

موانع رفتاری در پیاده سازی »چوب و کاغذ مازندران مربوطند، آزمون شدند. این سه فرضیه به ترتیب 

موانع ساختاری در پیاده »، «در شرکت صنایع چوب و کاغذ مازندران موثر است ERPسیستم های 

موانع زمینه ای در »و « در شرکت صنایع چوب و کاغذ مازندران موثر است ERPسازی سیستم های 

بودند. که از بین « در شرکت صنایع چوب و کاغذ مازندران موثر است ERPپیاده سازی سیستم های 

سه فرضیه فوق، تمام فرضیات مورد تایید قرار گرفت. همچنین در یک آزمون جداگانه جهت اولویت 

ساختاری و زمینه ای مشخص گردید که از بین موانع فوق موانع رفتاری بیشترین  بندی موانع رفتاری،

 اهمیت را در مقایسه با عوامل دیگر دارا است.

 

 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادات 

 

در شرکت صنایع  (ERP)در این تحقیق موانع پیاده سازی سیستمهای برنامه ریزی منابع سازمان      

موردشناسایی قرار گرفت. موانع شناسایی شده در سه دسته مختلف رفتاری، چوب و کاغذ مازندران 

ساختاری و زمینه ای مورد ارزیابی و تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.اطلاعات گردآوری شده صرفا از نظر 

آماری تجزیه و تحلیل شده اند. نتیجه آزمون مشخص می نماید که موانع رفتاری در پیاده سازی 

در شرکت صنایع چوب و کاغذ مازندران مؤثر است. بنابراین فرضیه های فرعی ذکر  ERPسیستم های 

در شرکت مذکور  ERPشده در بالا به عنوان موانعی در جهت راه اندازی و پیاده سازی سیستم های 

نبود نظم در سازمان "در این تحقیق مورد شناسایی و تایید قرار گرفت. در این بخش همچنین عامل 

به عنوان مهمترین مانع در جهت پیاده سازی و استقرار سیستمهای برنامه  "ه سازی پروژه جهت پیاد

 ریزی منابع سازمان در بین موانع رفتاری شناسایی و مورد تایید قرار گرفت. 

در شرکت  ERPنتیجه آزمون مشخص می نماید که موانع ساختاری در پیاده سازی سیستم های   

ان مؤثر است. بنابراین فرضیه های فرعی ذکر شده در بالا به عنوان موانعی صنایع چوب و کاغذ مازندر

در شرکت مذکور در این تحقیق مورد شناسایی  ERPدر جهت راه اندازی و پیاده سازی سیستم های 

به عنوان مهمترین  "ترکیب نامناسب تیم پروژه  "و تایید قرار گرفت. در این بخش همچنین عامل 

ده سازی و استقرار سیستمهای برنامه ریزی منابع سازمان در بین موانع ساختاری مانع در جهت پیا

 شناسایی و مورد تایید قرار گرفت. 

در شرکت  ERPنتیجه آزمون مشخص می نماید که موانع زمینه ای در پیاده سازی سیستم های      

ده در بالا به عنوان موانعی صنایع چوب و کاغذ مازندران مؤثر است. بنابراین فرضیه های فرعی ذکر ش

در شرکت مذکور در این تحقیق مورد شناسایی  ERPدر جهت راه اندازی و پیاده سازی سیستم های 

وجود شرایط نامناسب اقتصادی سازمان و صنعت  "و تایید قرار گرفت. در این بخش همچنین عامل 

یاده سازی و استقرار سیستمهای به عنوان مهمترین مانع در جهت پ "درسرمایه گذاری در این مقوله

 برنامه ریزی منابع سازمان در بین موانع زمینه ای شناسایی و مورد تایید قرار گرفت. 
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 فرضیه های مهم این تحقیق به شرح زیر پذیرفته می شوند: -1

در شرکت صنایع چوب و کاغذ  ERPمجموعه موانع رفتاری مانع از پیاده سازی سیستم های  

 وند.مازندران می ش

در سازمانهای قطعه سازی  ERPمجموعه موانع ساختاری مانع از پیاده سازی سیستم های  

 ایران شرکت صنایع چوب و کاغذ مازندران می شوند.

در شرکت صنایع چوب و  ERPمجموعه موانع زمینه ای مانع از پیاده سازی سیستم های  

 کاغذ مازندران می شوند.

گروه موانع  "مهمترین و  "گروه موانع رفتاری "مشخص گردید که پس از انجام آزمونهای مرتبط  -2

بشمار می  ERPکم اهمیت ترین مانع در این تحقیق در جهت پیاده سازی سیستم های  "ساختاری

 آیند.

 

 پیشنهادات

با توجه به تحقیق حاضر و نتایج حاصل از تجزیه وتحلیل داده ها، موارد زیر به عنوان زمینه های      

 ات آینده توصیه و پیشنهاد می شود.تحقیق

 انجام این تحقیق در سایر صنایع تولیدی و یا حتی خدماتی -1

  ERPانجام تحقیقاتی در زمینه چرخه حیات سیستمهای  -2

  ERPIIموسوم به  ERPانجام تحقیقی در زمینه سیستمهای توسعه یافته  -3

 سیستمها برای این RFPانجام تحقیقاتی مشابه در زمینه تهیه  -4

 ERPو نقش این سیستمها در سیستمهای  CRMو  SCMتحقیقات در زمینه سیستمهای  -5
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ارائه مدل سه بعدی تحلیل مبانی فلسفی و زیرساختهای بنیرادین نظریره    ” 1331-حسن،میرزایی اهرنجاتی  .2

 52شماره  ،مجله دانش مدیریت دانشگاه تهران  –“های مدیریت 

 انتشارات کتاب نو.،SPSSتحلیل های آماری با استفاده از -1332-منصور،مومنی .3

 تهران:انتشارات آگاه -1332-،علوم رفتاریروشهای تحقیق در  –الهه ،عباس و حجازی،زهره و بازرگان،سرمد .4
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Abstract 

To maintaining competitive ability, Manufacturing companies are looking for new ways in order to profit 

taking from the productive capacities. Enterprise resource planning systems provide the features that 

organizations are capable of integrating of information flows and business processes in their 

organizations, Because in the near future most of our organizations will require to use this technology, 

this study examines the main obstacles to implementation and readiness to implement the technology in 

the Mazandaran wood and paper co. .The conceptual model used in this study will be based on a Three 

Dimensional model of Social Science. After the accurate identification of barriers in the implementation 

of ERP projects from expert opinion, using survey and polling of experts and managers mentioned are 

identified and prioritized behavioral & structural and contextual barriers in implementation of ERP 

projects. After performing the relevant tests determined that "behavioral barriers" is the most and 

"group structural barriers" is the least important barrier for implement an ERP system in this research. 
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ایرانی بر اساس روابط علی  هایسازمانبرای  ERP افزارنرمانتخاب  سازیمدل

 و معلولی

 

 محسن مظاهری اسد، مهدی مزرعه لی، رامین فرخی ،محمد گمنام سفیدداربنی
 موسسه آموزش عالی مهر البرز تهران، مدیریت صنعتیکارشناسی ارشد  -1

 البرز تهران موسسه آموزش عالی مهر، کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی -2

 موسسه آموزش عالی مهر البرز تهران، کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی -3

 موسسه آموزش عالی مهر البرز تهران، کارشناسی ارشد مهندسی صنایع -4
 

Email: moh3n.mazaheri@gmail.com 

 دهیچک
، موجب تأمینسرتاسر زنجیره  به دلیل ایجاد یکپارچگی اطلاعاتی در (ERP)منابع سازمان  ریزیبرنامهی هاسیستمامروزه 

بازار، بسیار منعطف و چابک عمل کرده و پاسخگوی نیازهای متغیر  پررقابتدر واکنش به محیط  هاسازمانکه  اندشده
. از باشدمیبه عنوان یک سیستم یکپارچه اطلاعاتی بسیار مهم و حائز اهمیت  ERP انتخابمشتریان باشند. به همین جهت 

در  رواین، حوزه مورد تحقیق بسیاری از محققان بوده است. از ایمنطقهدر هر کشور یا  افزارنرمانتخاب  طرف دیگر فرآیند
در ایران شناسایی شوند که  ERP افزارنرمدر انتخاب  مؤثراین مقاله تلاش شده است تا ابتدا با استفاده از روش دلفی عوامل 

از روش دی متل خاکستری روابط  استفادهشدند و در ادامه کار با  بندیطبقهگروه  7عامل شناسایی و در  93در مرحله اول 
 هایسازمانبرای  ERP افزارنرممورد سنجش قرار گرفت و بر اساس آن مدل نهایی انتخاب  باهمعلی و معلولی این عوامل 

 ایرانی ارائه شد.

 

 افزارنرمخاکستری، انتخاب  های اطلاعاتی، دی متل، سیستمERPروابط علی و معلولی،  کلیدی: کلمات

 
 

 مقدمه -1

از راهبردها و  تیو حما ی، اطلاعاتی، مالمواد انیجر سازییکپارچهدر  شهایقابلیت لیمنابع سازمان به دل ریزیبرنامه
 وکارکسببازار  طیمح .[1] کرده است دایپ تیمدرن اهم یهاوکارکسبدر  ایفزاینده، به شکل سازمان هایاستراتژی

. برای کنندمی تأکیدمشتریان و رفتار رقابتی  هایدرخواستخارجی بر نیاز به واکنش سریع به  هایمحیطکترونیکی و ال
 هاآن وکارکسباهداف و فرآیندهای  هستند که با اییکپارچهارتباطی مؤثر و  هایسیستمنیازمند  هاشرکتتحقق این هدف، 

باید مشارکتی قوی را با شرکای خود برقرار  هاشرکتنی سازگاری داشته باشد. هم در داخل و هم در خارج از مرزهای سازما
 .[2] را ایجاد کنند تأمین یزنجیرهسازند و شکل اثربخشی از 

درست آن  کارگیریبهسبب شده است تا  تیریمد وتر،یاز جمله اقتصاد، کامپ وکارکسبمختلف  هایحوزهدر  ERP یگستردگ
. است که روند رو به رشد به خود گرفته است یچند سال رانیدر ا ERP سازیپیادهمختلف باشد.  هایسازمان هایاولویتاز 
 یو سازمان یفرهنگ ،یمال ،یافزارنرم ،یمنابع انسان هایزمینهمرتبط با  ERP کهازآنجاییاست که  نیا نجاینکته مهم در ا یول
 اندنتوانسته هاسازمانعوامل اغلب با شکست مواجه شده است و  نیا میمستق تأثیرتحت  رانیآن در ا سازیپیاده، باشدمی. ..و

بر  مؤثرکه  یعوامل مختلف ییشناسا یتلاش برا انیم نیدر ا ببرند. یبهره کاف ستمیس نیموجود ا هایظرفیتاز تمام 
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از محققان با استفاده از  هرکدام را به خود جلب کرده است. یادی، نظر محققان زآن است سازیپیادهو  افزارنرمانتخاب 
 .[9] اندکردهعوامل  نیا بندیاولویتو  ییمختلف اقدام به شناسا یهاروش
بر اساس  ERP افزارنرمدر انتخاب  مؤثرشده است تا با استفاده از روش دی متل خاکستری عوامل مطالعه تلاش  نیدر ا

 مدل شوند. یروابط علی و معلول
 

 حقیقتو پیشینه ادبیات  -2

 وکارکسبچهارچوبی برای سازماندهی، بازتعریف و استاندارد کردن فرآیندهای » عنوانبه توانمیرا  ERP ستمیس
 ندهاییکردن فرآ کپارچهیها در  ERP تیظرف .[4] تعریف کرد «مؤثرتر و بهبود کنترل سازمانی ریزیبرنامه یبرا هاسازمان

 نی، انظرانصاحباست که  دهیداده متمرکز، باعث گرد گاهیپا کی قیاز طر عملکردی مختلف هایحوزهسازمان و اطلاعات 
 آوریفنکه از  مؤسساتیاکثر  یبرا ERP اخیراً .[5] کنند یمعرف کمیو  ستیدر قرن ب تیموفق نیازپیشرا به عنوان  هاسیستم

با توجه به  .[6] گشته است یاتیو ح کیسلاح استراتژ کی، مبدل به کنندمیگسترده استفاده  طوربه( ITاطلاعات )
 .[7] آیدمی کنندهخستهو  یطولان یکار ERP ستمی، انتخاب سERP هایجایگزینو تنوع  وکارکسب طیمح هایپیچیدگی

 هاآناز  ی( استفاده شده است که برخIS) یاطلاعات یهاسیستم گرید ای ERP ستمیجهت انتخاب س هاروشاز  یتعداد
که توسط چون  یقیتحق که در 1 ارهیمعچند  گیریتصمیم هایتحلیلو  یاضیر سازیبهینه، بندیرتبه، یازدهیاز امت اندعبارت

 یبرا را یفاز دو تمیالگور کی [1] همکاران و ییایض .[8] پرداخته شده است واملع نیانجام گرفت به ا همکارانشو  یو نیچ
 گیردمی شکل پروژه میت ،اول یمرحله در ؛باشدمی مرحله دو شامل اول فاز. اندکرده حیتشر مناسب ERP افزارنرم کی انتخاب

 است موظف پروژه میت. باشدمی ستمیس کاربران و خبرگان ،سهامداران ،ییاجرا رانیمد ،سازمان ارشد رانیمد شامل میت نیا که
 دوم یمرحله در. دینما مجدد یمهندس را ندهایفرآ نیا دارد امکان که یحد تا و کرده سازیمدل را یوکارکسب یندهایفرآ که
 منابع یتمام از اطلاعات نیا. شودمی آوریجمع ERP افزارنرم ستمیس و فروشندگان مورد در اطلاعات دارد امکان که یحد تا
 فاز نیا در ؛(انتخاب فاز) دوم فاز. شودمی آوریجمع دست نیا از یمنابع و هانمایشگاه ،مجلات ،نترنتیا لیقب از دسترس در

 فاز نیا در ما نیهمچن. کنیممی انتخاب اول فاز دوم یمرحله در میبود کرده ستیل که یفروشندگان انیم از را فروشنده نیبهتر
 خود یسازمان یازهاین به توجه با را یافزارنرم ستمیس کی هایولماژ از کی کدام نکهیا به نسبت کنیممی گیریتصمیم

 .[1] میینما یداریخر و ابانتخ
 ERP افزار مناسبنرم کی انتخاب منظور به گام 11 در را یفاز منطق بر یمبتن ندیفرآ کی ،[3] همکاران و نیچ-چون

 اطلاعات یتمام آوریجمع ؛دوم گام. وکارکسب مجدد یمهندس ندیفرآ نیتدو و پروژه میت لیتشک ؛اول گام .اندکرده نیتدو
 با مصاحبه ؛چهارم گام. هاآن به یده وزن و هاویژگی بندیطبقه ؛سوم گام. ERP ستمیس و فروشندگان مورد رد ممکن

 ایحرفه گزارشات از آمده به دست اطلاعات وتحلیلتجزیه ؛پنجم گام. هاآن مورد در یجزئ اطلاعات آوریجمع و فروشندگان
 به دست هایداده اساس بر ERP هایپروژه به یذهن یده رتبه ؛ششم گام. ERP مناسب هدف آوردن به دست یبرا یخارج
 کل و داده منابع هایارزیابی بیترک ؛هفتم گام. است شده حاصل هامصاحبه از که مناسب ERP یذهن محاسبات از آمده

 یفاز ارزش بندیرتبه انتگرال روش از استفاده ؛هشتم گام. مناسب یینها یفاز ERP نییتع منظور به گیریتصمیم هایارزیابی
 یمشاهده. κ و λ هایشاخص از حاصل جینتا وتحلیلتجزیه ؛نهم گام. ERP هایپروژه از کی هر یرتبه آوردن به دست یبرا
به  بندیرتبه در را ارزش حداکثر که یا ERP یپروژه انتخاب ؛دهم گام. بندیرتبه یینها ارزش و یینها ERP مناسب راتییتغ

 یاجرا به رانیا در ERP مهم سازیپیاده نینخست .[3] است شده انتخاب ERP یپروژه سازیپیاده ؛ازدهمی گام. آورده دست
 به اقدام یبزرگ هایشرکت ،ازآنپس. گرددبرمی اصفهان فولاد یمجموعه در 2اوراکل  شرکت e-business یمجموعه
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 ERP بازار یحوزه در فروشنده 42 ،شده ارائه یلادیم 2008 سال در که یگزارش اساس بر. اندنموده حلیراه نیچن از استفاده

 به هاشرکت نیا %49. هستند کار به مشغول ERP سازیپیاده و مشاوره یحوزه در اهآن اکثر که اندنموده تیفعال به اقدام
 در خود هایحلراه از هاشرکت یمابق و هستند کار به مشغول ERP فروش یزمینه در معروف هایشرکت ینماینده عنوان
 .[10] کنندمی استفاده شرکت داخل

 اندپرداخته ERP افزارنرمی مختلف از مناظر گوناگون به مقوله انتخاب هاروشبسیار حائز اهمیت است این است که  آنچه
را مورد بررسی قرار  ERP افزارنرمهر یک از عوامل شناسایی شده در انتخاب  تأثیراتکه  اندکردهتلاش ن هاآناز  کدامهیچولی 

در این مقاله به  رواینمورد توجه نبوده و از  هاپدیدهاز تحقیقات صورت گرفته روابط علی و معلولی  کدامهیچدهند. در واقع در 
 .شودمیبر اساس روابط علی و معلولی پرداخته  ERP افزارنرمانتخاب  سازیمدل

 

 تحقیق شناسیروش -3

 تئوری خاکستری -3-1

 نیا در که شودمی فیتوص خاکستری هایماتریس و خاکستری معادلات خاکستری، اعداد وسیلهبه خاکستری ستمیس هر
 اطلاعات با عددی عنوانبه تواندمی خاکستری عدد. باشندمی ستمیس نیا هایسلول و هااتم مثابهبه خاکستری اعداد انیم

با  X یاز مجموعه جهان G یاست آنگاه مجموعه خاکستر یجهان مجموعه کی Xکه  دیکن فرض. [11] شود فیتعر نامطمئن

)(xG  و)(xG تیاز تابع عضو نییبه عنوان حد بالا و پا G  شود:یم فی( تعر1)رابطه مانند 

 (1رابطه ) 1,0:)( XxG،  1,0:)( XxG 

)()( رابطه xx GG   ًیاز مجموعه خاکستر یاباشد و به صورت معادلهیمقابل درک  کاملا G یبه مجموعه فاز 

در هنگام مواجهه با مشکلات  یریپذو انعطاف یشامل موارد فاز یخاکستر یدهد که تئورینشان م نیخواهد شد و ا لیتبد

pی عدد خاکستر قیتحق نیدر ا [.12است ] یفاز
ijX یبرا P معیار که اثرات  رندهیگمیتصمi یبر رو j خواهند  یابیرا ارز

 شود:یکرد، در نظر گرفته م

 (2رابطه ) p
ijX

p
ijX

p
ijX  ,. 

 است: ریبه صورت سه گام زمعیارها  یبرا یکردن اعداد خاکستر یقطع
 سازی:نرمال -1

p (9رابطه )
ijXjMin

p
ijXjMax

Max
Min  

 (4رابطه )  Max
Min

p
ijXjMin

p
ijX

p
ijX  /

~ 

 (5رابطه )  Max
Min

p
ijXjMin

p
ijX

p
ijX  /

~ 

 محاسبه عدد قطعی نرمال شده کل: -2

 (6رابطه )
p
ijX

p
ijX

p
ijX

p
ijX

p
ijX

p
ijX

p
ijY






1

)()1((

 

 محاسبه عدد قطعی: -9

Max (7رابطه )
Min

p
ijY

p
ijXjMin

p
ijZ  

 شود.( برای تبدیل نظرات به یک نظر واحد استفاده می8رابطه )از 
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...( (8رابطه )
21

(
1 p

ijZijZijZ
p

p
ijZ  

 

 دی متل -3-2

ها اگرافیو د هاماتریساستفاده از  قیاز طر دهیچیپ یاز روابط عل یکمک به تجسم کردن ساختار یبرا ی متلد روش
و  ارهاستیاز مع یاشامل مجموعه ستمیس کیفرض بنا شده است که  نیبر اساس ا متلدیروش  هیپا .[19] باشدمی دیمف
روابط  سیماتر ابتدا[. در این روش 14شوند ]مدل  یاضیمعادلات ر لهیوسبهتواند یم ارهایمع نیا انیروابط م یزوج سهیمقا

که  n×n سیماتر کی، Tحاصل به نام  سی. ماترمیدهیم لیتشک عوامل حیاتیرا بر اساس نظرات خبرگان و  میمستق
 کند.یاشاره م j معیاربر  i ارمعی تأثیراز  یابه درجه ijTکه هر یباشد. بطوریم معیارهااثرات متقابل  دهندهنشان 

nnijTT


 .

 میدهیم لیرا تشک Sنرمال شده  میروابط مستق سیسپس ماتر 
nnijSS


 10که در آن  S ساختن  قهیطر باشد.یم

 باشد:یم ریز ( به صورت10( و )3) یهارابطهبا استفاده از  Sنرمال شده  میروابط مستق سیماتر

 (3رابطه )
 


n
j ijaniMAX

K

11

1 

TKS (10رابطه )  
نشان داده  ییشناسا سیبه عنوان ماتر Iکه در آن  میدهیم لی( تشک11) رابطهروابط کل را با استفاده از  سیسپس ماتر

 شود.یم

 (11رابطه )  1
 SISM 

 گردد.ی( محاسبه م14(، )19(، )12) یهارابطهشده و از  فیتعر Dو مجموع ستون به عنوان  Rبه عنوان  فیسپس مجموع رد
ijmM (12رابطه )  n…,i,j=1,2 

 (19رابطه ) 
11 

 


n

n
j ijmR 

 (14رابطه ) 
n

n
j ijmD


 


11

 

در آن  ؛ که(R+D,R-D)به دست آورد  هادادهجموعه نمودار علت و معلولی و اثرات را از طریق تجسم م توانمیسرانجام 
 Rاز  D( به وسیله کم کردن R-Dساخته شده است و محور عمودی ) Rبه  Dبه وسیله اضافه کردن  (R+D)محور افقی 

 [.15] شودمیساخته 
 

 دلفی -3-3

 ترینصائب ندهیآ بینیپیش مورد در یعلم حوزه هر متخصصان نظر که است نیا بر یدلف کیتکن ای روش هیپا و اساس
 مطالعات دادن انجام یبرا شده فیتعر واضح یندهایفرا عدم و ندهیآ عیوقا بودن نامشخص ،گیرینمونه فقدان. نظر است

 مخصوصاً یدلف مطالعه اما؛ کندیم زیمتما شده کنترل یعلم هایروش از را یدلف که هستند یموارد از مورد چند تنها ،یدلف
 [.16] ندارند قیدق یلیتحل یهاکیتکن به یازین که است باارزش یمسائل یبرا
 

 های تحقیقیافته -4
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شناسایی و با استفاده از روش دلفی در  ERP افزارنرمدر انتخاب  مؤثرادبیات، عوامل  بررسی به توجه در این مقاله ابتدا، با

ادامه، طی یک پرسشنامه از  در .نتخاب گردیدا مؤثرعامل  93نهایی  هایتحلیلبعد از انجام  ؛ کهاختیار خبرگان قرار گرفت

آمده کلیه  به دستهای پیشنهادی مورد پرسش قرار گرفت که طبق نتایج عوامل حیاتی در حوزه تأثیرخبرگان، میزان شدت 

، افزارنرمکارکردی  هایقابلیت، فنی، فروشنده و مشاور، سازیپیادهعوامل در هفت گروه اصلی عمومی، هزینه و زمان 

بندی گردیدند. در انتها، با توزیع پرسشنامه دی متل خاکستری روابط علی و دسته افزارنرمکیفی  هایقابلیتریت پروژه و مدی

( 7( تا )9) یهاها مطابق رابطهمرحله پس از اخذ پرسشنامه نیادر معلولی لین عوامل استخراج شده مورد بررسی قرار گرفتند. 

نظر واحد در  کینظرات در قالب  ی( تمام8شوند و توسط رابطه )یم لیتبد یقطع دبه اعدا ینظرات خبرگان از اعداد خاکستر

 ماتریس( 11) رابطه از استفاده شده و با نرمال متل دی در( 10) و( 3) هایرابطه از استفاده با قطعی اعداد سپس .ندیآیم

 محاسبه R+D و R-D و D و R مقادیر در پایان و شوندمی محاسبه معیارهای اصلی و فرعی جداگانه از یک هر کل روابط

 .اندشده داده نشان 1جدول  در هاگردد. نتایج این تحلیلمی
 

 مؤثر عواملبرای متل خاکستری روش دی وتحلیلتجزیه: نتایج 1جدول 

R-D R+D D R عوامل 

 عمومی 9723 2751 5781 0778
 سازیپیادههزینه و زمان  0761 2778 9793 -2717
 فنی 9723 273 672 0793
 فروشنده و مشاور 2743 0744 2739 2705
 افزارنرمکارکردی  هایقابلیت 2773 0776 9755 2709
 مدیریت پروژه 0732 2746 9798 -1759
 افزارنرمکیفی  هایقابلیت 2705 9753 5764 -1754
 پذیریانعطاف 4748 4731 3793 -0749

ی
وم

عم
 

 نگهداری و تعمیرات 575 4787 10797 0769

 افزارسخت 4756 4776 3792 -072

 هزینه مشاوره 4796 472 8756 0716

ن 
ما

و ز
ه 

زین
ه

ده
پیا

ی
از

س
 

 هزینه ساختاری 0717 9705 9722 -2783
 سازیپیادهمدت زمان  9 1778 4778 1722
 هزینه آموزش 4781 979 8711 1751

 سازیبومیدرجه  4725 9775 8 075

ی
فن

 

 داشتن عملیات کامل 9787 9775 7762 0712
 هاماژولیکپارچگی  2769 9725 5783 -0762

 اعتبار 7767 6738 14765 0763

ور
شا

و م
ده 

شن
رو

ف
 

 توانایی فنی و مالی 6781 7752 14799 -0771

2727- 19795 7781 5754 
افته به افراد کلیدی اختصاص ی هایمهارتسوابق و 

 پروژه
 ارائه خدمات پشتیبانی به موقع 7772 5794 19706 2798
 سابقه و تجربیات فروشنده 7799 6732 14725 0741
 سهم بازار 6753 7703 19768 -075
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 سلسله مراتبی بودن 7764 3795 16733 -1771

ت
بلی

قا
ی

ها
 

ی 
رد

رک
کا

رم
ن

زار
اف

 

 هاماژولکارایی  8775 877 17745 0705
 هاماژولمتناسب بودن  3707 8715 17722 0732
 کاربر پسند بودن 875 8774 17724 -0724
 معماری باز 8704 3791 17795 -1727
 باز سیستم هایرابط 3744 7772 17716 1772
 عملکرد کامل و جامع 8751 8762 17719 -0711
 ارتقاء و پیشرفت در آینده 7781 8797 16718 -0756
 (سازیبومی)قابلیت اختصاصی سازی  8792 8712 16744 072
 بر خط و کمک موضوعی مستندسازی 3718 8719 17791 1705
 سازیپیادهمتدولوژی  12798 12763 25707 -0791

 برنامه کنترل پروژه 19727 12736 26729 0791

ت 
ری

دی
م

ژه
رو

پ
 مدیریت پروژه هایحوزه 1978 19781 27761 -07001 

 پذیریآزمون 5789 6716 11733 -0799

ت
بلی

قا
ی

ها
 

ی 
یف

ک
رم

ن
زار

اف
 

 سطح کارایی کلی 6719 5792 11745 0781
 قابلیت دسترسی 5795 5754 10783 -0713
 کارکرد 5708 6781 11783 -1779
 قابلیت یادگیری 5765 6789 12748 -1718
 راندمان 6744 6797 12781 0707
 قابلیت سپردن به حافظه 6771 5753 1279 1712
 اجتناب از خطا 6725 6702 12727 0729
 مقابله با خطا 679 4747 10777 1789
 قابلیت یکپارچگی 5741 6713 11716 -0778
 امنیت 6725 6708 12799 0717

 

 بحث -5

بیشترین می و فنی عوامل عمو، عوامل اصلی گروه هفتبرای  R اریمع، بر اساس 1بندی موجود در جدول مطابق رتبه
 عواملرا نسبت به سایر  تأثیرپذیریبیشترین  «فنی» عاملنیز  D اریمعرا دارد. بر اساس  عواملبر سایر  تأثیرگذاریمیزان 

دارد و  عواملرا با سایر  تعاملبیشترین « فنی» نیز عامل D+R اریمعاساس  بر بعد از آن عامل عمومی قرار دارد. ؛ ودارد
، عمومی افزارنرمکارکردی  هایقابلیتعوامل فروشنده و مشاور،  R-D اریمعبر اساس اما ؛ باشدار زیادی میدارای اهمیت بسی

 سازیپیادهو هزینه و زمان  افزارنرمکیفی  هایقابلیتو عوامل مدیریت پروژه،  اند(باشند )مثبتمی علیو فنی جزء عوامل 
عامل نگهداری و تعمیرات بیشترین  R اریمعرد گروه اصلی عمومی، بر اساس اند(. در موباشد )منفیمی معلولیجزء عوامل 
 اریمعدارد. بر اساس  را تأثیرپذیری نیشتریب یریپذانعطافعامل  D اریمعو نفوذ را بر سایر عوامل دارد بر اساس  تأثیرگذاری

R+D  اریمعر اساس . بباشدمیعامل نگهداری و تعمیرات بیشترین تعامل را با سایر عوامل دارا R-D  نیز عامل نگهداری و
، بر اساس سازیپیادهباشند. در مورد گروه اصلی هزینه و زمان تعمیرات جزء عوامل علی و سایر عوامل جزء عوامل معلول می

 عامل هزینه مشاوره D اریمع. بر اساس و نفوذ را بر سایر عوامل دارد تأثیرگذاریعامل هزینه آموزش بیشترین  R اریمع
. باشدمیعامل هزینه مشاوره بیشترین تعامل را با سایر عوامل دارا  R+D اریمع. بر اساس باشدمیرا دارا  تأثیرپذیریبیشترین 
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. در مورد گروه اصلی فنی، باشندمی، علی هاعاملعامل هزینه ساختاری جزء عوامل معلول بوده و بقیه  R-D اریمعبر اساس 
و همچنین جزء علی  باشدمیو تعامل  تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریدارای بیشترین  سازیبومیرجه عامل د بر اساس چهار معیار،

. در مورد گروه اصلی فروشنده و باشدمیی شناسایی شده هاعامل ترینحیاتیاز این منظر جزء  ؛ وترین عوامل هم هست
در این گروه همین عامل  .باشدمی هاعامل تأثیرگذارترینارائه خدمات پشتیبانی به موقع جزء  عامل R اریمعمشاور، بر اساس 

 تأثیرگذارترینباز سیستم  هایرابط، عامل افزارنرمکارکردی  هایقابلیت. در مورد گروه اصلی باشدمی هاعاملعلی ترین 
مدیریت پروژه  هایحوزه. در مورد گروه مدیریت پروژه هم عامل باشدمیعامل از منظر علی بودن  نیتریاصل و هاعامل

. در این گروه عامل علی برنامه باشدمی هاعاملو بیشترین تعامل با سایر  تأثیرپذیری، بیشترین تأثیرگذاریدارای بیشترین 
، عامل قابلیت سپردن به حافظه، افزارنرمکیفی  هایقابلیتدر نهایت در گروه  ؛ وباشندمیکنترل پروژه و سایر عوامل معلول 

را دارد. در این  هاعاملعامل و عامل راندمان بیشترین تعامل با سایر  تأثیرپذیرترینعامل، قابلیت یادگیری،  تأثیرگذارترین
 .باشدمی هاعاملگروه عامل مقابله با خطا جزء علی ترین 

 

 و پیشنهادات تحقیق گیرینتیجه -6

 نیا در گرفته صورت ینوآورانجام شد.  ERP افزارنرمانتخاب  سازیمدلدر این تحقیق با استفاده از روابط علی و معلولی 
 ،اندنشده مواجه آن با قیتحق اتیادب یبررس در سندگانینو حداقل ای و نگرفته انجام حال به تا یقبل قاتیتحق در که قیتحق

 به امر نیا که ؛هاستسازمان در ERP ستمیس سازیپیاده بر مؤثر عوامل شدت ییشناسا در متل ید کیتکن از استفاده
 انتخاب به اقدام ،سازیپیاده در مؤثر عوامل از هرکدام شدت گرفتن نظر در با تا نمایدمی کمک امر کارشناسان و خبرگان
 به ،گرفته صورت یمطالعه به توجه با .ندینما سازیپیاده بالا تیموفق با را ستمیس آن و نموده ERP ستمیس کی درست
 یپروژه میت کی اول یدرجه در هاافزارنرم لیقب نیا فروشندگان یابیارز و سازیپیاده یبرا که شودمی شنهادیپ هاسازمان

 (باشند آشنا حوزه هر یندهایفرآ به که سازمان مختلف هایحوزه از یپرسنل و اطلاعات وریآفن متخصصان شامل) یداخل
 ییشناسا هایشاخص از استفاده با هاسیستم نیا شندگانفرو بندیرتبه به موردنظر یارهایمع ییشناسا از بعد و شود لیتشک
 یارهایمع انتخاب در سازمان یاندازه نگرفتن نظر در به توانمی حاضر یمطالعه هایمحدودیت جمله از .بپردازند شده

 به قادر ای اختهنپرد ERP سازیپیاده به یداخل بزرگ هایسازمان از یاریبس هنوز نکهیا به توجه با .کرد اشاره یشنهادیپ
همچنین مشکلات دسترسی به خبرگان  .است هیتوج قابل ،مسئله نیا به حاضر یمطالعه توجه عدم ،اندنبوده آن یاجرا

 .دیگر تحقیق بود هایمحدودیتتحقیق هم جزء 
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 بز عملکزد محصًل جدید در صىایع غذایی مؤثزبزرسی مُمتزیه عًامل درين ي بزين ساسماوی 

 
 2اوفْ اِىاؼات ـ٥ٌؽا٣٤ آبٙؽا٘ىف٢ ،1 ض٥ٕؽـٔا ـٔٛا٣٘

 اوتاؼ٤اـ ؼاٍٍ٘اٜ ٟٔف اِبفق تٟفاٖ -1

 واـٌٙاو٣ اـٌؽ ٔؽ٤ف٤ت باقـٌا٣٘ ؼاٍٍ٘اٜ ٔاق٘ؽـاٖ -2

 

 چکیدٌ

                                           ٣٤ ٞىتٙؽ وهٝ ؼـ ٤هه ٔطه٥ٗ ـلهابت٣ ٚ ؼـ       ٞا      ٌفوت                        ىاـ ٘اپؿ٤ف ٔٛفم٥ت، بفا٢               عٛأُ ض٥ات٣ ا٘  ٚ               ٔطّٛلات خؽ٤ؽ خك

ً                                           ثف بهف ٔٛفم٥هت ٔطّهٛلات خؽ٤هؽ ٞىهتٙؽ.       ؤ                                         وٙٙؽ. ٔطمماٖ بى٥اـ٢ ؼـ پ٣ ٌٙاوا٣٤ عٛأُ ٔ                   ضاَ تغ٥٥ف فعا٥ِت ٣ٔ          پهمٚٞ

                 . په اق ٔٙاِعهٝ     اوت                                       ثف بف عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ ؼـ ِٙا٤ع غؿا٣٤  ؤ                    بٙؽ٢ ٟٕٔتف٤ٗ عٛأُ ٔ                         ضأف ؼـ پ٣ ٌٙاوا٣٤ ٚ ؼوتٝ

                                                                                                                    تطم٥مات ٔػتّف، ا٤ٗ عٛأُ ؼـ ؼٚ ؼوتٝ عٛأُ ؼـٖٚ وهاقٔا٣٘ ٚ عٛأهُ بهفٖٚ وهاقٔا٣٘ ؼوهتٝ بٙهؽ٢ ٌهؽ٘ؽ. ٟٕٔتهف٤ٗ         

                                                         ٌأُ ٌفا٤ً واـآفف٤ٙا٘هٝ، ٤هاؼ٥ٌف٢ وهاقٔا٣٘ ٚ ففا٤ٙهؽ        ،   ٌٛؼ             ٞا پفؼاغتٝ ٣ٔ                             واقٔا٣٘ وٝ ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك بٝ آٖ          عٛأُ ؼـٖٚ

ً                                   تٛوعٝ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ ٚ ٟٕٔتف٤ٗ عٛأُ                                                  پهؿ٤ف٢ تمأها٢ ٍٔهتف٢، پ٤ٛها٣٤ تىِٙٛهٛل٤ى٣،            ب٥ٙه٣                        بفٖٚ واقٔا٣٘ ٌأُ په٥

   2           وٝ ضهؽالُ       اوت                                ٌفوت ِٙا٤ع غؿا٣٤ اوتاٖ ٔاق٘ؽـاٖ     66                        . خأعٝ آٔاـ٢ ا٤ٗ پمًٚٞ    اوت                         پ٤ٛا٣٤ باقاـ ٚ ٌؽت ـلابت 

                   ٢ ا٤هٗ تطم٥هك اق       ٞها   ٝ            ا٘ؽ. ففٔه٥                                                                              واَ وابمٝ واـ ؼاٌتٝ ٚ ٣٘ ٤ه واَ ٌؿٌتٝ ضؽالُ ٤ه ٔطَّٛ خؽ٤ؽ بٝ باقاـ اـائٝ ؼاؼٜ

                                        ا٢ ٔٛـؼ آقٖٔٛ لفاـ ٌففتٝ ٚ بهٝ ٔٙوهٛـ                      ٞا٢ زٙؽٌا٘ٝ ٚ ٔفضّٝ                                    ٞا٢ ٔعاؼلات واغتاـ٢، ٕٞبىت٣ٍ، ـٌفو٥ٖٛ          ٘ف٤ك آقٖٔٛ

                   ؼٞهؽ وهٝ ٌهفا٤ً                           ٞا٢ ا٤ٗ پمًٚٞ ٍ٘اٖ ٔه٣                     اوتفاؼٜ ٌفؼ٤ؽ. ٤افتٝ  SPSS16   ٚ  Visual PLS         افكاـٞا٢          ٞا اق ٘فْ          تط٥ُّ ؼاؼٜ

                                                                 پؿ٤ف٢ تمأا٢ ٍٔتف٢ تاث٥ف ٔىتم٥ٓ ٔعٙاؼاـ ٚ پ٤ٛها٣٤ تىِٙٛهٛل٤ى٣،       ب٣ٙ٥                ٔطَّٛ خؽ٤ؽ ٚ پ٥ً                          واـآفف٤ٙا٘ٝ، ففا٤ٙؽ تٛوعٝ 

                                                                                                                  پ٤ٛا٣٤ باقاـ ٚ ٌؽت ـلابت تاث٥ف تعؽ٤ُ وٙٙؽٜ ٔعٙاؼاـ٢ بف عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ ؼـ ِٙا٤ع غؿا٣٤ ؼاـ٘هؽ. أها ٔعٙهاؼاـ٢    

                                                تاث٥ف غ٥فٔىتم٥ٓ ٤اؼ٥ٌف٢ وهاقٔا٣٘ بهف عّٕىهفؼ                                                                     تاث٥ف ٤اؼ٥ٌف٢ واقٔا٣٘ بف عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ بٝ اثبات ٘فو٥ؽ. بفـو٣ 

      ٌهٛؼ      ٔه٣        ٔٙدهف                                                                                            ٔطَّٛ خؽ٤ؽ ٍ٘اٖ ؼاؼ وٝ ؼـ ِٙا٤ع غؿا٣٤ ٤اؼ٥ٌف٢ واقٔا٣٘ قٔا٣٘ بٝ افكا٤ً عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤هؽ  

       ٍ٘هاٖ    GOF                                                 ا٢ عُٕ وٙؽ. تع٥٥ٗ بفاق٘ؽ٣ٌ ٔؽَ با اوتفاؼ اق ٌاغُ                                                وٝ ففا٤ٙؽ تٛوعٝ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ بٝ عٙٛاٖ ٔتغ٥ف ٚاوٙٝ

                                        ا٢ به٥ٗ ٤هاؼ٥ٌف٢ وهاقٔا٣٘ ٚ عّٕىهفؼ                                                                   ؽَ اِلاض٣ وٝ ؼـ آٖ ففا٤ٙؽ تٛوعٝ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ بٝ عٙٛاٖ ٔتغ٥ف ٚاوٙٝ        ؼاؼ وٝ ٔ

  .                                                    ٔطَّٛ خؽ٤ؽ لفاـ ؼاـؼ اق بفاق٘ؽ٣ٌ ٔٙاوب٣ بفغٛـؼاـ اوت
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تٛوعٝ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ، عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ، ٤اؼ٥ٌف٢ واقٔا٣٘، ٌفا٤ً واـآفف٤ٙا٘هٝ، ففا٤ٙهؽ تٛوهعٝ    َای کلیدی:  ياصٌ

 .َ خؽ٤ؽٔطّٛ

 

 مقدمٍ -1

                                                   ٔطّٛلات خؽ٤ؽ بهفا٢ بمها ٚ ـٌهؽ بّٙهؽ ٔهؽت ٞهف       

       وٙههؽ،       ٔهه٣                                               ٌههفوت٣ وههٝ ؼـ ٤ههه ٔطهه٥ٗ ـلههابت٣ فعا٥ِههت

                                     . ٔٛفم٥ت ؼـ اـائٝ ٔطَّٛ خؽ٤هؽ ٤ىه٣        ٞىتٙؽ      ٔفٚـ٢ 

                                                   اق ٔٛٔٛعات ٔؽ٤ف٤ت٣ زهاًِ بفا٥ٍ٘هك بهٝ غّهَٛ ؼـ     

         واـٚاٖ،                      ٔطٛـ اوت. )ـأاوٍاٖ،          ٢ تىِٙٛٛل٢  ٞا      ٌفوت

            ٞههها بههها                       بىههه٥اـ٢ اق وهههاقٔاٖ             (. أهههفٚقٜ     2002   ،1       پا٘هههً

                                                    ٞهها٢ بههٝ ٌههؽت ـلههابت٣ ٔٛاخٟٙههؽ وههٝ ؼاـا٢              ٔطهه٥ٗ

                    ٞا٢ خؽ٤هؽ، تىهف٤ع                              ٍٔػّات٣ زٖٛ افكا٤ً تىِٙٛٛل٢

  ٝ       ٞهها٢                                                 ٔٙىههٛظ ٌههؽٖ ٔطّههَٛ، وههفعت تغ٥٥ههف غٛاوههت

                  . بهفا٢ ٔٛفم٥هت        اوهت                             ّٔفف وٙٙؽٜ ٚ باقاـٞا٢ خٟا٣٘ 

ٜ     ٞا                   ؼـ ا٤ٗ ٔط٥ٗ، ٌفوت     ا٢،                               ٥٘اق ؼاـ٘ؽ تا با ٘فظ فكا٤ٙهؽ

 ٕ                                        ف تٛوههعٝ ٤ابٙههؽ ٚ ٔطّههٛلات خؽ٤ههؽ ٚ                    بههٝ ٘ههٛـ ٔىههت

                                                             ٘ٛآٚـا٘ٝ ت٥ِٛؽ ٕ٘ا٤ٙؽ. ؼوت٥اب٣ بٝ ا٤ٗ ٟٔٓ ٥٘اق بهٝ ففا٤ٙهؽ   

NPD                  تٛوعٝ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ )
                          ( ا٘عٙاف پؿ٤ف ٚ تٛا٘ها٣٤  2

  3                      )پٙت٥ٙهها ٚ اوههتفاتٖٛ                                       ؼوههت٥اب٣ بههٝ ؼا٘ههً خؽ٤ههؽ ـا ؼاـؼ 

2007    .)   

                                                       بههف اوههان اؼب٥ههات ٔٛٔههٛا، ٤ههه ففا٤ٙههؽ تٛوههعٝ    

          واَ قٔاٖ   4    ا٣ِ    3                              ٔطَّٛ خؽ٤ؽ بٝ ٘ٛـ ٔتٛوٗ ضؽٚؼ

          ٢ ا٘دهاْ      ٞها             ؼـِؽ ٞك٤ٙٝ    50                       بفؼ ٚ ؼـ ا٤ٗ ٥ٔاٖ ضؽٚؼ     ٣ٔ

        ـٚ٘هؽ                                                       ٌؽٜ ٣٘ ا٤هٗ ففا٤ٙهؽ اتهلاف ٌهؽٜ ٚ بهٝ ٞهؽـ ٔه٣       

        ٌىىت ؼـ             . ٘فظ بالا٢)    2012  ، 4                  )ٌاـٚٔٛـو٣، وٛؼا٣ِ

ٖ     ٞهها         پههفٚلٜ               ؼٞٙههؽٜ ا٤ههٗ                                 ٢ تٛوههعٝ ٔطّههَٛ خؽ٤ههؽ ٍ٘هها

                                                  ٚالع٥ت اوت وٝ تٛوعٝ ٔطَّٛ خؽ٤هؽ فعها٥ِت٣ زهاًِ    

    90                     ؼاـ٘ؽ وهٝ تمف٤بها        ٣ٔ      ب٥اٖ  5              . بالاوا ٚ فف٤ف   اوت        بفا٥ٍ٘ك 

                                                           
1- Ramaseshan, Caruna and Pang 

2- New Product Development (NPD) 

3- Pentina, strutton 

4- Gurumurthy, cudali 

5- balaka, friyer 

                                                ؼـِؽ ٔطّٛلات خؽ٤ؽ ت٥ِٛؽ ٌؽٜ بهٝ اٞهؽاف تدهاـ٢    

              (. بٙههابفا٤ٗ     2007  ، 6     بىههف  -                       ـوههٙؽ )٤اٞا٤هها، ابههٛ             ٌههاٖ ٕ٘هه٣

                                ثف بف ٔٛفم٥ت ٔطَّٛ خؽ٤ؽ ٔهفٚـ٢   ؤ             بفـو٣ عٛأُ ٔ

                              ٞها٢ ق٤هاؼ٢ اوهت وهٝ بهٝ                ٔطمماٖ واَ  .    ـوؽ    ٣ٔ        بٝ ٘وف

                ٔٛفهك ٞىهتٙؽ،                                     تٍف٤ص ا٤ٙىٝ زهٝ ٔطّهٛلات خؽ٤هؽ٢    

                                                   علالٝ ؼاـ٘ؽ. آٟ٘ا عٛا٣ّٔ ـا وٝ بٝ ٔٛفم٥هت ٚ ٌىىهت   

                   بفـوه٣ ٕ٘ٛؼ٘هؽ.     ،     ٌهٛؼ       ٔه٣        ٔٙدهف                    اـائٝ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ

                             ٞها٢ تٛوهعٝ ٔطّهَٛ خؽ٤هؽ                             ٔٙاِعات اغ٥ف بف فعا٥ِهت 

                        عأهُ ٔٛفم٥هت ٔطّهَٛ        72                ؼٞؽ وٝ به٥ً اق      ٣ٔ      ٍ٘اٖ

 ٛ          ( . بههف     2007       بىههف،   -                                       خؽ٤ههؽ ٚخههٛؼ ؼاـ٘ههؽ )٤اٞا٤هها، ابهه

         ٟفوهت٣  ف                    ٙاِعات ا٤ٗ ٔطممهاٖ                    غلاف ا٤ٗ ضم٥مت وٝ ٔ

                                                   ٘أتٙالٓ ٚ اوتٛاـ ؼـ ٔٛـؼ عٛأهُ ٔٛفم٥هت ٔطّهَٛ    

                          ـوهؽ وهٝ تٟٙها تعهؽاؼ           ٔه٣                 ؼٞٙؽ، بٝ ٘وهف     ٣ٔ            خؽ٤ؽ اـائٝ

                                  ا٤ٗ عٛأُ ٔٛفم٥ت تع٥ه٥ٗ ٌهؽٜ ـا       ٞا      ٌفوت         ا٘ؽو٣ اق 

                                            وٙٙؽ )با تٛخٝ بٝ ا٤ٗ ضم٥مت وٝ ٔٙاِعات اغ٥ف    ٣ٔ      اخفا

                     اٌههتباٞات٣ ٍٔههابٝ        ٞهها        ٌههفوت            ؼٞههؽ وههٝ        ٔهه٣        ٍ٘ههاٖ

ٗ    (      ٌهٛ٘ؽ     ٣ٔ               واَ پ٥ً ٔفتىب    30  ٢   ٞا    وت  ٌف      ،       )خٙىه

            ٞهها٢ وٕهه٣                              ( . بهها ا٤ههٗ ٚخههٛؼ تطم٥ههك    2001  ، 7      ـٔىههٗ  ٞا

     بهف        ٔؤثف                                         غِّٛا  ؼـ ا٤فاٖ( بٝ بفـو٣ ٟٕٔتف٤ٗ عٛأُ  )

       ا٘ههؽ.            پفؼاغتههٝ                                       عّٕىههفؼ ٔطّههَٛ خؽ٤ههؽ ؼـ ٤ههه ٔههؽَ

                                                       تطم٥ههك ضأههف ؼـ پهه٣ ٌٙاوهها٣٤ ٚ آقٔههٖٛ ٟٕٔتههف٤ٗ   

          با ٔٙاِعٝ    .  وت ا                      بف عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ      ٔؤثف      عٛأُ 

                                             ٔماِٝ ٔعتبف ع٣ّٕ وهٝ بهٝ بفــوه٣ ٔٛفم٥هت         50       ب٥ً اق 

     بهف          ٔهؤثف            اق عٛأهُ           ٟفوهت٣  ف                     ٔطَّٛ خؽ٤ؽ پفؼاغتٙؽ، 

                                                     عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ آٔهاؼٜ ٌهؽ ٚ ؼـ اؼأهٝ اق به٥ٗ     

                                         عأههُ وههٝ ؼـ ٘تهها٤ح تطم٥مههات ٔػتّههف    7              ا٤ههٗ عٛأههُ 

                                                           
6- Yahaya, Abu-bakar 

7- Jensen, Hurmsen 



 
 

 41 /٣٤ غؿا ع٤ِٙا ؼـ ؽ٤خؽ ٔطَّٛ عّٕىفؼ بف ٔٛثف ٣واقٔا٘ بفٖٚ ٚ ؼـٖٚ عٛأُ ٤ٟٕٗٔتف ٣بفـو

 

                                             ب٥ٍتف٤ٗ ٔف٤ب اثفٌؿاـ٢ بف عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤هؽ  

                               ٟ٘ا٤تهها  بههفا٢ ؼـن بٟتههف ٚ                              ـا ؼاٌهتٙؽ، ا٘تػههاش ٌٍههت.  

                                     ا٤ههٗ عٛأههُ بههٝ ؼٚ ؼوههتٝ عٛأههُ         ٔههؽَ،    ؽٖ   ٌهه         وههأّتف 

ٖ      ؼـٖٚ   .    ؽ٘ؽ   ٌه                   وهاقٔا٣٘ تمىه٥ٓ                           واقٔا٣٘ ٚ عٛأهُ بهفٚ

                                                    ٟٕٔتف٤ٗ عٛأُ ؼـٖٚ وهاقٔا٣٘ ٌٙاوها٣٤ ٌهؽٜ ٌهأُ     

                                                         ٌههفا٤ً واـآفف٤ٙا٘ههٝ، ٤ههاؼ٥ٌف٢ وههاقٔا٣٘ ٚ ففآ٤ٙههؽ    

                                              تٛوعٝ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ ٚ ٟٕٔتف٤ٗ عٛأُ بفٖٚ واقٔا٣٘ 

                                  پههؿ٤ف٢ تمأهها٢ ٍٔههتف٢، ٌههؽت         ب٥ٙهه٣ً             ٌههأُ پهه٥ 

     .      ىههتٙؽٞ                                                 ـلابت،پ٤ٛهها٣٤ تىِٙٛههٛل٤ى٣ ٚ پ٤ٛهها٣٤ بههاقاـ  

                           بٙؽ٢ ٚ ٔعفف٣ عٛأُ ض٥هات٣                         ٘تا٤ح ا٤ٗ پمًٚٞ با ؼوتٝ

                                             وٝ بف عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ )زٝ بٝ ِٛـت ٔثبهت ٚ  

               تٛا٘هؽ بهفا٢                          ( تاث٥ف٣ٔ ٌهؿاـؼ، ٔه٣                 زٝ بٝ ِٛـت ٔٙف٣

             ٛوعٝ ٔطّهَٛ                         ٞا٣٤ وٝ ؼـ پ٣ ا٤داؼ ٚ ت            تٕا٣ٔ واقٔاٖ

                    ، ٔف٥ؽ ٚالع ٌفؼؼ.    ىتٙؽٞ       خؽ٤ؽ

 

 ادبیات پضيَص

                                                 ٚالٜ واـآفف٣ٙ٤ ٘كؼ٤ه بٝ ؼ٤ٚىهت وهاَ اوهت وهٝ     

                                                      ٔٛـؼ اوتفاؼٜ لفاـ ٌففتٝ اوت. ٔفْٟٛ وهٙت٣ وهاـآفف٣ٙ٤   

                                  ؼاـؼ وٝ ٣٘ آٖ ٤ه فهفؼ ب٥ٍٙه٣ ـا               ٞا٣٤ تاو٥ؽ      بف تلاي

                        ٕ٘ا٤ههؽ. أهها اغ٥ههفا        ٔهه٣                                    بههٝ وىههب ٚ وههاـ٢ ٔٛفههك تبههؽ٤ُ

                                                            وههاـآفف٣ٙ٤ بههٝ عٙههٛاٖ ففآ٤ٙههؽ٢ وههٝ تٛا٘ىههتٝ اوههت ؼـ  

                                           ٢ ٌٛ٘اٌٖٛ بؽٖٚ ؼـ ٘وف ٌففتٗ ٘ٛا ٚ ا٘هؽاقٜ    ٞا        واقٔاٖ

   (.     1384          )ٔم٥ٕه٣،                             ؼٞؽ، ٔفْٟٛ پفؼاق٢ ٌؽٜ اوت     ـظ ٣ٔ

                 ؽاؼ ٤ها ضاؼثهٝ                                         أفٚقٜ واـآفف٣ٙ٤ بٝ خا٢ ا٤ٙىٝ ٤ه ـ٤ٚه 

       ٌٛؼ وٝ     ٣ٔ             ففا٤ٙؽ ؼ٤ؽٜ                            تّم٣ ٌٛؼ، ب٥ٍتف بٝ ِٛـت ٤ه

                                                       ـ٤ٍٝ ؼـ ففًٞٙ واقٔا٣٘ ؼاـؼ ٚ بهٝ ؼ٘بهاَ ا٤دهاؼ اـقي    

                                                                بههٝ ٚوهه٥ّٝ ٔٙههابع ٔٛخههٛؼ، اق ٘ف٤ههك بٟههفٜ بههفؼاـ٢ اق      

                          (. ٌهفا٤ً واـآفف٤ٙا٘هٝ،       2010 ،1           وت )تاخؽ٣ٙ٤  ٞا      ففِت

                                                   ففآ٤ٙؽ واقٔا٣٘ اوت وٝ واقٔاٖ اق ٘ف٤ك تفو٥ب ٔٙهابع  

                                                 ، ـاٟٞهها٢ خؽ٤ههؽ٢ ـا بههفا٢ تٛوههعٝ ٚ تدههاـ٢          ٔٛخههٛؼ

                                                           
1- Tajeddini 

                                                 واق٢ ٔطّٛلات خؽ٤هؽ، ضفوهت بهٝ وهٕت باقاـٞها٢      

        وٙهؽ ٚ        ٔه٣                                         خؽ٤ؽ ٚ اـائٝ غؽٔات خؽ٤ؽ بٝ ٍٔتف٤اٖ غّك

            ؼٞؽ )ٞهٌٛك      ٣ٔ                                       واقٔاٖ ـا بفا٢ بما ٚ عّٕىفؼ بٟتف ٤اـ٢

  3                                    (. تعف٤ههف ِهه٣ ٞٛا٘ههً ٚ تهه٣ وهها٢    2007  ، 2          ٚ ٔٛـٌههاٖ

( 2007     ٝ                 ٢ ؼ٤ٍهف اوهت:    ا                                ( اق ٌفا٤ً واـآفف٤ٙا٘ٝ بٝ ٌٛ٘ه

                                                       ٌفا٤ً واـآفف٤ٙا٘ٝ ٌهفا٤ً اوهتفاتم٤ى٣ اوهت وهٝ بهٝ      

     بهٝ                          ٞا٢ تّه٥ٕٓ ٥ٌهف٢ وهٝ                                ففآ٤ٙؽٞا، الؽأات ٚ فعا٥ِت

                       ٌٛؼ، اٌهاـٜ ؼاـؼ ٚ ؼـ      ٣ٔ     ٔٙدف                        ٚـٚؼ بٝ باقاـٞا٢ خؽ٤ؽ

                                               اوهههتملاَ ٌفا٤ههه٣ تٕا٤هههُ بهههفا٢ ٘هههٛآٚـ٢،              بف٥ٌف٘هههؽٜ

                                    پ٥ٍٍا٣ٔ ٚ ـلابت پهؿ٤ف٢ ٘ىهبت بهٝ       ،           خىتد٢ٛ ـ٤ىه

                                   ٞها٢ ٔٛخهٛؼ ؼـ بهاقاـ اوهت. ؼـ        ت                  ـلبا، ؼـ خٟت ففِه 

                                                                اؼأههٝ بههٝ تٛٔهه٥ص ب٥ٍههتف ٞف٤ههه اق ا٤ههٗ ابعههؽ پٙدٍا٘ههٝ   

         پفؼاق٤ٓ:    ٣ٔ

 

 استقلال گزایی

      ٞها٢                                          ٌفا٣٤ ؼـ ٔفٟهْٛ واـآفف٤ٙا٘هٝ، فعا٥ِهت           اوتملاَ

                                                         ٔىتمُ بٛو١ّ٥ ت٥ٓ ٤ا ففؼ بفا٢ ٘هفش ٤هه ا٤هؽٜ ٚ تهؽاْٚ     

                        ٌفا٣٤ با ا٤هٗ ؼ٤هؽٌاٜ         اوتملاَ  .                     آٖ تا ٔفض١ّ تىأُ اوت

                       ٞها٢ واـآفف٤ٙا٘هٝ اق                          وت وٝ بفا٢ ا٘داْ فعا٥ِت        واقٌاـ ا

                                   ٞا٢ خؽ٤ؽ تا تى٥ُٕ آٖ با٤ؽ اق ؼوهت                 بٛخٛؼ آٔؽٖ ا٤ؽٜ

      ٔهان          )وفتٛ،                                      ٔٛا٘ع بٛـٚوفاو٣ ٌفوت٣ ـٞا٣٤ پ٥ؽا وفؼ

                                    ٕٞسٙه٥ٗ اوهتملاَ ٌفا٤ه٣ ؼـ ٌهفوت         (.    2009 ،4     ٚ ٌفت

                                                    تٛا٘ؽ اق عٛا٣ّٔ ٕٞسٖٛ ا٘هؽاقٜ، وهبه ٔهؽ٤ف٤ت ٤ها       ٣ٔ

      ٔا٤ّف                ٘ت٥دٝ تطم٥مات   ،  اَ                            ٘ٛا ٔاِى٥ت ٘ا٣ٌ ٌٛؼ. بفا٢ ٔث

                   ٢ وهاـآفف٤ٗ ؼاـا٢      ٞها         ٌهفوت               ؼٞؽ وٝ اغّهب           ٍ٘اٖ ٣ٔ

     بفا٢     ٞا      ٌفوت                                       ـٞبفاٖ ٔىتم٣ّ بٛؼ٘ؽ. ب٥ٍتف الؽأات٣ وٝ 

        تغ٥٥هف     ،    ؼٞٙؽ                        ٌفا٣٤ ؼـ واقٔاٖ ا٘داْ ٣ٔ            پفٚـي اوتملاَ

                                ٔههثلا  وههاغتاـ غههٛؼ ـا تػههت     .                         وههاغتاـ وههاقٔا٣٘ اوههت 

        غت٥هاـ                واٞٙؽ ٚ ٤ها ا                            وٙٙؽ ٚ اق وٙٛش عٕٛؼ٢ غٛؼ ٣ٔ    ٣ٔ

                                                           
2- Hugez, morgan 

3- Li, Huang and Tsai 

4- Certo, Moss and Short . 
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                         ـا بههٝ ٘طهه٢ٛ ٚاٌههؿاـ       ٞهها                           ٔىههل٥ِٛت فعا٥ِههت لىههٕت   ٚ 

                                                         وٙٙههؽ. الههؽأات٣ اق ا٤ههٗ ؼوههت، بههٝ ٔٙوههٛـ تم٤ٛههت        ٔهه٣

    (.     2009 ،1      )ٚـوٕٗ                  اوتملاَ ٌفا٣٤ اوت

 

 )تمایل بزای وًآيری( اوگیوًآير
                                             تٕا٤ُ بٝ ٘ٛآٚـ٢ ٌفا٣ٍ٤ ؼـ واقٔاٖ بفا٢ ضفوهت  

                                            ٞا، الهؽأات ٚ ٔٛلع٥هت وٙه٣٘ٛ بهٝ وهٕت                 اق تىِٙٛٛل٢

                         تٛاٖ اٌاـٜ وهفؼ تٕا٤هُ                        ؼ٤ٍف اوت. بٙابفا٤ٗ ٣ٔ         ٔٛلع٥ت٣

                                                       بههٝ ٘ههٛآٚـ٢، ٌفا٤ٍهه٣ ـا بههٝ وههٕت پههؿ٤في غلال٥ههت، 

 ٗ                                         آٚـا٘هٝ ٚ تطم٥هك ٚ تٛوهعٝ ؼـ تٛوهعٝ                      تدفبٝ، ـٞبف٢ فه

        ٌهؿاـؼ                                           ٔطّٛلات، غؽٔات ٚ ففا٤ٙؽٞا ـا بٝ ٕ٘ا٤ً ٔه٣ 

                          بفا٢ بفآٚـؼٜ ٕ٘ٛؼٖ ٥٘اقٞا                            تا ـاٜ واـٞا٢ واـٌٍا٣٤ ـا

       آٚـؼ.                     ٍٔىلات ٍٔتف٤اٖ بٛخٛؼ   ٚ 

 

 ریسک پذیزی
                          ا٢ اوت وٝ باعث ؼوت قؼٖ بٝ                 ـ٤ىه پؿ٤ف٢ اـاؼٜ

                                  ٚ ـاٜ واـٞا٣٤ وهٝ ؾاتها  ضها٢ٚ       ٞا           ٞا، فعا٥ِت           ا٘داْ پفٚلٜ

      ٞها٢                                                ؼـخ١ بالا٣٤ اق عؽْ لٙع٥ت ؼـ اـتباٖ بها غفٚخه٣  

                         قٔهها٣٘ وههٝ تّهه٣ٕ٥ٕ ـا       ٞهها        ٌههفوت        باٌههؽ.               اضتٕهها٣ِ ٔهه٣

                                                          غٛاٞٙههؽ اتػههاؾ وٙٙههؽ با٤ههؽ ٤ىهه٣ اق ؼٚ وههٙاـ٤ٛ ـا          ٔهه٣

                                                    ؿ٤ف٘ههؽ، غٙههف ٌىىههت ٚ ٤هها ـ٤ىههه اق ؼوههت ؼاؼٖ     بپ

                                                           ففِههت، وههٝ اِٚهه٣ اق تههفن ٚ ؼٚٔهه٣ اق ا٘فعههاَ ٘اٌهه٣   

        ـا بهٝ        ٞها         ٌهفوت                        ا٢ اق ٔػها٘فٜ پهؿ٤ف٢              ٌٛؼ. آوتا٘ٝ    ٣ٔ

                          وٙههؽ ٚ ٌههفوت ـا تفغ٥ههب                            وههٕت فعا٥ِههت ٞههؽا٤ت ٔهه٣

                                               وٙؽ تا عؽْ لٙع٥ت ـا پؿ٤فا ٌٛ٘ؽ ٚ ؼـ ت٥ّٕٓ ٥ٌف٢     ٣ٔ

  ٟ                بهٛؼ عّٕىهفؼ                                            وف٤عتف عُٕ وٙٙؽ ٚ ؼـ ٟ٘ا٤ت ٔٙدهف بهٝ ب

ٝ            ٌفوت ٣ٔ       ا٢ اق                                          ٌهٛؼ. ؼـ ٘مٙه١ ٔمابهُ آٖ بهؽٖٚ ؼـخه

                             ٔعففه٣ ابتىهاـات ٚ ا٘دهاْ          ٞها         ٌهفوت                 ٔػا٘فٜ پهؿ٤ف٢،  

                                                 ٞا٢ اوتٍاف٣ غٛؼ ـا بٝ تأغ٥ف ا٘ؽاغتٝ ٚ ٤ها اق آٖ        فعا٥ِت

   ا٢                                          وٙٙؽ ٚ بٝ ٔٙوٛـ تغ٥٥ف ٌفا٤ٗ باقاـ بٝ ٌٛ٘ٝ         اختٙاش ٣ٔ

                                                           
1- Werkman. 

    ؼ٢،                               ٕ٘ا٤ٙؽ. ٘ت٥ده١ زٙه٥ٗ ـ٤ٚىهف                       ٔطافوٝ واـا٘ٝ عُٕ ٣ٔ

                                      تف ٌفوت غٛاٞؽ بهٛؼ، زهفا وهٝ تهلاي                عّٕىفؼ ٔع٥ف

                      ٞها٢ بهاقاـ ا٘دهاْ                                   ا٘ؽو٣ بفا٢ تىػ٥ف ٍٔتف٤اٖ ٚ ففِت

   .    ؼٞؽ  ٣ٔ

 

 پیطگامی )پیص فعالی(

                                    ؼـ ففًٞٙ ِغهت زٙه٥ٗ تفخٕهٝ ٌهؽٜ          ٍا٣ٔ         ٚال٠ پ٥ٍ

                                                              اوت: الؽاْ بٝ فعها٥ِت٣ غهاَ بهفا٢ ٔمابّهٝ بها تغ٥٥هفات،       

             ؼـ ٌهههفا٤ً       ٍا٣ٔ        پ٥ٍههه   .                              ٥٘اقٞههها ٚ ٍٔهههىلات آتههه٣  

                ق٤ههفا ب٥ههاٍ٘ف    ،     وٙههؽ                                       ـآفف٤ٙا٘ههٝ ٘مٍهه٣ ض٥ههات٣ ا٤فهها ٔهه٣   وا

                               ٞها٢ ٘ٛآٚـا٘هٝ ٤ها وهفٔا٤ٝ                    ٍ٘ف با فعا٥ِهت              ؼ٤ؽٌا٣ٞ آ٤ٙؽٜ

                             پ٥ٍهٍا٣ٔ ٔٙوهف٢ اق آ٤ٙهؽٜ      .                   ٞها٢ خؽ٤هؽ اوهت        ٌؿاـ٢

   بٝ     ٞا      ٌفوت                     ؼٞؽ ٚ آٖ خا٣٤ اوت وٝ        ٍ٘اٖ ٣ٔ    ـا   ٢   ٍ٘ف

              ٞىههتٙؽ تهها       ٞهها                                      ا٢ بههٝ ؼ٘بههاَ پهه٥ً ب٥ٙهه٣ ففِههت        ٌٛ٘ههٝ

                        ٝ ـا ٔعفف٣ وفؼٜ ٚ تٛوعٝ                          ٔطّٛلات خؽ٤ؽ ٤ا بٟبٛؼ ٤افت

             ٞها٢ خهاـ٢                                               ؼٞٙؽ، تغ٥٥فاته٣ ـا ؼـ ـاٞبفؼٞها ٚ تاوت٥هه   

                                                 غ٤ًٛ بٛخٛؼ آٚـ٘ؽ ٚ ـٚ٘ؽٞا٢ آت٣ ؼـ باقاـ ـا تطهت  

                ٘وف غ٤ًٛ ٥ٌف٘ؽ.

 

 رقابت تُاجمی
                                                  ٔٙوٛـ اق ـلابت تٟاخ٣ٕ، تٕا٤ُ ٌهفوت بهٝ ٔبهاـق٠      

               ا٢ ٘ه٤ٛٗ ٤ها                                           ٔىتم٥ٓ ؼـ بفابف ـلبا با ٞؽف ٚـٚؼ بٝ عفِٝ

                              . بٝ ب٥اٖ ؼ٤ٍف ا٤هٗ ٔفٟهْٛ،     وت ا            ٍاٜ فع٣ّ آٖ           اـتما٢ خا٤

                                                 ضؿف ـلبا اق ٌفؼ١٘ٚ ـلابت باقاـ اوت. ـلابت تٟاخ٣ٕ 

                                                ٞهها٣٤ ٘و٥ههف تأث٥فپههؿ٤ف٢ ٤هها ٚاوههًٙ ٌفا٤هه٣             بهها ٤ٚمٌهه٣

                                          ٌٛؼ. ـلابت تٟاخ٣ٕ ٤ٌٛا٢ ٘ٛع٣ تٕا٤هُ بهٝ            ٌٙاغتٝ ٣ٔ

             ٞها٢ وهٙت٣                                               غ٥ف ٔتعاـف بهٛؼٖ بهٝ خها٢ تى٥هٝ بهف ـٚي     

   (.    2007                )ٌٞٛك ٚ ٔٛـٌاٖ،            ـلابت اوت
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رابطٍ گزایص کارآفزیىاوٍ ي عملکرزد محصرًل   

 جدید:

                                            ٢ با ٌهفا٤ً واـآفف٤ٙا٘هٝ، ؼاـا٢ تٛا٘ها٣٤      ٞا      ٌفوت

 ٜ                                           بههفؼاـ٢ اق ففِههتٟا٢ ٔٛخههٛؼ ؼـبههاقاـ                  وٍههف ٚ بٟههف

               ا٢ لهه٢ٛ بهه٥ٗ               ؼٞههؽ، ـابٙههٝ                              ٞىههتٙؽ. تطم٥مههات ٍ٘ههاٖ ٔهه٣

                                               ٌفا٤ً واـآفف٤ٙا٘ٝ ٚ تٛوعٝ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ ٚخٛؼ ؼاـؼ 

                                   (. ٔطمماٖ بى٥اـ٢ ا٤هٗ اـتبهاٖ ـا         2006  1               )٣ِ، ٥ِٛ ٚ لائٛ

                  (. اق آ٘دها وهٝ       2006                   ِه٣ ٚ ٕٞىهاـاٖ،   )                 ٌٙاوا٣٤ وفؼ٘هؽ 

                                                 ٌفا٤ً واـآفف٤ٙا٘ٝ ٔط٣ٙ٥ ؼـ واقٔاٖ بفا٢ ٤اؼ٥ٌف٢ ٚ 

            ٌهفؼؼ وهٝ                   پ٥ٍهٟٙاؼ ٔه٣          وٙهؽ،                      پؿ٤في ـ٤ىه ففاٞٓ ٣ٔ

                                                  ٚخٛؼ آٖ ؼـ واقٔاٖ با عّٕىفؼ بٟتف ؼـ تٛوعٝ ٔطّهَٛ  

   (.     2006                     ِههه٣ ٚ ٕٞىهههاـاٖ، )                              خؽ٤هههؽ ـابٙهههٝ ٔثبهههت ؼاـؼ 

              وٙهؽ وهٝ اق                                                ٌهفا٤ً واـآفف٤ٙا٘هٝ ٔط٥ٙه٣ ـا فهفاٞٓ ٔه٣     

        ٥ٌهفؼ.                                                  ٘ف٤ك اوتٍاف ٚ آقٔا٤ٍهٍف٢، وهاقٔاٖ ٤هاؼ ٔه٣    

                                                        ٘ت٥دٝ ٟٔٓ ا٤ٗ اوتٍهاف ٚ آقٔا٤ٍهٍف٢ بٟبهٛؼ ب٥ٍهتف ؼـ     

NPD     ٖوهت  ا                                           اق ٘ف٤ك تٕفوك بف ٥٘اقٞا٢ پٟٙهاٖ ٍٔهتف٤ا     .  

  NPD                                                    بٝ عباـت ؼ٤ٍف، بٟبهٛؼ ب٥ٍهتف ٚ عّٕىهفؼ بٟتهف ؼـ     

                       ٞهها٢ بههالاتف اوههت ٚ        ـ٤ىههه                          اغّههب ٔىههتّكْ پههؿ٤في 

                                             پؿ٤ف٢ با ٌفا٤ً واـآفف٤ٙا٘ٝ اـتبا٣٘ تٍٙاتٙهً      ـ٤ىه

                                                            ؼاـؼ. بٙابفا٤ٗ ٌهفا٤ً واـآفف٤ٙا٘هٝ ا٥ٍ٘هكٜ ٟٕٔه٣ بهفا٢      

                                       وٙهؽ تها بٟبهٛؼ ب٥ٍهتف٢ ؼـ ٔطّهَٛ                         ٌهفوت ا٤دهاؼ ٔه٣   

                                                    خؽ٤ؽ ا٤داؼ ٕ٘ا٤ؽ ٚ ؼـ ٘ت٥دٝ عّٕىهفؼ ٔطّهَٛ خؽ٤هؽ    

     بههٝ                                                  ٤ابههؽ. بٙههابفا٤ٗ اِٚهه٥ٗ ففٔهه٥ٝ ا٤ههٗ تطم٥ههك       ٔهه٣         بٟبههٛؼ

      ٌفؼؼ:                 ِٛـت ق٤ف ا٤داؼ ٣ٔ

                                  ٌفا٤ً واـآفف٤ٙا٘ٝ بف عّٕىفؼ ٔطَّٛ   - 1      فزضیٍ 

                 خؽ٤ؽ تاث٥ف ؼاـؼ.

 

 یادگیزی ساسماوی

                                   ٥ٔلاؼ٢ ٍٞٙا٣ٔ وهٝ ففؼـ٤هه ت٥ّهٛـ          1900       ؼـ واَ 

                                                            ٔٛٔههٛا ا٘تمههاَ ٤ههاؼ٥ٌف٢ بههٝ ؼ٤ٍههف واـوٙههاٖ ـا بههفا٢  

                                                           
1- Li& Liu& Zhao 

                     ٔٙههفش وههفؼ ٔفٟههْٛ                                       افههكا٤ً وههاـا٣٤ ٚ بٟبههٛؼ وههاقٔاٖ

      ٤فت ٚ              أا ـ٤ساـت و٣                           ٤اؼ٥ٌف٢ واقٔا٣٘ ٌىُ ٌففت.

                                         ا٥ِٚٗ وىا٣٘ بٛؼ٘ؽ وٝ ؼٚ ٚالٜ ٤هاؼ٥ٌف٢ ٚ    2         خ٥ٕك ٔاـذ

                                                         واقٔاٖ ـا ؼـ وٙاـ ٞٓ لفاـ ؼاؼٜ ٚ ٤اؼ٥ٌف٢ ـا بهٝ عٙهٛاٖ   

 ـ                                پؽ٤ؽٜ ا٢ واقٔا٣٘ ٔٙفش وفؼ٘هؽ     ،3                      )تٕپّتهٖٛ ٚ اٌهٙا٤ؽ

     اق٢،                                             (. با ٚخٛؼ تعاـ٤ف ٔتعؽؼ ؼـ ق٥ٔٙٝ ٔفٟهْٛ وه      2002

                                 واـ٥ٌف٢ ٤اؼ٥ٌف٢ وهاقٔا٣٘ ٞٙهٛق                     ٔؽ٤ف٤ت، تٛوعٝ ٚ بٝ

      ٞها٢                            ٔفٟهْٛ، تعف٤هف ٚ تلهٛـ٢                         ٤ه تٛافك و٣ّ ؼـ باـٜ

            تٕپّتههٖٛ ٚ  )                                                ٤ههاؼ٥ٌف٢ وههاقٔا٣٘ بههٝ ٚخههٛؼ ٥٘أههؽٜ اوههت

                                            (. عّهت عهؽْ تٛافهك ؼـ ق٥ٔٙهٝ ٤هاؼ٥ٌف٢          2002   ،       اٌٙا٤ؽـ

                  بهٝ ؼ٥ِهُ زٙهؽ                           تٛا٘هؽ باٌهؽ. اٚلا ،      ٣ٔ                    واقٔا٣٘ بٝ وٝ ؼ٥ُِ

ٝ           ا٢ بٛؼٖ      ـٌتٝ    ٣٤     ٞها                                   ٤اؼ٥ٌف٢ واقٔا٣٘ ٔتػّّهاٖ ـٌهت

                                                           ٔا٘ٙههؽ خأعههٝ ٌٙاوهه٣، ـٚاٍ٘ٙاوهه٣، ٔههؽ٤ف٤ت ٚ التّههاؼ  

                                                                ِههٙعت٣ ٞههف وههؽاْ بهها تٛخههٝ بههٝ ـٌههتٝ غههٛؼ ٔفهها٥ٞٓ ٚ    

ٝ      ٞهها         تلههٛـ٢                                                  ٢ ٔفبههٖٛ بههٝ ٤ههاؼ٥ٌف٢ وههاقٔا٣٘ ـا تٛوههع

                                    وهههاـ٥ٌف٢ ٤هههاؼ٥ٌف٢ وهههاقٔا٣٘ ؼـ                        ا٘هههؽ. ثا٥٘ههها  بهههٝ      ؼاؼٜ

ٚ           ضٛقٜ    ـ٢                                              ٞا٢ ٔػتّهف ٔا٘ٙهؽ پهفؼاقي ا٘لاعهات، ٘هٛآ

                                                 ٔطَّٛ، تغ٥٥ف واقٔا٣٘، ففًٞٙ واقٔا٣٘ ٚ پ٥اؼٜ واق٢ 

                                                        اوتفاتم٢ باعث تٙٛا ؼـ ق٥ٔٙهٝ ٤هاؼ٥ٌف٢ وهاقٔا٣٘ ٌهؽٜ     

                                                   اوت. ٚ ثاِثا  زٙؽ وٙط٣ بٛؼٖ ٔفْٟٛ ٤اؼ٥ٌف٢ اق وهٙص  

                                                             فهفؼ٢ تها وهٙص وهاقٔا٣٘ باعههث ا٤هٗ تٙهٛا ٌهؽٜ اوههت       

                      (. تٕپّتٖٛ ٚ ٕٞىاـاً٘     1387                       )الؽو٣، غاوكاـ بفف٣٤ٚ، 

                                     ٤هه تعف٤هف ٚاضهؽ بهفا٢ ٤هاؼ٥ٌف٢                  بفا٢ اـائٝ   (    2005 )

               ٔماِهٝ عّٕه٣        150            بٙؽ٢ ب٥ً اق                         واقٔا٣٘ با ٔٙاِعٝ ٚ ؼوتٝ

                                                        وٝ ؼـ آٟ٘ا بٝ ٘ٛع٣ ٚالٜ ٤اؼ٥ٌف٢ واقٔا٣٘ بٝ وهاـ بهفؼٜ   

                                                          ٌههؽٜ اوههت، ٘ت٥دههٝ ٥ٌههف٢ وفؼ٘ههؽ وههٝ بههفا٢ ٤ههاؼ٥ٌف٢ 

            ، الههؽأات 4                                             وههاقٔا٣٘ وههٝ پههاـاؼا٤ٓ خٕع٥ههت ٌٙاوهه٣    

          ـ ٌففتههٝ                       ٔههٛـؼ اوههتفاؼٜ لههفا  6       ٌفا٤هه٣         ٚ ٘ت٥دههٝ  5         اختٕههاع٣

                                                           
2- Richard siyert & jimz March 

3- Templeton & Snyder 

4- Demographic 

5- Social Action 

6- Outcome Perspective 
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                                                        اوت. ؼـ پهاـاؼا٤ٓ خٕع٥هت ٌٙاوه٣ ٤هاؼ٥ٌف٢ اق قا٤ٚهٝ      

                                                ٤اؼ٥ٌف٢ ففؼ٢ ٚ ٤اؼ٥ٌف٢ واقٔا٣٘ تعف٤ف ٌؽٜ اوهت.  

                                                     ؼـ پاـاؼا٤ٓ الؽأات اختٕاع٣ ٔٛٔهٛعات٣ ٔا٘ٙهؽ وىهب    

  ٚ         ضافوههٝ                                                 ؼا٘ههً، تٛق٤ههع ا٘لاعههات، تفىهه٥ف ا٘لاعههات 

                                                      واقٔا٣٘ لفاـ ؼاـؼ. ؼـ پاـاؼا٤ٓ ٘ت٥دٝ ٌفا٣٤ ٔٛٔهٛعات٣  

                           ٌههؽٜ، ٤ههاؼ٥ٌف٢ ثهها٢ٛ٘         ـ٤ههك٢        بف٘أههٝ                   ٔا٘ٙههؽ تغ٥٥ههفات  

  ٗ                              (، ؼا٘هً ا٘هؽٚق٢، اعتبهاـ                                )٤اؼ٥ٌف٢ زٍٛ٘ٝ ٤هاؼ ٌهففت

                                                  بػ٣ٍ ٔطتٛا٢ ا٘لاعات ٚ پ٣ آٔهؽٞا٢ وهاقٔا٣٘ ٔهٛـؼ    

                تعف٤هف اـائهٝ       78                                      تٛخٝ لفاـ ٌففتٝ اوت. آٟ٘ا بهف اوهان   

ٝ  "                           ات، ٤هاؼ٥ٌف٢ وهاقٔا٣٘ ـا            ؼـ اؼب٥ه     ٌؽٜ        ا٢ اق           ٔدٕٛعه

 ٛ                 ق٤هع ا٘لاعهات،                                       الؽأات واقٔا٣٘ ٔا٘ٙؽ وىب ؼا٘هً، ت

                                                   تفى٥ف ا٘لاعات ٚ ضافوٝ وٝ بٝ ِٛـت آٌاٞا٘ٝ ٚ ٤ا غ٥هف  

         تعف٤هف    "       ٌهؿاـؼ     ٣ٔ                                  آٌاٞا٘ٝ بف تطَٛ ٔثبت واقٔا٣٘ اثف

                    ( بهها اوههتفاؼٜ اق     2005 )1                   ٌههٛٔك ٚ ٕٞىههاـاً٘         وٙٙههؽ.      ٔهه٣

                                                        اؼب٥ههات ٚ ـٚي ٔفٟههْٛ وههاق٢، زٟههاـ عأههُ ٤ههاؼ٥ٌف٢  

 ٜ        ا٘هؽ،                                                    واقٔا٣٘ وٝ آٟ٘ا ـا لاب٥ّت ٤اؼ٥ٌف٢ واقٔا٣٘ ٘ا٥ٔهؽ

                                        ا٘ؽ. ـٚي ٔٛـؼ اوتفاؼٜ آٟ٘ا ٔهؽَ وهاق٢               اوتػفاج وفؼٜ

                                                    ٔعاؼلات واغتاـ٢ ٚ اوهان تطم٥مهات آٟ٘ها، تطم٥مهات     

ُ   2                   پ٥ٍ٥ٗ ٌاٜ ٚ ـ٤ساـؼق             ٢ اوهتػفاج      ٞها                   بٛؼٜ اوت. عأه

               ؼ٤هؽ و٥ىهت٣ٕ     - 2            تعٟؽ ٔؽ٤ف٤ت   - 1                    ٌؽٜ آٟ٘اعباـتٙؽ اق: 

                      ا٘تماَ ٚ ٤ىپاـزٝ واق٢   - 4                     فٕا٢ باق ٚ آقٔا٤ٍٍف٢   - 3

                            ٢ واقٔا٣٘ ٔٛـؼ اوتفاؼٜ تٛوٗ   ٞا       اب٥ّت                ؼاً٘. ؼـ اؼأٝ ل

              ٞا٢ اـائٝ ٌؽٜ                                     ا٤ٗ ٔطمماٖ وٝ اق اؼب٥ات ٚ غِّٛا  ٔؽَ

                                     ٌٛٔك ٚ ٕٞىهاـاً٘ اوهتػفاج ٌفؼ٤هؽٜ     ،            تٛوٗ ـ٤ساـؼق

  .   ٌٛؼ    ٣ٔ       تٍف٤ص   ،   اوت

 

 :تعُد مدیزیت بزای یادگیزی ساسماوی

                                                   ٔههؽ٤ف٤ت با٤ههؽ ا٥ٕٞههت ٤ههاؼ٥ٌف٢ ـا ؼـن وههفؼٜ،   

                 ٝ وىهب، غّهك ٚ                                        فف٣ٍٙٞ ـا ؼـ واقٔاٖ ا٤داؼ ٕ٘ا٤هؽ وه  

                                                           
1- Gomez 

2- Richards &Goh 

                                                     ا٘تماَ ؼاً٘ بٝ عٙٛاٖ ٤ه اـقي ب٥ٙهاؼ٢ ؼـ وهاقٔاٖ ؼـ   

                                                           ٘وههف ٌففتههٝ ٌههٛؼ. ٔههؽ٤ف٤ت با٤ههؽ بهها ِههفاضت، ا٥ٕٞههت 

                                                           ٤اؼ٥ٌف٢ ـا ب٥اٖ وٙهؽ. ق٤هفا ٤هاؼ٥ٌف٢ وهاقٔا٣٘ ابهكاـ٢      

                                                   اـقٌٕٙؽ بفا٢ ـو٥ؽٖ بٝ ٘تا٤ح بّٙؽ ٔؽت اوت. ٕٞسٙه٥ٗ  

                                                           ٔههؽ٤ف٤ت با٤ههؽ ٕٔٙههلٗ ٌههٛؼ وههٝ واـوٙههاٖ، ا٥ٕٞههت      

ٝ                              ن وفؼٜ ا٘ؽ. زهفا وهٝ ا٤هٗ                 ٤اؼ٥ٌف٢ ـا ؼـ      ٤هه           ٔىهأِ

                                                        عأههُ اواوهه٣ ؼـ ٔٛفم٥ههت وههاقٔاٖ اوههت )الؽوهه٣ ٚ    

   (.    1387               غاوكاـ بفف٣٤ٚ، 

 

 دید سیستمی:

                                ٚ ٘هٛاض٣ وهاقٔاٖ با٤هؽ ؼ٤هؽ           ٞها                   اففاؼ ٔػتّف، بػً

                                                      ٚأط٣ ٘ىبت بٝ اٞؽاف واقٔاٖ ؼاٌهتٝ باٌهٙؽ ٚ بؽا٘ٙهؽ    

                                        تٛاٖ بٝ تٛوهعٝ آٖ اٞهؽاف وٕهه وهفؼ.                وٝ زٍٛ٘ٝ ٣ٔ

                                             بههٝ عٙههٛاٖ ٤ههه و٥ىههتٓ ت٤ّٛطهها ، ٌههٙاغت                 وههاقٔاٖ با٤ههؽ 

                                                 ا٥ٕٞت اـتبا٘ات بف اوان تباؼَ ا٘لاعات ٚ غهؽٔات ـا  

َ          ٔه٣        ٌىتفي          ٢ ؾٞٙه٣      ٞها                                   ؼٞهؽ ٚ ٘ت٥دهٝ آٖ تٛوهعٝ ٔهؽ

                                                   ٍٔتفن اوت. ق٤هفا ٤هاؼ٥ٌف٢ وهاقٔا٣٘ ؼا٘هً ؼـن ٚ     

 ـ                             ٥ٌهفؼ ٚ بها ٚخهٛؼ قبهاٖ           ٔه٣                            باٚـٞا٢ ٍٔتفن ـا بٝ وها

      ٤ٙهؽ                                                    ٍٔتفن با ؼـ٥ٌف ٌؽٖ ٕٞهٝ افهفاؼ، وهفعت ا٤هٗ ففا    

                                                ٤ابهؽ. بٙهابفا٤ٗ ٚخهٛؼ قبهاٖ ٍٔهتفن باعهث             ٔه٣         افكا٤ً

                                 ٌٛؼ ٚ ا٤ٗ ٤ىپاـزٝ ٕ٘هٛؼٖ ؼا٘هً       ٣ٔ               ٤ىپاـز٣ٍ ؼاً٘

      وهت  ا                                              ٤ه خٙبٝ و٥ّؽ٢ بفا٢ تٛوعٝ ٤هاؼ٥ٌف٢ وهاقٔا٣٘  

   (.    1387                        )الؽو٣ ٚ غاوكاـ بفف٣٤ٚ، 

 

 

 فضای باس ي آسمایطگزی:

        ٥٘اقٔٙؽ    ،                                    ٤اؼ٥ٌف٢ غلاق ٤ا ٕٞاٖ ٤اؼ٥ٌف٢ ضّمٝ ؼْٚ

                        مٙٝ ٘وفات خؽ٤هؽ ؼاغهُ      ٚ ٘    ٞا                        فٕا٢ باق اوت ٚ بٝ ا٤ؽٜ

                            ؼٞهؽ. ٕٞسٙه٥ٗ ا٤هٗ ٘هٛا           ٔه٣                            واقٔا٣٘ ٤ا ب٥ف٣٘ٚ ا٥ٕٞهت 

                                   ٌٛؼ، ؼاً٘ فهفؼ٢ ٕٞهٛاـٜ ٘ٛوهاق٢        ٣ٔ              ٤اؼ٥ٌف٢ باعث

      ٌهٛؼ        ٔه٣                                               ٌؽٜ، ٌىتفي ٚ بٟبٛؼ ٤ابؽ. فٕها٢ بهاق باعهث   
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                                                      ٞها٢ خؽ٤هؽ ؼـٖٚ وهاقٔا٣٘ ٤ها بهفٖٚ وهاقٔا٣٘، ؼـ           ا٤ؽٜ

                                                   واقٔاٖ آقٔا٤ً ٌٛؼ. وٝ ا٤ٗ آقٔا٤ٍهٍف٢، ٤هه خٙبهٝ    

                    )الؽوه٣ ٚ غهاوكاـ                         بفا٢ ٤اؼ٥ٌف٢ غلاق اوت      ٔفٚـ٢ 

   (.    1387        بفف٣٤ٚ، 

 

 اوتقال ي یکپارچٍ ساسی داوص:

                     ا٢ اق ؼاً٘ ؼاغ٣ّ وىب                        ا٘تماَ ؼاً٘، ٌأُ ٌىتفٜ

                                                    ٌؽٜ ؼـ وٙص اففاؼ اوت وٝ اواوها  اق ٘ف٤هك ِهطبت ٚ    

                              ٌٛؼ. بٝ عباـت ؼ٤ٍف، اق ٘ف٤هك      ٣ٔ                       تعأُ ب٥ٗ اففاؼ ا٤داؼ

                                                              اـتبا٘ههات، ٔطههاٚـٜ ٚ ٔههؿاوفٜ، ففا٤ٙههؽ ا٘تمههاَ ؼا٘ههً     

                                              ٥ٌهفؼ. ا٘تمهاَ، تفىه٥ف ٚ ٤ىپهاـز٣ٍ ؼا٘هً            ٔه٣      ٛـتِ 

                                                        وىههب ٌههؽٜ تٛوههٗ افههفاؼ باعههث غّههك ٔدٕٛعههٝ ا٢ اق  

                                            ٌههٛؼ وههٝ ؼـ ففٞٙههً، ففآ٤ٙههؽٞا٢ وههاـ٢         ٔهه٣        ؼا٘ههً

    خا٢    (                        ؼاـ٢ ؼاً٘ )ضافوٝ واقٔا٣٘                  واقٔاٖ ٚ عٙاِف ٍ٘ٝ

                             تٛا٘ؽ ٔتعالبا  باق٤اب٣ ٌهؽٜ      ٣ٔ                         ٥ٌفؼ. بٙابفا٤ٗ ا٤ٗ ؼاً٘  ٣ٔ

                  با زفغً ٌغ٣ّ ـو٣ٕ                ٞا٢ ٔػتّف ضت٣           ٚ ؼـ ٔٛلع٥ت

                              )الؽوه٣ ٚ غهاوكاـ بفف٤ٚه٣،                              واـوٙاٖ بٝ واـ بفؼٜ ٌهٛؼ  

1387    .)   

 

رابطٍ یادگیزی سراسماوی ي عملکرزد محصرًل    

 جدید:

                                               ٤ٛ٘ىٙؽٌاٖ ٔتعؽؼ٢ بٝ ا٥ٕٞت ٤اؼ٥ٌف٢ وهاقٔا٣٘ ؼـ  

                                                  تٛوعٝ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ تاو٥ؽ وفؼ٘ؽ. ٤هاؼ٥ٌف٢ وهاقٔا٣٘   

                                           بٝ عٙٛاٖ ٤ه ٔطفن عٕؽٜ ؼـ ٔٛفم٥ت ٔطَّٛ خؽ٤ؽ 

          ، والا٘تٖٛ     2003  1                  ت) بفٚوٕٗ ٚ ٔٛـٌاٖ             ٌٙاغتٝ ٌؽٜ او

                (. بهؽ٤ٗ خٟهت       2007               پٙت٥ا ٚ اوتفاٖٚ     ،    2002  2         ٚ ٕٞىاـاٖ

    ؼٞؽ                       ٞا٢ ـفتاـ٢ ـا تغ٥٥ف ٣ٔ                      وٝ ٤اؼ٥ٌف٢، ؼاً٘ ٚ ٌىُ

                                                                 ٚ ا٤هٗ ٔىهاِٝ بهف ففا٤ٙههؽ ٚ ٔتعالبها  بهف عّٕىهفؼ ٔطّههَٛ       

         ٌهؿاـؼ.                                                  خؽ٤ؽ ٚ ؼـ ٟ٘ا٤هت عّٕىهفؼ ٌهفوت تهاث٥ف ٔه٣     

                                                           
1- Brockman & Morgan 

2- Calantone et al 

           وٙهؽ وهٝ              اٖ ا٤داؼ ٣ٔ                              ٤اؼ٥ٌف٢ واقٔا٣٘ ظفف٥ت٣ ؼـ واقٔ

                                          واقؼ تا بٝ ا٘لاعهات خؽ٤هؽ ؼوهت ٤افتهٝ،                  آٖ ـا لاؼـ ٣ٔ

                              ٥ٌف٢ بٟبهٛؼ ٤ابهؽ. اق ا٤هٗ                            وٙص ؼاً٘ بالا ـٚؼ ٚ ت٥ّٕٓ

ٗ          تعف٤ف ٣ٔ                                      ٘هٛـ اوهتٙباٖ وهفؼ وهٝ ٤هاؼ٥ٌف٢                  تهٛاٖ ا٤ه

                                                          واقٔا٣٘ ففا٤ٙؽ٢ فعاَ اوهت وهٝ ٥٘هاق بهٝ باقغٛـؼٞها٣٤      

                                                           ؼاـؼ ٚ ا٤ههٗ بٟتههف٤ٗ ٔٛلع٥ههت ـا بههفا٢ ٌههفوت فههفاٞٓ    

                                                      واقؼ تا ففا٤ٙؽ تٛوعٝ ٔطَّٛ خؽ٤هؽ بٟتهف بهٝ ا٘دهاْ        ٣ٔ 

                         (. ِههؿا ؼٚٔهه٥ٗ ففٔهه٥ٝ     2000                             بفوههؽ )وههاباٖ ٚ ٕٞىههاـاٖ، 

     ٌٛؼ:                            تطم٥ك ضأف بؽ٤ٗ ٌفش تؽ٤ٚٗ ٣ٔ

                                    ٤اؼ٥ٌف٢ واقٔا٣٘ بف عّٕىهفؼ ٔطّهَٛ     - 2      فزضیٍ 

                 خؽ٤ؽ تاث٥ف ؼاـؼ.

 

 فزآیىد تًسعٍ محصًل جدید

                                                   تٛوههعٝ ٔطّههَٛ خؽ٤ههؽ ٌههأُ تٛوههعٝ ٚ عفٔههٝ     

ٜ      ،                     ٛلات وهألا  ابتىهاـ٢     ٔطّ    ،                      ٔطّهٛلات تى٥ٕهُ ٌهؽ

                   ٢ خؽ٤هؽ اق ٘ف٤هك       ٞها                           ٔطّٛلات اِلاش ٌؽٜ ٚ ٔهاـن 

           )وهاتّف ٚ      وت ا      ٌفوت                     ٢ ٚاضؽ تطم٥ك ٚ تٛوعٝ   ٞا     تلاي

                                 ففا٤ٙههؽ تٛوههعٝ ٔطّههَٛ خؽ٤ههؽ      (.    2005  3           آـٔىههتفاً٘

   ،                                                         ففا٤ٙههؽ٢ اوههت وههٝ ؼـ آٖ ٤ههه وههاقٔاٖ و٥ّههٝ ٔٙههابع  

           زٙؽ ٔٙوٛـٜ    ٢  ٞا                                      أىا٘ات ٚ تٛا٘ا٣٤ غٛؼ ـا ؼـ لاِب ت٥ٓ

                                              ا٤داؼ ٤ه ٔطَّٛ خؽ٤ؽ ٚ ٤ها تٛوهعٝ ٚ پ٥ٍهففت         فا٢ ب

 ـ                          ٥ٌهفؼ. بهٝ ٘هٛـ٢ وهٝ           ٔه٣                          ٤ه ٔطَّٛ ٔٛخٛؼ بٝ وها

     فا٢   به                                           تٛوعٝ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ بٝ عٙٛاٖ ٤ه ففا٤ٙؽ اواو٣ 

   ،           )و٥ؽضىه٣ٙ٥      آ٤ؽ    ٣ٔ                               پ٥ٍففت ٚ تدؽ٤ؽ واقٔاٖ بٝ ٌٕاـ

                    بها ٚخهٛؼ ا٤ٙىهٝ        (.    1388                             ع٣ّ اضٛؼ٢، فىهف٢، فتط٥هاٖ،   

                              ٛوهعٝ ٔطّهَٛ خؽ٤هؽ اـائهٝ                         ٞا٢ ٔػتّفه٣ خٟهت ت     ٔؽَ

                               ٢ ٔطمماٖ ا٤هٗ ـٌهتٝ ؼـ ٘هَٛ      ٞا                       ٌفؼ٤ؽٜ اوت، أا ٤افتٝ

                              ؼٞؽ ٔهؽَ خهأع٣ وهٝ بهفا٢         ٣ٔ                      ب٥ً اق زٟاـ ؼٞٝ ٍ٘اٖ

                                                                 تٕههاْ ٔههٛاـؼ لابههُ وههاـبفؼ باٌههؽ ٚخههٛؼ ٘ههؽاـؼ ٚ ٤هها اق   

  ٖ            بفغهٛـؼاـ        ٞها                                           ا٘عٙاف ٚ ا٘ٙباق وأُ با ٌهفا٤ٗ وهاقٔا

                                                           
3- Katler & Armestrong 
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            تٛخهٝ بهٝ                                          ٔا٥ٞت ؼل٥ك ففا٤ٙؽ تٛوهعٝ ٔطّهَٛ بها       .   ٥ىت٘ 

                تٛا٘هؽ بىه٥اـ              ٞها ٔه٣                               ٘ٛا ِٙعت، ٔطّهٛلات ٚ ٌهفوت  

                                                         ٔتفاٚت باٌهؽ. زٟهاـ ٍٔػّهٝ اِه٣ّ ٤هه ففآ٤ٙهؽ اثهف        

                                   بػً اـائٝ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ عباـتٙؽ اق:  

     ٌٛؼ.    ٣ٔ                              ٣٘ ففآ٤ٙؽ بٝ ِؽا٢ ٍٔتف٢ تٛخٝ- 1

                                                    پ٥ً اق ٌهفٚا بهٝ ت٥ِٛهؽ ف٥ك٤ىه٣ واـٞها٢ لابهُ       - 2

   ،      ٟٔٙؽو٣   ،          )باقاـ٤اب٣           ٢ ٌٛ٘اٌٖٛ  ٞا                  تٛخ٣ٟ ؼـ ؼـ ضٛقٜ

  .    ٥ٌفؼ    ٣ٔ             ٥ِٛؽ( ا٘داْ ت

                  ٢ ٔطهٛـ٢ ٌهفوت      ٞها                    بٝ ٌٙاوا٣٤ لاب٥ّت       ففآ٤ٙؽ   - 3

                                                    ٤عٙهه٣ ففآ٤ٙههؽ ٘ههٝ تٟٙهها بههٝ اـق٤ههاب٣ تٙاوههب             پههفؼاقؼ.      ٔهه٣

 ـ  ٝ         ٔه٣                     ٔطَّٛ بها بهاقا              ٔطّهَٛ بها                             پهفؼاقؼ، بّىهٝ ـابٙه

                                                             ٌههفوت ٚ ٥٘ههك ٌههفوت بهها بههاقاـ ٚ تٙههابك ٚ تٙاوههب       

                                                ٢ ٌههفوت بهها ـلبهها ٚ ٌههفوا٤ً ـا ٥٘ههك ٔههٛـؼ     ٞهها          لاب٥ّههت

         ؼٞؽ.    ٣ٔ            بفـو٣ لفاـ

                                                ففآ٤ٙههؽ ؼاـا٢ تّهه٥ٕٓ بههٝ ٔٛلههع ؼـ غّههَٛ      - 4

                                     باٌهؽ. ٤هه ففآ٤ٙهؽ ِهط٥ص تٛوهعٝ            ٔه٣                  اؼأٝ/عؽْ اؼأٝ

                                                 ٔطَّٛ، ٤ه ففآ٤ٙؽ ل٥ف٣ ٌىُ اوت وهٝ ابتهؽا ؼـ آٖ   

ٜ                       ٞا٢ ق٤اؼ٢ خٕع آٚـ٢ ٣ٔ    ا٤ؽٜ         ٞها ؼـ                     ٌفؼؼ ٚ ا٤هٗ ا٤هؽ

   ُ                                                               ٔفضّههٝ بعههؽ٢ ـؼ ٌههؽٜ ٤هها ٔٛفههك بههٝ ٌههؿـ اق ٔفاضهه

                      ٞا ؼـ ٞف ٔفضّهٝ وهٓ       ا٤ؽٜ                         ٌفؼ٘ؽ؛ بٝ ٘ٛـ٢ وٝ تعؽاؼ    ٣ٔ

                   تٛاٖ ٌفت ٞؽف ٟ٘ا٣٤     ٣ٔ                ٌفؼؼ. ؼـ ضم٥مت    ٣ٔ        ٚ وٕتف

                     ت٥ِٛؽ ٚ اـائٝ ٔط٣ِّٛ    ،                          اق ففآ٤ٙؽ تٛوعٝ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ

                                                   اوت وٝ اـقي بالاتف٢ بفا٢ ٍٔتف٤اٖ ٞهؽف بهٝ ٕٞهفاٜ    

َ     (.    1388   ،                         ؼاٌههتٝ باٌههؽ)خ٣ وهه٥ّه        ٞهها٢              ٌفزههٝ ٔههؽ

                                   ٔعفف٣ ففا٤ٙؽ تٛوعٝ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ ٚخٛؼ      فا٢ ب       ٔػتّف٣ 

                                            أا بٝ ٘ٛـ و٣ّ ٤ه ففا٤ٙؽ تٛوعٝ ٔطَّٛ خؽ٤هؽ     ،    ؼاـؼ

                                               ٔفضّٝ ٔفتبٗ با ٞٓ تٍى٥ُ ٌؽٜ اوت. ا٤هٗ ٔفاضهُ      5   اق 

  :          عباـتٙؽ اق
 

 خلق ایدٌ ي ارسیابی آن: -1
                                              ا٤ؽٜ ا٥ِٚٝ ٔطَّٛ، ت٥ِٛف تمف٤ب٣ فٙاٚـ٢، اِهَٛ  

   اق          ػتّهف٢ ٔ                      . ا٤هٗ ا٤هؽٜ ٌهفش      وت ا                 واـ ٚ ففْ ٔطَّٛ

       تٛوههٗ                                                زٍهه٣ٍ٘ٛ بههفآٚـؼٜ وههاغتٗ ٥٘اقٞهها٢ ٍٔههتف٢   

                                                 ٔطَّٛ اوت. ٥ٔكاٖ بفآٚـؼٜ واغتٗ ـٔها٤ت ٍٔهتف٤اٖ   

                                                            ٚ ٔٛفم٥ت تداـ٢، بهٝ ٔمهؽاـ ق٤هاؼ٢ ٚابىهتٝ بهٝ و٥ف٥ته٣       

                  . ٌا٣ٞ اٚلات ٤هه    وت ا                            اوت وٝ ؼـ ا٤ؽٜ ٔٛخٛؼ ٟ٘فتٝ

                                                       ا٤ؽٜ ا٥ِٚٝ غٛش ٕٔىهٗ اوهت ؼـ ٔفاضهُ بعهؽ٢ ففا٤ٙهؽ      

                      ٢ ٔفبٛ٘ٝ ٔا٤ع ٌهفؼؼ،    ٞا                        ت٥ِٛؽ ٔطَّٛ بٝ عّت ٔعف

                                  ٖ ٤هه ا٤هؽٜ ٔهع٥ف ـا بهٝ ٤هه           تهٛا       ٔه٣                ٣ِٚ بٝ ٘هؽـت 

                         ٔٛفم٥ت تداـ٢ تبؽ٤ُ وفؼ. 

 

 تًسعٍ مفًُم محصًل -2

      ٞهها٢                                                  ٕٞاٍ٘ٛ٘ههٝ وههٝ ؾوههف ٌههؽ، ؼـ ٔفضّههٝ اَٚ ا٤ههؽٜ

                   ٞا٢ بهال٣ ٔا٘هؽٜ              ٌفؼ٘ؽ. ا٤ؽٜ                        خؽ٤ؽ، ا٤داؼ ٚ اـق٤اب٣ ٣ٔ

        وٙٙهؽ.                                                 ؼـ ا٤ٗ ٔفضّٝ بٝ ٔفْٟٛ ٔطَّٛ تٛوهعٝ پ٥هؽا ٔه٣   

                                                   ٔفْٟٛ ٔطَّٛ، تفى٥ف ؼل٥ك ا٤هؽٜ ٔطّهَٛ بهٝ ِهٛـت     

  .     وهت  ا                                           باـات با ٔعٙا ٚ لابُ ؼـن بفا٢ ّٔفف وٙٙهؽٜ   ع

  ٜ                                  ٞها٢ ٔطّهَٛ خؽ٤هؽ با٤هؽ بهٝ                               ؼـ ٣٘ ا٤ٗ ٔفضّهٝ، ا٤هؽ

                                  تهف تعف٤هف ٌهٛ٘ؽ. بهٝ عبهاـت                 تف ٚ ِهف٤ص          ِٛـت ؼل٥ك

ٝ                           ؼ٤ٍف، ؼـ ا٤ٗ ٔفضّٝ ا٤ؽٜ       ا٢ اق                          ٞها بهٝ ِهٛـت ٔدٕٛعه

                                                ٞا ٚ ِفات واغتاـ٤افتٝ وٝ بهفا٢ خهؿش ٍٔهتف٤اٖ         ٍ٘ا٘ٝ

ٝ          عف٤ف ٣ٔ      ا٘ؽ، ت              غا٣ِ ٘فاض٣ ٌؽٜ      ٞها                       ٌهٛ٘ؽ. ا٤هٗ ٍ٘ها٘

                                  ٥ات بف٘أٝ واـ ٚ ٘فش تبؽ٤ُ ٌٛ٘ؽ.  ٤          با٤ؽ بٝ خك

 

 تًسعٍ محصًل جدید ي ارسیابی آن -3

                                              قٔا٣٘ وٝ ٔفْٟٛ ٔطَّٛ اق آقٔا٤ً تدهاـ٢ ٔٛفهك   

              ـٚؼ تها بهٝ                    ٚ ٤ها فٙه٣ ٔه٣     R&D                         ب٥فٖٚ آٔهؽ، بهٝ لىهٕت    

                                                   ٔطَّٛ ف٥ك٤ى٣ تبؽ٤ُ ٌهٛؼ. ؼـ ا٤هٗ ٔفضّهٝ ٔطّهَٛ     

                             ٣ لابُ ِٕهه تبهؽ٤ُ ٥ٍٔهٛؼ                         خؽ٤ؽ بٝ ٤ه ٔطَّٛ ٚالع

                       په اق ا٤ٙىهٝ ٔهؽ٤ف٤ت         ٌٛؼ.                         وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ف٥ك٤ى٣ ٘ا٥ٔؽٜ ٣ٔ

                                                     اق عّٕىفؼ ٕ٘ٛ٘ٝ ـٔا٤ت پ٥ؽا وفؼ، ٔطّهَٛ بهفا٢ ٘هاْ    

                                        بٙهؽ٢ ٚ بف٘أهٝ باقاـ٤هاب٣ ٔمهؽٔات٣                      تداـ٢، ٘فاض٣ بىتٝ
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                                           ٌٛؼ. په اق ا٤ٗ ٔفضّٝ ٔطَّٛ بهفا٢ بهاقاـ٢           آٔاؼٜ ٣ٔ

         ٟٔٙؽوه٣                             ٌٛؼ. واغت آغاق ٌؽٜ ٚ ٚاضؽ            ٌؽٖ آٔاؼٜ ٣ٔ

   ، 1                 )٤ّىهٛـ، ٞفب٥هه         وٙهؽ       ٔه٣                       ع٥ّٕات واغت ـا ضٕا٤ت

1996    .)   

 

 َای باسار  تست -4

                                              ٔط٣ِّٛ وٝ ٔفضّٝ تٛوعٝ ـا پٍهت وهف ٌؿاٌهت ٚ    

                     ـوهؽ، ٚاـؼ ففآ٤ٙهؽ            بٝ ٘وف ٣ٔ                       ٕٞسٙاٖ وٛؼٔٙؽ ٚ ٔٙاوب

                               ٌٛؼ. آقٔا٤ً ٔٙاوب بٛؼٖ ٔطّهَٛ      ٣ٔ           ٞا٢ باقاـ   تىت

  .  وت ا           أا ٔفٚـ٢   ،                          بفا٢ باقاـ ففا٤ٙؽ٢ پفٞك٤ٙٝ

 تجاری ساسی محصًل -5
                                                 ٔفضّٝ ٟ٘ا٣٤ ؼـ تٛوهعٝ ٔطّهَٛ خؽ٤هؽ تّه٥ٕٓ ؼـ     

                   . ؼـ ا٤هٗ ٔفضّهٝ     وت ا                               ٔٛـؼ ٘طٜٛ ٚـٚؼ ٔطَّٛ بٝ باقاـ

                                                 با٤ؽ ت٥ّٕٕات ٟٕٔه٣ ؼـ غّهَٛ ا٤ٙىهٝ ٔطّهَٛ ؼـ     

  ٜ                 ٢ ٍٔهتف٤ا٣٘ ؼـ      ٞها                                       زٝ قٔا٣٘ ٚاـؼ باقاـ ٌٛؼ، زهٝ ٌهفٚ

                                                         ٔعفْ ٔعفف٣ ٔطّهَٛ لهفاـ ٥ٌف٘هؽ، ا٘هؽاقٜ بهاقاـ زهٝ       

   ؼـ     (.    1996   ،                 )٤ّىهٛـ، ٞفب٥هه               ٌففتٝ ٌهٛؼ    ،    باٌؽ        ٥ٔكا٣٘

                                              ٔفاضههُ ففا٤ٙههؽ تٛوههعٝ ٔطّههَٛ خؽ٤ههؽ ٚ        1       خههؽَٚ 

                                         الؽأات ٟٔٓ ٞف ٔفضّٝ بٝ اغتّاـ آٔؽٜ اوت:

 : مزاحل فزایىد تًسعٍ محصًل جدید1جديل 
 الؽأات اواو٣ ٞف ٔفضّٝ ٔفاضُ ففا٤ٙؽ

 ا٤ؽٜ ٔطَّٛ-1
 غّك ا٤ؽٜ

 ٚ ا٘تػاش ا٤ؽٜ اـق٤اب٣

 ؽ٢ٜ بال٣ ٔا٘ٞا غّك ٔفْٟٛ ٔطَّٛ، بفا٢ ا٤ؽٜ ٔفْٟٛ ٔطَّٛ -2

 تٛوعٝ ٔطَّٛ ٚ اـق٤اب٣ آٖ-3

 واغت ٕ٘ٛ٘ٝ

 بٙؽ٢٘فاض٣ ٚ بىتٝ

 تؽ٤ٚٗ بف٘أٝ باقاـ٤اب٣ ٔمؽٔات٣

 ٢ باقاـٞا تىت-4
 آقٔا٤ً باقاـ

 آقٔا٤ً ف٣ٙ

 ت٥ّٕٓ ؼـ غَّٛ ٘طٜٛ ٚـٚؼ بٝ باقاـ تداـ٢ واق٢ -5
 

رابطٍ فزایىد تًسعٍ محصًل جدید ي عملکرزد  

 1 محصًل جدید:

              تٛا٘ٙهؽ بها       ٣ٔ                        تٝ ٍ٘اٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ ِٙا٤ع           تطم٥مات ٌؿٌ

                                                      بٟبٛؼ ففا٤ٙؽ تٛوعٝ ٔطّهَٛ خؽ٤هؽ، ٔطّه٣ِٛ ؼل٥متهف،     

                          ؼ٥٘هك پ٥تها ٚ ا٥ِكابهت     )   ؽ       ٕ٘ا٤ٙه          تف ت٥ِٛؽ         تف ٚٔٛفك         لابُ لبَٛ

                                           ؼـ ٚالههع و٥ف٥ههت ففا٤ٙههؽ تٛوههعٝ ٔطّههَٛ    (    2012  ، 2      پ٥تهها

                                         ا٢ لهه٢ٛ بهها عّٕىههفؼ آٖ ٔطّههَٛ خؽ٤ههؽ               خؽ٤ههؽ ـابٙههٝ

               ٣٤ وههٝ بههفا٢     ٞهها   ت     ٌههفو      (. ؼـ     2006  3                 ؼاـؼ) اٚقـ ٚ زههٗ

                                                           
1- Yelkur &Herbig 

2- Deniss Pitta, Elizabeth Pitta 

3- Ozer & Chen 

                                                    ٔؽ٤ف٤ت ففا٤ٙؽ تٛوعٝ ٔطَّٛ خؽ٤هؽ ا٥ٕٞهت لائّٙهؽ ٚ    

                                                        ؼـ ٞف٤ه اق ٔفاضُ ففا٤ٙؽ ٌأُ ت٥ِٛهؽ ا٤هؽٜ ٚ اـق٤هاب٣    

      ٞها٢                                           آٖ، تٛوعٝ ٔفْٟٛ ٔطَّٛ، تٛوعٝ ٔطَّٛ، تىهت 

                                                   ف٣ٙ ٚ باقاـ، تداـ٢ واق٢ ٔطَّٛ، وٙد٥ؽٜ ٚ بها ؼلهت   

                                           وٙٙؽ، عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤هؽ بٟتهف٢ ٍٔهاٞؽٜ            عُٕ ٣ٔ

  (     2007                    (. پٙت٥ا ٚ اوتفاٖٚ )    2008     وا٢،       ٛ ٚ ت٣        ٌفؼؼ) ٥ِ  ٣ٔ

                                                                 ٍ٘ههاٖ ؼاؼ٘ههؽ وههٝ بهها پٍههت٥با٣٘ ٔٙاوههب اق ففا٤ٙههؽ تٛوههعٝ  

                                                   ٔطَّٛ خؽ٤هؽ بهٝ وٕهه ا٘لاعهات ٔٙاوهب ؼـ ٔهٛـؼ       

                      تٛاٖ ٞك٤ٙهٝ ٚ قٔهاٖ                           ٞا٢ خؽ٤ؽ ٚ ٥٘اق باقاـ ٣ٔ        تىِٙٛٛل٢

                                                     تٛوعٝ ٔطَّٛ خؽ٤هؽ ـا وهاًٞ ؼاؼ ٚ ٔتعالبها  ـ٤ىهه     
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                . ِههؿا وهه٥ٔٛٗ                                       ٌىىههت ؼـ ٔطّههَٛ خؽ٤ههؽ ـا وههٓ وههفؼ

      ٌفؼؼ:                                فف٥ٔٝ پمًٚٞ بٝ ِٛـت ق٤ف ٔعفف٣ ٣ٔ

                                       ففآ٤ٙههؽ تٛوههعٝ ٔطّههَٛ خؽ٤ههؽ بههف     - 3        فزضرریٍ 

                              عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ تاث٥ف ؼاـؼ.

                       ا٢ وٝ ٔطَّٛ بف اوان آٖ       ا٤ؽٜ– 1- 3           فف٥ٔٝ ففع٣ 

                                            تٛوعٝ ٤افت بف عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ تاث٥ف ؼاـؼ.

                          ٔف٣ٟٔٛ وٝ ٔطَّٛ بف اوهان    –   2-   3            فف٥ٔٝ ففع٣

                                      افت، بف عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ تاث٥ف ؼاـؼ.          آٖ تٛوعٝ ٤

                             ٕ٘ٛ٘ٝ واق٢ ٔطَّٛ خؽ٤هؽ بهف     -   3- 3           فف٥ٔٝ ففع٣ 

                              عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ تاث٥ف ؼاـؼ.

                              ٘فاض٣ ٚ بىتٝ بٙؽ٢ بف عّٕىهفؼ    - 4- 3           فف٥ٔٝ ففع٣ 

                       ٔطَّٛ خؽ٤ؽ تاث٥ف ؼاـؼ.

                              بف٘أٝ ٢ باقاـ٤اب٣ وٝ ٔطّهَٛ    -   4- 3            فف٥ٔٝ ففع٣

             ّهَٛ خؽ٤هؽ                                           بف اوان آٖ تٛوعٝ ٤افهت بهف عّٕىهفؼ ٔط   

            تاث٥ف ؼاـؼ.

                                 آقٔهها٤ً بههاقاـ بههف عّٕىههفؼ   –   5- 3                 ففٔهه٥ٝ ففعهه٣ 

                       ٔطَّٛ خؽ٤ؽ تاث٥ف ؼاـؼ.

                               آقٔهها٤ً فٙهه٣ بههف عّٕىههفؼ   –   6- 3       ففعهه٣          ففٔهه٥ٝ

                      ٔطَّٛ خؽ٤ؽ تاث٥ف ؼاـؼ

                                 ٘طٜٛ ٚـٚؼ بٝ باقاـ بهف عّٕىهفؼ     –   7- 3           فف٥ٔٝ ففع٣ 

                         ٔطَّٛ خؽ٤ؽ تاث٥ف ؼاـؼ.  

 

             بزين ساسماوی      مؤثز      عًامل 

                   پذیزی تقاضای مطتزی   ی   بیى     پیص

ٜ            پ٥ً ب٣ٙ٥        ا٘هلاق      ا٢                                    پؿ٤ف٢ تمأها٢ ٍٔهتف٢ بهٝ ا٘هؽاق

٣ٔ   ً        ب٥ٙه٣                                                 ٌٛؼ وٝ ٥ٔكاٖ تمأا٢ ٍٔتف٤اٖ ؼـ باقاـ لابُ په٥

                                                     وههاتّف ٚ آـٔىههتفاً٘ ٔعتمؽ٘ههؽ وههٝ ٤ىهه٣ اق ؼلا٤ههُ          باٌههؽ.

                                                  ٌىىت ٔطَّٛ خؽ٤ؽ تػ٥ٕٗ ٘اؼـوت ٚ به٥ً اق ا٘هؽاقٜ،   

                     بههٝ بفـوهه٣ تههاث٥ف                             . ِههؿا بههف آٖ ٌههؽ٤ٓ تهها     وههت ا                 ا٘ههؽاقٜ بههاقاـ 

 ً                       بههف عّٕىههفؼ ٔطّههَٛ                           پههؿ٤ف٢ تمأهها٢ ٍٔهتف٢       ب٥ٙهه٣       په٥

    ٝ                  ا٢ وهٝ ؼـ ا٤ههٗ                                                   خؽ٤هؽ بپهفؼاق٤ٓ. بٙهابفا٤ٗ زٟههاـ٥ٔٗ ففٔه٥

ً                                      تطم٥ك ٔهٛـؼ بفـوه٣ لهفاـ ٔه٣     -                            ٥ٌهفؼ بفـوه٣ تهاث٥ف په٥

                                                    پؿ٤ف٢ تمأا٢ باقاـ بف عّٕىفؼ ٔطّهَٛ خؽ٤هؽ بهٛؼ.         ب٣ٙ٥

                                                              ِههؿا ففٔهه٥ٝ زٟههاـْ ا٤ههٗ تطم٥ههك بههؽ٤ٗ ِههٛـت ٔعففهه٣     

      ٌفؼؼ:    ٣ٔ

                              پههؿ٤ف٢ تمأهها٢ ٍٔههتف٢ بههف       ب٥ٙهه٣     پهه٥ً   : 4        فزضرریٍ 

                              عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ تاث٥ف ؼاـؼ.

 

پًیررایی تکىًلررًصیکیی پًیررایی برراسار ي ضرردت 

 رقابت

                                               بٝ ٥ٔكا٣٘ وٝ ٍٔػّٝ ٤ه ِهٙعت، تغ٥٥هفات وهف٤ع    

  .    ٌٛؼ    ٣ٔ                                         تىِٙٛٛل٢ ؼـ آٖ اوت پ٤ٛا٣٤ تىِٙٛٛل٢ ٌفتٝ

            اـ٤اب٣ بهٝ       ٢ باق  ٞا                                       بٝ ٥ٔكا٣٘ وٝ ٥٘اقٞا٢ ٍٔتف٤اٖ ٚ فعا٥ِت

                                   وٙؽ پ٤ٛها٣٤ بهاقاـ ٚ ٟ٘ا٤تها        ٣ٔ                         عٙٛاٖ ٤ه ٘ت٥دٝ آٖ تغ٥٥ف

                                                        بٝ ٥ٔكا٣٘ وٝ ٌفوت با ـلبا٣٤ ٔٛاخٝ اوهت وهٝ ففاتهف اق    

                                                           ٔٙابع باقاـ ٥٘اق ؼاـ٘ؽ تا ـٌؽ وٙٙؽ ٚ ق٘هؽٜ بٕا٘ٙهؽ ٌهؽت    

       ب٥ههاٖ    (    2008 )1                  ز٥ت٥پهها ٚ اوههپ٥ه        ٌههٛؼ.      ٔهه٣                ـلابههت ٌفتههٝ

                                                         وٙٙؽ وهٝ تٛخهٝ ب٥ٍهتف بهٝ عٛأهُ ٔط٥ٙه٣ غِّٛها            ٣ٔ

                                                       پ٤ٛا٣٤ تىِٙٛهٛل٤ى٣ ٔٛخهب بٟبهٛؼ ب٥ٍهتف ؼـ عّٕىهفؼ      

            ٍٞٙاْ تٛوعٝ     ٞا      ٌفوت           . بٙابفا٤ٗ    ٌٛؼ    ٣ٔ            ٔطَّٛ خؽ٤ؽ

                                                         ٔطّهههَٛ خؽ٤هههؽ با٤هههؽ تغ٥٥هههفات وهههف٤ع تىِٙٛهههٛل٢، 

                ٢ ـلابت٣ ـلبها    ٞا                                  تفخ٥طات ٚ علا٤ك ٍٔتف٢، ٚ اوتفاتم٢

                   ف ب٥ٍف٘هؽ تها ؼـ                                    ؼـ بفغٛـؼ با ٔطّٛلات خؽ٤ؽ ـا ؼـ ٘و

                              تف عُٕ ٕ٘ا٤ٙؽ. ِهؿا پٙدٕه٥ٗ                        تٛوعٝ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ ٔٛفك

      و٥ٙٓ:    ٣ٔ                               فف٥ٔٝ تطم٥ك ـا بؽ٤ٗ ِٛـت ب٥اٖ

                                      پ٤ٛها٣٤ تىِٙٛههٛل٤ى٣، ٌههؽت ـلابههت،    - 5        فزضرریٍ 

                                                       پ٤ٛا٣٤ باقاـ ـابٙٝ ٔتغ٥فٞا٢ ؼـٖٚ واقٔا٣٘ بهف عّٕىهفؼ   

      وٙٙؽ.    ٣ٔ                     ٔطَّٛ خؽ٤ؽ ـا تعؽ٤ُ

      ٌههؽت                        پ٤ٛهها٣٤ تىِٙٛههٛل٤ى٣،   - 1- 5               ففٔهه٥ٝ ففعهه٣ 

       عّٕىفؼ   -                                           ـلابت، پ٤ٛا٣٤ باقاـ ـابٙٝ ٌفا٤ً واـآفف٤ٙا٘ٝ

          وٙٙؽ.    ٣ٔ                     ٔطَّٛ خؽ٤ؽ ـا تعؽ٤ُ

                                                           
1- Chittipa , Speece 

http://www.emeraldinsight.com/search.htm?ct=all&st1=Chittipa+Ngamkroeckjoti&fd1=aut
http://www.emeraldinsight.com/search.htm?ct=all&st1=Mark+Speece&fd1=aut


 
 

 49 /٣٤ غؿا ع٤ِٙا ؼـ ؽ٤خؽ ٔطَّٛ عّٕىفؼ بف ٔٛثف ٣واقٔا٘ بفٖٚ ٚ ؼـٖٚ عٛأُ ٤ٟٕٗٔتف ٣بفـو

 

                             پ٤ٛهها٣٤ تىِٙٛههٛل٤ى٣، ٌههؽت   - 2- 5              فٔهه٥ٝ ففعهه٣  ف

         عّٕىهفؼ    -                                           ـلابت، پ٤ٛا٣٤ باقاـ ـابٙٝ ٤اؼ٥ٌف٢ وهاقٔا٣٘ 

      وٙٙؽ.    ٣ٔ                     ٔطَّٛ خؽ٤ؽ ـا تعؽ٤ُ

                             پ٤ٛهها٣٤ تىِٙٛههٛل٤ى٣، ٌههؽت   - 3- 5               ففٔهه٥ٝ ففعهه٣ 

َ                     ـلابههت، پ٤ٛهها٣٤                                             بههاقاـ ـابٙههٝ ففا٤ٙههؽ تٛوههعٝ ٔطّههٛ

ُ      -    خؽ٤ؽ  .      وٙٙهؽ       ٔه٣                                     عّٕىهفؼ ٔطّهَٛ خؽ٤هؽ ـا تعهؽ٤

.  

 

 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 پضيَص مفًُمی مدل - 1ومًدار

 

 ريش ضىاسی تحقیق:

                                               طم٥ك بف اوان پهٙح ٔبٙها لابهُ تٍهػ٥ُ اوهت       ت    ٘ٛا 

                                        (. ا٤ٗ تطم٥ك اق ٘وف ٘ت٥دٝ وهاـبفؼ٢، اق      1390        ـٔٛا٣٘،  )

                                  ق ٘وف ٘ٛا ؼاؼٜ و٥ف٣، اق ٘وف ٥ٔكاٖ                  ٘وف ٞؽف ت٥ِٛف٣، ا

                                                        وٙتفَ ٔطمك غ٥هف آقٔا٤ٍه٣ ٚ اق ٘وهف ـٚي ا٘دهاْ وهاـ      

                              خأعهٝ آٔهاـ٢ ا٤هٗ تطم٥هك                              ٤ه تطم٥ك پ٥ٕا٣ٍ٤ اوهت. 

                                       ٢ فعههاَ ؼـ ِههٙا٤ع غههؿا٣٤ ؼـ اوههتاٖ     ٞهها        ٌههفوت       ٌههأُ 

ٝ    2            وت وٝ ضؽالُ  ا         ٔاق٘ؽـاٖ                   وهاـ٢ ؼاٌهتٝ ٚ                واَ وهابم

     بهٝ                                              ٣٘ ٤ه واَ ٌؿٌتٝ ضهؽالُ ٤هه ٔطّهَٛ خؽ٤هؽ     

       ٌههفوت     66      ٞهها                                               بههاقاـ اـائههٝ وفؼ٘ههؽ. تعههؽاؼ ا٤ههٗ ٌههفوت

                          پفوٍهٙأٝ به٥ٗ ٔهؽ٤فاٖ         224                       ٌفؼ٤ؽ ٚ ؼـ ٔدٕٛا تعؽاؼ 

       ٞا٢ بٝ                     تٛق٤ع ٌؽ ٚ با پ٥ٍ٥ف٢    ٞا      ٌفوت                عا٣ِ ٥ٔٚا٣٘ ا٤ٗ 

                      آٚـ٢ ٌفؼ٤ؽ وٝ پهه اق              پفوٍٙأٝ خٕع     207         عُٕ آٔؽٜ 

                             پفوٍٙأٝ بٝ ؼ٥ُِ ٘الُ بهٛؼٖ            ٞا تعؽاؼ              بفـو٣ پفوٍٙأٝ

                  پفوٍهٙأٝ ٔهٛـؼ        201                       ٌؽ٘ؽ ٚ ٟ٘ا٤تا  تعهؽاؼ              وٙاـ ٌؿاٌتٝ 

                   بفـو٣ لفاـ ٌففتٙؽ.

                ٞها٢ ٔطتهٛا٣٤                                تع٥٥ٗ ـٚا٣٤ پفوٍٙأٝ اق ـٚا٣٤     فا٢ ب

                         تع٥٥ٗ ـٚا٣٤ ٔطتٛا٣٤ پهه       فا٢ ب                      ٚ واقٜ اوتفاؼٜ ٌفؼ٤ؽ. 

  ٚ                                                                اق تههؽ٤ٚٗ پفوٍههٙأٝ، ؼـ اغت٥ههاـ زٙههؽ تههٗ اق اوههات٥ؽ 

                                                   ٔتػّّاٖ ٔٛٔٛا لفاـ ٌففتٝ ٚ ـٚا٣٤ آٖ ٔهٛـؼ تا٥٤هؽ   

                                         تع٥هه٥ٗ ـٚا٤هه٣ وههاقٜ ٥٘ههك اق ـٚا٤هه٣       فا٢   بهه  .              لههفاـ ٌففههت

                                                       تٍػ٥ّهه٣ )ٚاٌههفا( بههٝ ـٚي تع٥هه٥ٗ ٌههاغُ ٥ٔهها٥ٍ٘ٗ   

                         ( اوههتفاؼٜ ٌههؽ. ا٤ههٗ  AVE                            ٚاـ٤هها٘ه اوههتػفاج ٌههؽٜ ) 

                                    ؼٞؽ وٝ زٝ ؼـِؽ٢ اق ٚاـ٤ها٘ه وهاقٜ               ٔف٤ب ٍ٘اٖ ٣ٔ

 عًامل درين ساسماوی

 فف٤ٙا٘ٝآٌفا٤ً واـ

 ٤اؼ٥ٌف٢ واقٔا٣٘

 ففا٤ٙؽ تٛوعٝ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ 

 پ٤ٛا٣٤ تىِٙٛٛل٤ى٣

 ٣٤ باقاـپ٤ٛا

 ٌؽت ـلابت

 پؿ٤ف٢ تمأا٢ ٍٔتف٢ب٣ٙ٥پ٥ً

 عًامل بزين ساسماوی

 عملکزد محصًل جدید
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                                                            ٔٛـؼ ٔٙاِعهٝ تطهت تهاث٥ف ٔتغ٥فٞها٢ )ٍ٘هاٍ٘ف( آٖ بهٛؼٜ       

ٜ   AVE           اوت. ٔمؽاـ  ٖ          وهاق                                  ٞها٢ ٔػتّهف پفوٍهٙأٝ ٍ٘ها

                                                   ؼٞؽ وٝ پفوٍٙأٝ اق ـٚا٣٤ ٔٙاوب٣ بفغهٛـؼاـ اوهت.    ٣ٔ

                                                      تع٥هه٥ٗ پا٤هها٣٤ پفوٍههٙأٝ ٥٘ههك اق اق ـٚي آِفهها٢        فا٢   بهه

             ؼٞؽ آِفا٢ وُ                                    وفٚ٘باظ اوتفاؼٜ ٌؽ. ٔطاوبات ٍ٘اٖ ٣ٔ

                                  وٝ ا٤ٗ ٥ٔكاٖ ب٥اٍ٘ف پا٤ا٣٤ بهالا٢      وت ا       0.948         پفوٍٙأٝ 

                پفوٍٙأٝ اوت.  

 

 َا تجشیٍ ي تحلیل دادٌ

    ُ ٝ                       ؼـ تدك٤هٝ ٚ تط٥ّه               ٞها٢ تطم٥ههك                     اوههتٙبا٣٘، ففٔه٥

                             ٥ٌف٘هؽ. أها لبهُ اق ٚاـؼ                                  ٔٛـؼ اـق٤اب٣ ٚ آقٖٔٛ لفاـ ٔه٣ 

                         ٞا، ابتؽا ٔٙاوب بٛؼٖ ـٚي                         ٌؽٖ بٝ ٔفضّٝ آقٖٔٛ فف٥ٔٝ

             ِؿا ؼـ ا٤هٗ         ؼ٥ٞٓ.    ٣ٔ                                آقٖٔٛ آٔاـ٢ ـا ٔٛـؼ بفـو٣ لفاـ

                                     بطث اواو٣ ق٤ف ؼـ ٔٛـؼ ـٚابٗ ـٌفو٣٘ٛ٥      پٙح     بػً، 

                   ففت وٝ عباـتٙؽ اق:                              تطم٥ك، ٔٛـؼ بفـو٣ لفاـ غٛاٞؽ ٌ

 

 َای تحقیق وزمال بًدن دادٌ

 ٜ                  ٞهها اق آقٔههٖٛ                                         بههٝ ٔٙوههٛـ بفـوهه٣ ٘فٔههاَ بههٛؼٖ ؼاؼ

                               اوههتفاؼٜ ٌههؽٜ اوههت. ٘تهها٤ح             اوهه٥ٕف٘ٛف-         ِٕههٌٛفٚفٛ  و

                         ؼٞهؽ تٕها٣ٔ ٔتغ٥فٞها٢                                   ضاُِ اق ا٤ٗ آقٔهٖٛ ٍ٘هاٖ ٔه٣   

  .                               تطم٥ك اق تٛق٤ع ٘فٔاَ بفغٛـؼاـ٘ؽ

 

 متغیزَای مستقلوسبت مطاَدات 

                                               ٍٔههاٞؽات لاقْ بههفا٢ آقٔههٖٛ بههٝ ٘ههٛا ٔههؽَ          تعههؽاؼ 

                                                         ـٌفو٣٘ٛ٥ بىهت٣ٍ ؼاـؼ. بهفا٢ ـٌفوه٥ٖٛ اوهتا٘ؽاـؼ ٤ها      

                       بفابف ٔتغ٥فٞا٢ ٔىهتمُ      20                      ا٢ تعؽاؼ ٍٔاٞؽات با٤ؽ        ٔفتبٝ

                                           ٣ِٚ بفا٢ ـٌفو٥ٖٛ ٌاْ بٝ ٌاْ ٍٔاٞؽات ب٥ٍتف٢    ،    باٌؽ

                                                     ٔٛـؼ ٥٘اق اوت. وٕتف٤ٗ تعؽاؼ ٍٔاٞؽات ٔٛـؼ ٥٘اق با٤هؽ  

                                                بفابف تعؽاؼ ٔتغ٥فٞا٢ ٔىهتمُ باٌهؽ. ؼـ تطم٥هك       5    الُ   ضؽ

                    وٝ بفا٢ ا٘داْ آقٖٔٛ     وت ا     201                   ضأف تعؽاؼ ٍٔاٞؽات 

  .  وت ا             فف٥ٔات ٔٙاوب 

مىاسب بًدن الگرًی خطری ي وداضرته وقرا      

  وامزبً 

                                                      بههٝ ٔٙوههٛـ آقٔههٖٛ ٔٙاوههب بههٛؼٖ اٍِهه٢ٛ غٙهه٣ ٚ   

                                                          ٘ؽاٌتٗ ٘مهاٖ ٘هأفبٖٛ اق ٕ٘ٛؼاـٞها٢ پهفاوًٙ اوهتفاؼٜ      

                                  ٕ٘ٛؼاـٞا ٍ٘اٖ ؼٞٙؽٜ ا٢ٍِٛ ٍٔػّه٣           اٌف ا٤ٗ     ٌٛؼ.     ٣ٔ

                       ، ٔٙاوب بهٛؼٖ اٍِه٢ٛ      ٥ىت٘   (  …             ٞلا٣ِ، لٙف٢ ٚ         )ٔثلا 

        ٌههفؼؼ      ٔهه٣    ٥٤ؽ                                            غٙهه٣ ٚ عههؽْ ٚخههٛؼ ٘مههاٖ ٘ههأفبٖٛ تهها 

   1                           ٕٞها٘ٙٛـ وهٝ ؼـ ٕ٘هٛؼاـ       . (    1389                  )ِاؼلپٛـ ٚ ٔفاؼ٢، 

                                              ٌٛؼ ٥ٞر ٌٛ٘هٝ ٘مٙهٝ پفته٣ ٚخهٛؼ ٘هؽاـؼ ٚ          ٣ٔ        ٍٔاٞؽٜ

               بّٛـت غ٣ٙ اوت.    ٞا                    ٕ٘ٛؼاـ پفاوًٙ ؼاؼٜ

 
 َاپزاکىص دادٌ ی2ومًدار 

 

 عدم خًد َمبستگی

                  ٞا، ٤ى٣ ؼ٤ٍهف اق         ٔا٘ؽٜ                  ٕٞبىت٣ٍ ب٥ٗ بال٣        ِٝ غٛؼ أ  ٔى

               ٞا٢ غ٣ٙ اوهت.                               ٔٛاـؼ ٘مٓ ٔففٚٔات ولاو٥ه ٔؽَ

َ               بٝ ا٤ٗ ٔع٣ٙ             ٞها٢ غٙه٣                                    وٝ ؼـ بفآٚـؼ پاـأتفٞها٢ ٔهؽ

         )ِاؼلپٛـ             ىتٝ ٥٘ىتٙؽ            ٞا بٝ ٞٓ ٚاب       ٔا٘ؽٜ          ٌٛؼ بال٣        ففْ ٣ٔ

ٝ     ا٤ٗ   Durbin-Watson        . ٌاغُ (    1389         ٚ ٔفاؼ٢،           ٔىهأِ

       وٙهؽ.                                 ا٘ؽ ٤ها ٘هٝ ـا آقٔهٖٛ ٔه٣               ٞا ٚابىتٝ       ٔا٘ؽٜ             وٝ آ٤ا بال٣

                                                ٘ٛـ تدفب٣ ٍٔػُ ٌؽٜ اوت وٝ ٞفٌهاٜ ٔمهؽاـ ا٤هٗ        بٝ

ٝ         باٌهؽ،     2 / 5     تها     1 / 5           ٌاغُ به٥ٗ                   غهٛؼ ٕٞبىهت٣ٍ            ٔىهأِ

   ا٢                        ٌاغُ ؼٚـب٥ٗ ٚاتىٖٛ بهف                 ٞا ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ.       ٔا٘ؽٜ      بال٣

                                                       ٞهف ٤ههه اق ففٔه٥ات بّههٛـت خؽاٌا٘هٝ ٔطاوههبٝ ٌههؽٜ    
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                                                         اوههت. اعههؽاؼ بؽوههت آٔههؽٜ اق ٞههف ٤ههه اق ٔعههاؼلات    

                                                      ـٌفو٣٘ٛ٥ ب٥اٍ٘ف عؽْ غهٛؼ ٕٞبىهت٣ٍ ٥ٔهاٖ ٔتغ٥فٞها٢     

           تطم٥ك اوت.

 

   َا َمساوی ياریاوس

                                                       آغههف٤ٗ ٘ىتههٝ اواوهه٣ وههٝ ؼـ ا٤ههٗ تطم٥ههك ؼـ ٔههٛـؼ 

                                                     ـٚابٗ ـٌفوه٣٘ٛ٥ آقٔهٖٛ ٌهؽٜ اوهت، بطهث ٕٞىها٣٘       

ٜ                          ٞها ؼـ ٕ٘هٛؼاـ بهال٣            ٚاـ٤ا٘ه                          ٞها ؼـ ٔمابهُ ٔمهاؼ٤ف             ٔا٘هؽ

                             وهٝ ا٤هٗ ٕ٘هٛؼاـ، اٍِه٢ٛ                                بفاقي ٌؽٜ اوت. ؼـ ِهٛـت٣ 

                                                         غاِههه٣ ـا تب٥ههه٥ٗ وٙهههؽ ٤ىههه٣ اق ٔففٚٔهههات اواوههه٣ 

                  تٛاٖ اؼعها وهفؼ                                     ـٌفو٥ٖٛ ق٤ف وٛاَ غٛاٞؽ ـفت ٚ ٣ٕ٘

             )ِهاؼلپٛـ ٚ                         ، تّاؼف٣ بهٛؼٜ اوهت    ٞا                  وٝ پفاوٙؽ٣ٌ ؼاؼٜ

        اٍِه٢ٛ     2           ٝ ٕ٘هٛؼاـ                           ِؿا با تٛخهٝ بهٝ ا٤ٙىه      . (    1389       ٔفاؼ٢، 

     ٞها                          تٛاٖ بٝ ٕٞىا٣٘ ٚاـ٤ا٘ه       ؼٞٙؽ ٣ٔ                غا٣ِ ـا ٍ٘اٖ ٣ٕ٘

             ا٥ٔؽٚاـ بٛؼ.

 پیص بیىی ضدٌَا در مقابل مقادیز  ماودٌ ومًدار باقی:. 3ومًدار
 

ضاَ وٝ ٔٙاوهب بهٛؼٖ ـٚي آقٔهٖٛ آٔهاـ٢ ٔهٛـؼ      

 ٌٛؼ.ٞا پفؼاغتٝ ٣ٔتا٥٤ؽ لفاـ ٌففت، بٝ بفـو٣ فف٥ٔٝ

بههفا٢ غٙهه٣  ANOVAه آ٘هها٥ِك ٚاـ٤هها٘ 2 خههؽَٚ

 P-Valueؼٞؽ. ؼـ ا٤ٗ خؽَٚ اٌف  بٛؼٖ ٔؽَ ـا ٍ٘اٖ ٣ٔ

٤ع٣ٙ اـتباٖ ب٥ٗ ٔتغ٥هف   ؛باٌؽ 05/0ٔطاوبٝ ٌؽٜ وٕتف اق 

   ٔىتمُ غ٣ٙ اوت. ٞا٢ٚابىتٝ ٚ ٔتغ٥ف

 

 ANOVAآوالیش ياریاوس  :2 جديل
 F P-Valueآٔاـٜ  ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٔفبعات ؼـخٝ آقاؼ٢ ٔدٕٛا ٔفبعات پفاوٙؽ٣ٌ أٍٔٙ

 11.091 4 44.363 فو٥ٖٛـٌ

78.838 0.000 a 0.141 196 27.573 غٙا 

  200 71.936 وُ

a ٍٜٔتف٢( تمأا٢ ب٣ٙ٥ ٚ پ٥ً خؽ٤ؽ ٔطَّٛ تٛوعٝ ففا٤ٙؽ واقٔا٣٘، ٤اؼ٥ٌف٢ واـآفف٤ٙا٘ٝ، ٞا: ثابت )ٌفا٤ًپ٥ً ب٣ٙ٥ وٙٙؽ 

 خؽ٤ؽ ٔطَّٛ ٔتغ٥ف ٚابىتٝ: عّٕىفؼ
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-P             ؽ وهٝ زهٖٛ       ؼٞه                                  ا٘لاعات خهؽَٚ بهالا ٍ٘هاٖ ٔه٣    

value   اوت په ـابٙهٝ به٥ٗ      0 /  05                   ٔطاوبٝ ٌؽٜ وٕتف اق                     

           غ٣ٙ اوت.                                ٔتغ٥فٞا٢ ٔىتمُ ٚ ٔتغ٥ف ٚابىتٝ 

 

 

: آسمًن رگزسیًن خطی بیه متغیزَای مستقل ي متغیز يابست3ٍجديل ضمارٌ 

S.E Beta T P-value R R ٔفا٤ب ٔؽَ
2

 
ؼٚـب٥ٗ 

 ٚاتىٖٛ

 0.587 -0.544  0.205 -0.112 ٔف٤ب ثابت

0.785 0.617 1.68 

 0.000 4.616 0.307 0.07 0.323 واـآفف٤ٙا٘ٝ ٌفا٤ً

 0.945 0.069 0.005 0.073 0.005 واقٔا٣٘ ٤اؼ٥ٌف٢

 0.000 6.337 0.420 0.079 0.497 خؽ٤ؽ ٔطَّٛ تٛوعٝ ففا٤ٙؽ

 0.000 6.084 0.283 0.029 0.176 ٍٔتف٢ تمأا٢ پؿ٤ف٢ب٣ٙ٥ پ٥ً

 

ً            ؼٞهؽ وهٝ              ٍ٘هاٖ ٔه٣                      ا٘لاعات خهؽَٚ بهالا            ٌهفا٤

         خؽ٤هههؽ،          ٔطّهههَٛ         تٛوهههعٝ                          واـآفف٤ٙا٘هههٝ، ففا٤ٙهههؽ

     بهف            ٔعٙهاؼاـ٢         تهاث٥ف          ٍٔهتف٢          تمأها٢         پهؿ٤ف٢         ب٥ٙه٣      پ٥ً

          وهاقٔا٣٘            ٤هاؼ٥ٌف٢               ؼاـؼ ٚ تاث٥ف     خؽ٤ؽ      ٔطَّٛ       عّٕىفؼ

َ        عّٕىفؼ   بف          ٔعاؼِهٝ                               خؽ٤هؽ تا٥٤هؽ ٍ٘هؽٜ اوهت.             ٔطّهٛ

ٝ     غ٣ٙ    0.497X2 + 0.176X3 +    اق      ىهت      عباـت             ا٤ٗ ـابٙه

Y= -0.112 + 0.323X1 ،   آٖ         وههٝ ؼـ   Y  ّٕىههفؼ ع        

ً   X1  ٚ       خؽ٤ؽ      ٔطَّٛ          ففا٤ٙهؽ   X2                واـآفف٤ٙا٘هٝ،         ٌهفا٤

ً X3       خؽ٤ؽ،      ٔطَّٛ      تٛوعٝ          تمأها٢         پهؿ٤ف٢       ب٥ٙه٣       په٥

R        . ٔمؽاـ   وت ا       ٍٔتف٢
      ؼٞهؽ                            )ٔف٤ب تع٥ه٥ٗ( ٍ٘هاٖ ٔه٣     2

    ا٤ٗ    ـا       خؽ٤ؽ      ٔطَّٛ       عّٕىفؼ        تغ٥٥فات    اق      ؼـِؽ     61   وٝ 

      1.68                          ٔمهؽاـ ؼٚـبه٥ٗ ٚاتىهٖٛ        ؽ.   ٙه   وٙ          تع٥٥ٗ ٔه٣          وٝ ٔتغ٥ف

                            ؼٞٙؽٜ عؽْ غٛؼٕٞبىت٣ٍ ٥ٔهاٖ                   وٝ ا٤ٗ ٔمؽاـ ٍ٘اٖ    وت ا

  .  وت  ٞا      ؼاؼٜ

 

 َای فزعی  آسمًن فزضیٍ

َای دارای متغیز تعدیل کىىدٌ با  آسمًن فزضیٍ

 ای استفادٌ اس رگزسیًن مزحلٍ

 

ی فزعیَا . وتایج آسمًن فزضی4ٍجديل 
T R بتا ٞا فف٥ٔٝ

 ٘ت٥دٝ آقٖٔٛ 2

 تا٥٤ؽ فف٥ٔٝ 0.05 3.44 0.27  ؼاـؼ. تاث٥ف ن آٖ تٛوعٝ ٤افت بف عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽا٢ وٝ ٔطَّٛ بف اوا ا٤ؽٜ

 تا٥٤ؽ فف٥ٔٝ 0.125 5.32 0.35  ؼاـؼ. تاث٥ف ٔف٣ٟٔٛ وٝ ٔطَّٛ بف اوان آٖ تٛوعٝ ٤افت بف عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ

 فف٥ٔٝ تا٥٤ؽ 0.14 5.86 0.38  ؼاـؼ. تاث٥فٕ٘ٛ٘ٝ واق٢ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ بف عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ 

 تا٥٤ؽ فف٥ٔٝ 0.25 8.26 0.5 ؼاـؼ تاث٥ف ٘فاض٣ ٚ بىتٝ بٙؽ٢ بف عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ

 تا٥٤ؽ فف٥ٔٝ 0.1 4.82 0.32  ؼاـؼ. تاث٥ف ٢ باقاـ٤اب٣ وٝ ٔطَّٛ بف اوان آٖ تٛوعٝ ٤افت بف عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ بف٘أٝ

 تا٥٤ؽ فف٥ٔٝ 0.39 11.48 0.63 ؼاـؼ  تاث٥فآقٔا٤ً باقاـ بف عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ 

 تا٥٤ؽ فف٥ٔٝ 0.15 5.93 0.38 ؼاـؼ  تاث٥فآقٔا٤ً ف٣ٙ بف عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ 

 تا٥٤ؽ فف٥ٔٝ 0.34 10.26 0.58 ؼاـؼ  تاث٥ف ٘طٜٛ ٚـٚؼ بٝ باقاـ بف عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ
 

 

 

 

 



 
 

 53 /٣٤ غؿا ع٤ِٙا ؼـ ؽ٤خؽ ٔطَّٛ عّٕىفؼ بف ٔٛثف ٣واقٔا٘ بفٖٚ ٚ ؼـٖٚ عٛأُ ٤ٟٕٗٔتف ٣بفـو

 

: آسمًن رگزسیًن 5جديل ضمارٌ
S.E Beta T P-value R R ٔفا٤ب ٔؽَ

2
 R

 تعؽ٤ُ ٌؽٜ 2

 0.000 4.366  0.222 0.971 ٔف٤ب ثابت

0.626 0.392 0.386 
 0.000 8.581 0.542 0.067 0.571 ٌفا٤ً واـآفف٤ٙا٘ٝ

 ـلابت، ٌؽت تىِٙٛٛل٤ى٣، پ٤ٛا٣٤

 باقاـ پ٤ٛا٣٤
0.130 0.055 0.148 2.350 0.020 

 

         پ٤ٛهها٣٤ؼٞههؽ وههٝ ٍ٘ههاٖ ٔهه٣ 5ا٘لاعههات خههؽَٚ 

        ٌهفا٤ً        تاث٥ف     اـ   باق               ـلابت ٚ پ٤ٛا٣٤    ٌؽت            تىِٙٛٛل٤ى٣،

 ٝ َ          عّٕىهفؼ         ـا بهف                 واـآفف٤ٙا٘ه         تعهؽ٤ُ            خؽ٤هؽ ـا         ٔطّهٛ

ٝ         ٔهف٤ب                          ٕ٘ا٤هؽ. ؼـ ففٔه٥ٝ اَٚ       ٣ٔ                        ٌهفا٤ً واـآفف٤ٙا٘ه

       ٞهها٢                           ِٚهه٣ بهها ٚاـؼ ٌههؽٖ ٔتغ٥ف   ،            بههٛؼٜ اوههت     0.323        بفابههف 

 ـ         پ٤ٛها٣٤         ـلابت ٚ    ٌؽت            تىِٙٛٛل٤ى٣،       پ٤ٛا٣٤       ا٤هٗ           بهاقا

ٖ    0 /   571        ٔف٤ب بٝ          ق٤هاؼ                                  ـو٥ؽٜ اوت. بٝ عباـت٣ تهاث٥ف آ

            ىهههههت اق                             ٔعاؼِهههههٝ غٙههههه٣ آٖ عباـت                    ٌهههههؽٜ اوهههههت.

Y=0.971+0.571X1+0.13X2   ٖوٝ ؼـ آ         Y  ّٕىفؼ ع      

 

  X2  ٚ                        ٌههفا٤ً واـآفف٤ٙا٘ههٝ  X1  ٚ         خؽ٤ههؽ        ٔطّههَٛ

 ـ       پ٤ٛا٣٤       ـلابت،    ٌؽت            تىِٙٛٛل٤ى٣،       پ٤ٛا٣٤   .     وهت  ا         بهاقا

R      ٔمؽاـ 
       ؼـِهؽ        39.2       ؼٞؽ وٝ                     )ٔف٤ب تع٥٥ٗ( ٍ٘اٖ ٣ٔ  2

        ٌههفا٤ً    ـا         خؽ٤ههؽ        ٔطّههَٛ         عّٕىههفؼ          تغ٥٥ههفات    اق 

 ٝ ٚ       ٌهؽت               تىِٙٛهٛل٤ى٣،          پ٤ٛها٣٤   ،              واـآفف٤ٙا٘ه           ـلابهت 

      1.92                      ٔمؽاـ ؼٚـب٥ٗ ٚاتىهٖٛ        وٙؽ.  ٣ٔ      ٛخ٥ٝ ت      باقاـ        پ٤ٛا٣٤

                            ؼٞٙؽٜ عؽْ غٛؼٕٞبىت٣ٍ ٥ٔهاٖ                   وٝ ا٤ٗ ٔمؽاـ ٍ٘اٖ    وت ا

      .   اوتٞ       ؼاؼٜ

 : آسمًن رگزسیًن6جديل ضمارٌ
S.E Beta T P-value R R ٔفا٤ب ٔؽَ

2
 R

 تعؽ٤ُ ٌؽٜ 2

 0.000 1.627  0.226 0.367 ٔف٤ب ثابت

0.70 0.49 0.485 
 0.000 11.20 0.638 0.067 0.775 خؽ٤ؽ ٔطَّٛ تٛوعٝ ففا٤ٙؽ

 ـلابت، ٌؽت تىِٙٛٛل٤ى٣، پ٤ٛا٣٤

 باقاـ پ٤ٛا٣٤
0.103 0.050 0.118 2.068 0.040 

 

         پ٤ٛهها٣٤ؼٞههؽ وههٝ  ٔهه٣ ٍ٘ههاٖ، 6ا٘لاعههات خههؽَٚ 

 ففا٤ٙهؽ         تهاث٥ف         باقاـ               ـلابت ٚ پ٤ٛا٣٤    ٌؽت            تىِٙٛٛل٤ى٣،

          خؽ٤هؽ ـا       ٔطَّٛ       عّٕىفؼ      ـا بف  خؽ٤ؽ ٔطَّٛ ٝتٛوع

ٝ  ففا٤ٙهؽ         ٔهف٤ب      وْٛ                 ٕ٘ا٤ؽ. ؼـ فف٥ٔٝ          تعؽ٤ُ ٣ٔ  تٛوهع

                ِٚه٣ بها ٚاـؼ      ،            بهٛؼٜ اوهت         0.497        بفابهف    خؽ٤هؽ  ٔطَّٛ

ٚ       ٌهؽت               تىِٙٛهٛل٤ى٣،          پ٤ٛها٣٤      ٞا٢         ٌؽٖ ٔتغ٥ف           ـلابهت 

 ـ         پ٤ٛها٣٤                      ـوه٥ؽٜ اوهت. بهٝ       0 /   775                  ا٤هٗ ٔهف٤ب بهٝ             بهاقا

        ـابٙهٝ          ٝ غٙه٣         ٔعاؼِه                 ٌهؽٜ اوهت.        ق٤اؼ                 عباـت٣ تاث٥ف آٖ

     وهٝ     ،Y=0.367+0.775X1+0.103X2       ىت اق     عباـت     فٛق

ٝ          ففا٤ٙهؽ   X1  ٚ         خؽ٤هؽ       ٔطَّٛ      ّٕىفؼ ع  Y      ؼـ آٖ          تٛوهع

 َ       ٌهؽت               تىِٙٛهٛل٤ى٣،          پ٤ٛها٣٤   X2  ٚ         خؽ٤هؽ         ٔطّهٛ

 ـ       پ٤ٛا٣٤       ـلابت، R          . ٔمهؽاـ      وهت  ا         بهاقا
                 )ٔهف٤ب تع٥ه٥ٗ(     2

         عّٕىههفؼ          تغ٥٥ههفات    اق        ؼـِههؽ     49           ؼٞههؽ وههٝ            ٍ٘ههاٖ ٔهه٣

       پ٤ٛا٣٤  ،     خؽ٤ؽ      ٔطَّٛ      تٛوعٝ       ففا٤ٙؽ   ـا       خؽ٤ؽ      ٔطَّٛ

        تع٥هه٥ٗ          بههاقاـ         پ٤ٛهها٣٤          ـلابههت ٚ      ٌههؽت              تىِٙٛههٛل٤ى٣،

                  باٌهؽ وهٝ ا٤هٗ        ٔه٣       1.72                      ٔمؽاـ ؼٚـب٥ٗ ٚاتىهٖٛ        وٙؽ.    ٣ٔ

      .  وت  ٞا      ؼاؼٜ                          ؼٞٙؽٜ عؽْ غٛؼٕٞبىت٣ٍ ٥ٔاٖ           ٔمؽاـ ٍ٘اٖ
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ٌ  با ضدٌ اصلاح مفًُمی مدل  مردل  اس اسرتفاد

  ساختاری معادلات

ٝ       بفـو٣   اق     ضاُِ      ٘تا٤ح ٖ     ؼْٚ        ففٔه٥       ؼٞهؽ     ٔه٣        ٍ٘ها

ٝ        ٚخهٛؼ    با    وٝ،  ـ        ـابٙه ٗ           ٔعٙهاؼا                       ٤هاؼ٥ٌف٢ وهاقٔا٣٘ ٚ         به٥

  (      0.611                    )ٔهف٤ب ٕٞبىهت٣ٍ ;                       عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤هؽ 

           ـو٥ؽٜ اوت،       تأ٥٤ؽ   بٝ     ؼـِؽ   ٤ه         ٔعٙاؼاـ٢    وٙص   ؼـ   وٝ

                                                       ٔعٙاؼاـ٢ تاث٥ف ٤اؼ٥ٌف٢ وهاقٔا٣٘ بهف عّٕىهفؼ ٔطّهَٛ     

 ـ             ٔٛـؼ پهؿ٤في      خؽ٤ؽ ٗ    ـؼ                ٥ٌهفؼ. زفا٤ه٣       ٕ٘ه٣        لهفا       ا٤ه

     ؼاٌت   آٖ   بف   ـا   ٔا      آٟ٘ا،    ب٥ٗ      ـابٙٝ  ؼ   ٚخٛ       ع٥ّفغٓ       فف٥ٔٝ،

                                     غ٥فٔىهتم٥ٓ ٤هاؼ٥ٌف٢ وهاقٔا٣٘ بهف             تهأث٥ف              بهٝ بفـوه٣       تها 

َ          ٚ اِهلاش                   عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ         ا٥ِٚهٝ           ٔفٟه٣ٔٛ       ٔهؽ

  (     2000                                        بپفؼاق٤ٓ. بٝ عم٥ؽٜ وهاباٖ ٚ ٕٞىهاـاٖ )      ٌؽٜ      اـائٝ

                                                  ٤اؼ٥ٌف٢ واقٔا٣٘، خكء ض٥ات٣ تٛوهعٝ ٔطّهَٛ خؽ٤هؽ    

         ٙههاؼاـ٢                                                 اوههت ٚ بههف عّٕىههفؼ ٔطّههَٛ خؽ٤ههؽ تههاث٥ف ٔع 

       ٔىتم٥ٓ           تأث٥فٌؿاـ٢    عؽْ    عّت   بٝ  ،  ـٚ    ا٤ٗ          ٌؿاـؼ. اق    ٣ٔ

َ    ؼـ                                      ٤اؼ٥ٌف٢ واقٔا٣٘ بف عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ،       ٔهؽ

ٗ        بعهؽ٢  ٝ       ا٤ه ٓ       ضهؿف    ـا        ـابٙه ٝ  ٚ          ٕ٘هٛؼ٤ ٗ         ـابٙه       به٥

                                             ٤ههاؼ٥ٌف٢ وههاقٔا٣٘ بههف ففآ٤ٙههؽ تٛوههعٝ                 تأث٥فٌههؿاـ٢

                    ٕ٘ٛؼ٤ٓ. وهپه ٔهؽَ         أافٝ      ا٥ِٚٝ    ٔؽَ              ٔطَّٛ خؽ٤ؽ بٝ

                تىهت ٕ٘هٛؼ٤ٓ.     Visual PLS  ـ                              ـا با اوتفاؼٜ اق ٘هفْ افهكا  

         ( ٍ٘هاٖ  GOF = = 0.37 )  GOF                   ٘تا٤ح ضاُِ اق ٌاغُ 

             اِلاض٣ اوت.                       ؼٞٙؽٜ ٔٙاوب بٛؼٖ ٔؽَ 

GOF = √                   

 GOF=√                    
        ٔهفا٤ب         تٕها٣ٔ    وٝ    ؼٞؽ  ٣ٔ              ٔعٙاؼاـ٢ ٍ٘اٖ     ٔف٤ب

ُ          ٔمهاؼ٤ف      آٔؽٜ     بؽوت  ـ 4                   پفا٘تهك )ٕ٘هٛؼاـ.         ؼاغه             ( ٔعٙهاؼا

   اق       آٟ٘ها    ته   ته         ٔعٙاؼاـ٢     ٔف٤ب      ٔمؽاـ     ق٤فا      ا٘ؽ.   ٌؽٜ

   اق        اوهت.          وهٛزىتف   -    1.96    عؽؼ    اق ٚ        بكـٌتف     1.96    عؽؼ 

     ِٛـت   بٝ                ٤اؼ٥ٌف٢ واقٔا٣٘   وٝ    ٌفت     تٛاٖ  ٣ٔ   ،  ـٚ    ا٤ٗ

ٚ          اق ٘ف٤ك ٚ           غ٥فٔىتم٥ٓ                               ففآ٤ٙؽ تٛوعٝ ٔطّهَٛ خؽ٤هؽ 

       ٌؿاـؼ.                          عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ تاث٥ف ٣ٔ

 
 مدل مفًُمی اصلاح ضدٌ -4ومًدار 

 بحث ي وتیجٍ گیزی

                                      ك بههفا٢ پاوههػ٣٤ٍٛ بههٝ وههلٛالات ٚ                   ؼـ ا٤ههٗ تطم٥هه 

ٖ            آقٖٔٛ فف٥ٔٝ                   ٞها٢ زٙؽٌا٘هٝ ٚ                         ٞا٢ تطم٥ك اق ـٌفوه٥ٛ

ْ                ا٢ بها وٕهه       ٔفضّٝ  SPSS16   ٚ  Visual           افكاـٞها٢       ٘هف

PLS   5                        اوتفاؼٜ ٌؽٜ اوت. ٕ٘ٛؼاـ    ٝ                  ٞها٢ ضاِهّٝ ـا            ٤افته



 
 

 55 /٣٤ غؿا ع٤ِٙا ؼـ ؽ٤خؽ ٔطَّٛ عّٕىفؼ بف ٔٛثف ٣واقٔا٘ بفٖٚ ٚ ؼـٖٚ عٛأُ ٤ٟٕٗٔتف ٣بفـو

 

                                   ٢ تطم٥هك ضأهف بهٝ ٘هٛـ غلاِهٝ        ٞا       ٤افتٝ      ؼٞؽ.       ٍ٘اٖ ٣ٔ

             عباـتٙؽ اق: 

   0 /   307             ب اثفٌهؿاـ٢                            ٌفا٤ً واـآفف٤ٙا٘ٝ با ٔهف٤ - 1

                           بف عّٕىهفؼ ٔطّهَٛ خؽ٤هؽ       4 /   616                ٚ ٔف٤ب ٔعٙاؼاـ٢ 

                                    ٢ تطم٥ك ٔا ٔب٣ٙ بهف ٚخهٛؼ تهاث٥ف      ٞا       ٤افتٝ       ٌؿاـؼ.         تاث٥ف ٣ٔ

                                                     ٔثبت ٔعٙاؼاـ ٌفا٤ً واـآفف٤ٙا٘ٝ بهف عّٕىهفؼ ٔطّهَٛ    

                                   ؼٞؽ وٝ عّٕىهفؼ ٔطّهٛلات خؽ٤هؽ ؼـ                خؽ٤ؽ ٍ٘اٖ ٣ٔ

                                                  ِٙا٤ع غؿا٣٤ اوتاٖ ٔاق٘ؽـاٖ تٛوٗ ٌفا٤ً واـآفف٤ٙا٘ٝ 

                         ِهؿا ٌٙاوها٣٤ ٚ بٟهفٜ           ٌهٛؼ.        ٔه٣                    وٙٛش بالاتف٢ ـا٘ؽٜ    بٝ

                                     ٢ آٌهىاـ ٚ پٟٙهاٖ ٔط٥ٙه٣، تاو٥هؽ       ٞا                بفؼاـ٢ اق ففِت

   ٝ     (،R&D )                                                ٔؽ٤فاٖ واقٔاٖ بف فعا٥ِتٟها٢ تطم٥هك ٚ تٛوهع

     ٜ   ٚ       ٞها                                                        ٘ٛآٚـ٢ ٚ بٟبهٛؼ ٔىهتٕف، پ٥ٍهٍا٣ٔ ؼـ اـائهٝ ا٤هؽ

                 ٢ ٔىهتمُ فهفؼ٢     ٞا                               ٔطّٛلات خؽ٤ؽ ٚ تاو٥ؽ بف فعا٥ِت

ٖ    ٜ                       ٤ا ت٣ٕ٥ ؼـ اـائٝ ا٤هؽ        ٞها،                                    ٞها ٚ بهٝ وهفا٘داْ ـوها٥٘ؽٖ آ

                                                      تاث٥ف ّٔٙٛش ٚ ٔعٙهاؼاـ٢ بهف عّٕىهفؼ ٔطّهَٛ خؽ٤هؽ      

             غٛاٞٙؽ ؼاٌت.

                                        ٢ ضاِههُ اق آقٔههٖٛ ففٔهه٥ٝ ؼْٚ ٍ٘ههاٖ      ٞهها         ٤افتههٝ- 2

                                                ؼٞؽ وٝ ٤اؼ٥ٌف٢ واقٔا٣٘ تاث٥ف ٔعٙاؼاـ٢ بف عّٕىفؼ     ٣ٔ

                                                    ٔطَّٛ خؽ٤ؽ ٘ؽاـؼ. ٘تا٤ح ضاُِ اق بفـو٣ تهاث٥ف غ٥هف   

                        عّٕىهفؼ ٔطّهَٛ خؽ٤هؽ                                 ٔىتم٥ٓ ٤اؼ٥ٌف٢ واقٔا٣٘ بهف 

                                               ؼٞهؽ وهٝ ؼـ وىهب ٚ واـٞها٢ ِهٙا٤ع غهؿا٣٤              ٍ٘اٖ ٣ٔ

                                                       اوتاٖ ٔاق٘ؽـاٖ قٔا٣٘ ٤اؼ٥ٌف٢ واقٔا٣٘ ٔٙدف بهٝ بٟبهٛؼ   

                            ٌهٛؼ وههٝ ففآ٤ٙهؽ تٛوههعٝ                               عّٕىهفؼ ٔطّههَٛ خؽ٤هؽ ٔهه٣  

 ٝ                 ا٢ عٕهُ وٙهؽ.                                     ٔطَّٛ خؽ٤ؽ بعٙٛاٖ ٤ه ٔتغ٥ف ٚاوهٙ

                        ؼٞؽ ٤هاؼ٥ٌف٢ وهاقٔا٣٘       ٣ٔ      ٍ٘اٖ   5                   ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٕ٘ٛؼاـ 

                                 بف ففا٤ٙؽ تٛوهعٝ ٔطّهَٛ خؽ٤هؽ           0.759      تاث٥ف         با ٔف٤ب 

             بهٝ تٛوهعٝ         تٛا٘ؽ                 ٞا٢ ا٤ٗ تطم٥ك ٣ٔ            ٌؿاـؼ. ٤افتٝ    ٣ٔ       تاث٥ف

                                                     اؼب٥ات تطم٥ك ؼـ اـتباٖ با ٤اؼ٥ٌف٢ واقٔا٣٘ ٚ عّٕىهفؼ  

      ٌٛؼ.      ٔٙدف            ٔطَّٛ خؽ٤ؽ 

                                                 ؼـ ٔٛـؼ تاث٥ف ففا٤ٙؽ تٛوهعٝ ٔطّهَٛ خؽ٤هؽ بهف       - 3

                  ؼٞههؽ وههٝ ٔههف٤ب                    ٘تهها٤ح ٍ٘ههاٖ ٔهه٣                  عّٕىههفؼ ٔطّههَٛ، 

ٝ        ففا٤ٙؽ    ـ٢      اثفٌؿا َ         تٛوهع          عّٕىهفؼ      بهف        خؽ٤هؽ         ٔطّهٛ

 t     ؼاـ٢              . ٔف٤ب ٔعٙه٣   وت ا      0.42         بفابف با      خؽ٤ؽ      ٔطَّٛ

                                            ؼاـ٢ ا٤هٗ ـابٙهٝ ـا ٔهٛـؼ تأ٥٤هؽ لهفاـ             ٥ك ٔع٣ٙ٘   6.337 =

                                                ِؿا ٚخٛؼ تاث٥ف ٔعٙاؼاـ ففا٤ٙهؽ تٛوهعٝ ٔطّهَٛ       ،   ؼٞؽ  ٣ٔ

                                                   خؽ٤ؽ بف عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ بٝ اثبات ـوه٥ؽ. ٘تها٤ح   

   ٣٤   ٞا             ؼٞؽ وٝ ٌفوت    ٣ٔ          ٥ٔٝ ٍ٘اٖ          ٥٤ؽ ا٤ٗ فف أ         ضاُِ اق ت

                                                  وٝ بفا٢ ٔؽ٤ف٤ت ففا٤ٙؽ تٛوهعٝ ٔطّهَٛ خؽ٤هؽ اـقي    

             وٙٙؽ تٕا٤هُ      ٣ٔ                                     لائّٙؽ ٚ بٝ ته ته ٔفاضُ ففا٤ٙؽ تٛخٝ

                                                            ب٥ٍههتف٢ بههٝ عّٕىههفؼ ٔطّههَٛ خؽ٤ههؽ بههالاتف ؼاـ٘ههؽ. بههٝ 

     بهٝ                                                  عباـت ؼ٤ٍف بٟبٛؼ ؼـ ففا٤ٙؽ تٛوعٝ ٔطّهَٛ خؽ٤هؽ   

       ٌفؼؼ.     ٣ٔ     ٔٙدف                     بٟبٛؼ عّٕىفؼ ٔطَّٛ

                                        ح تطم٥ك ضأهفؼـ غّهَٛ ففٔه٥ٝ زٟهاـْ         ٘تا٤  - 4

ً         ٍ٘اٖ -                                                   ؼٞٙؽٜ ٚخٛؼ تهاث٥ف ٔثبهت ٚ ٔعٙهاؼاـ٢ ٥ٔهاٖ په٥

                                             پؿ٤ف٢ تمأا٢ ٍٔتف٢ ٚ عّٕىهفؼ ٔطّهَٛ خؽ٤هؽ          ب٣ٙ٥

                                    ؼٞهؽ وهٝ ٞفزمهؽـ وىهب ٚ واـٞها                        اوت. ا٤ٗ ٍ٘اٖ ٔه٣ 

                                                     لاؼـ بٝ وٍف تمأاٞا٢ باِمٜٛ ٍٔتف٤اٖ ٚ تػٕه٥ٗ ؼل٥هك   

  ٛ          َ خؽ٤هؽ                                               ٚ ٔٙاوب ا٘ؽاقٜ باقاـ باٌٙؽ، ؼـ تٛوهعٝ ٔطّه

      وٙٙؽ.           بٟتف عُٕ ٣ٔ

                              لابُ تٛخٝ ٔفا٤ب ٔعٙاؼاـ٢ پهه                    با تٛخٝ بٝ تغ٥٥ف- 4

       تٛخهٝ                   ٢ بفٖٚ واقٔا٣٘،                            اق ٚـٚؼ ٔتغ٥فٞا٢ تعؽ٤ُ وٙٙؽٜ

                                                        بههٝ عٛأههُ ٔط٥ٙهه٣ ؼـ ضهه٥ٗ تٛوههعٝ ٔطّههَٛ خؽ٤ههؽ    

                ٍٞٙهاْ تٛوهعٝ         ٞها         ٌهفوت       ِهؿا         ـوهؽ.      ٣ٔ              ٔفٚـ٢ بٝ ٘وف

                                                         ٔطّهههَٛ خؽ٤هههؽ با٤هههؽ تغ٥٥هههفات وهههف٤ع تىِٙٛهههٛل٢، 

                ٢ ـلابت٣ ـلبها    ٞا                       لا٤ك ٍٔتف٢، ٚ اوتفاتم٢           تفخ٥طات ٚ ع

                                                    ؼـ بفغٛـؼ با ٔطّٛلات خؽ٤ؽ ـا ؼـ ٘وف ب٥ٍف٘هؽ تها ؼـ   

                تف عُٕ ٕ٘ا٤ٙؽ.                      تٛوعٝ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ ٔٛفك

                                                      اق بهه٥ٗ ٔتغ٥فٞهها٢ تطم٥ههك، ففا٤ٙههؽ تٛوههعٝ ٔطّههَٛ   - 5

َ =β    0.42                          خؽ٤ههؽ ب٥ٍههتف٤ٗ تههاث٥ف)                               ( ـا بههف عّٕىههفؼ ٔطّههٛ

             تهه ٔفاضهُ                                          خؽ٤ؽ ؼاـؼ. ِؿا تٛخٝ ب٥ٍتف ٔؽ٤فاٖ بٝ ته 

                                                     ففا٤ٙؽ ؼـ ض٥ٗ تٛوعٝ ٔطَّٛ خؽ٤هؽ ٔهفٚـ٢ بهٝ ٘وهف    

     ـوؽ.    ٣ٔ
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 ی تحقیقَا یافتٍ -5ومًدار 

 

   کاربزدی پیطىُادَای

-                                        ٞا٣٤ وٝ ؼـ بػهً لبهُ ؾوهف ٌهؽ٘ؽ ٔه٣               تٕاْ ٤افتٝ

                                            تٛا٘ٙؽ واـبفؼٞا٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ٔف٥ؽ٢ ؼاٌتٝ باٌٙؽ:

ٝ          ٔؽ٤فاٖ ٣ٔ       ٞها٢            ـ فٙهاٚـ٢          ٌهؿاـ٢ ؼ                   تٛا٘ٙؽ با وهفٔا٤

 ٜ                    ٚ ٔطّهٛلات خؽ٤هؽ،         ٞها                                 ٤ٛ٘ٗ ٚ پ٥ٍٍا٣ٔ ؼـ اـائٝ ا٤هؽ

                                                        تاو٥ؽ ٚ ت٤ٍٛك فعا٥ِتٟا٢ ٔىتمُ ففؼ٢ ٤ا ت٥ٕه٣ ؼـ اـائهٝ   

                                              ا٤ؽٜ بٝ بٟبٛؼ عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ غٛؼ وٕه وٙٙؽ. 

   ٢  فا   به                  ٞا٢ ع٣ٕٔٛ ـلابت٣                   تٛا٘ٙؽ اق اوتفاتم٢         ٕٞس٥ٙٗ ٣ٔ

   ؽ   ٤ه                                                          بفتف٢ بف ـلبها ؼـ ِهٙعت اوهتفاؼٜ ٕ٘ا٤ٙهؽ. ٔهؽ٤فاٖ با     

                      تهه ٔفاضهُ ففا٤ٙهؽ                                   ب٥ٍتف٤ٗ تٛخٝ غٛؼ ـا بف ا٘داْ ته

                                                   تٛوعٝ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ ٔتٕفوك ٕ٘ا٤ٙؽ. ٕٞس٥ٙٗ بها تٛخهٝ   

                  ٌٛؼ لبهُ اق ٚـٚؼ      ٣ٔ                                    بٝ تاث٥ف ق٤اؼ آقٔا٤ً باقاـ پ٥ٍٟٙاؼ

 ـ                                    ٔطّهَٛ بهٝ ِهٛـت آقٔا٤ٍه٣ ٚاـؼ        ،                ٔطَّٛ بٝ بهاقا

                                                   باقاـ ٌؽٜ ٚ واـا٣٤ آٖ ؼـ باقاـ آقٔا٣ٍ٤ ٔٛـؼ وهٙدً  

                                                   ٚ ٕٞس٥ٙٗ بها تٛخهٝ بهٝ ا٤ٙىهٝ اق به٥ٗ ٔفاضهُ                 لفاـ ٥ٌفؼ 

                                                            ففا٤ٙههؽ تٛوههعٝ ٔطّههَٛ خؽ٤ههؽ، ٘طههٜٛ ٚـٚؼ بههٝ بههاقاـ   

      ِهؿا     ،                                                  ب٥ٍتف٤ٗ تاث٥ف ـا بهف عّٕىهفؼ ٔطّهَٛ خؽ٤هؽ ؼاـؼ    

      ٞها٢              ا٘تػهاش ـٚي   - 1                        ٌهفؼؼ تها ٔهؽ٤فاٖ ؼـ        ٣ٔ         پ٥ٍٟٙاؼ

ٜ  - 2                     ٚـٚؼ ٔطَّٛ بٝ باقاـ،                  ٞها٢ ٍٔهتف٤اٖ                  ا٘تػهاش ٌهفٚ

              ٔطّههَٛ ؼـ آٖ                                 تع٥هه٥ٗ ا٘ههؽاقٜ بههاقاـ٢ وههٝ  - 3         ٔٙاوههب ٚ

                         بها تٛخهٝ بهٝ تهاث٥ف                                 ٌٛؼ ؼلت ب٥ٍهتف٢ ٕ٘ا٤ٙهؽ.      ٣ٔ       ٔعفف٣

                                                           ٤ههاؼ٥ٌف٢ بههف ففا٤ٙههؽ تٛوههعٝ ٔطّههَٛ خؽ٤ههؽ پ٥ٍههٟٙاؼ   

                                                       ٌفؼؼ تها ٔهؽ٤فاٖ اق ٘ف٤هك وهفٔا٤ٝ ٌهؿاـ٢ بهف ـ٢ٚ           ٣ٔ

 ٜ                                ٞهها٢ غلالا٘ههٝ ٚ فههفاٞٓ آٚـؼٖ                           ٤هاؼ٥ٌف٢ ٚ تٍهه٤ٛك ا٤ههؽ

     ٞها            ٞا، بف٘أٝ                                    فٕا٢ باق بفا٢ ِطبت وفؼٖ ؼـ ٔٛـؼ ا٤ؽٜ

                                                 ٞا٣٤ وٝ بهفا٢ ٌهفوت ٔف٥هؽ اوهت، بهٝ بٟبهٛؼ        ت       ٚ فعا٥ِ
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                                                          ففا٤ٙههؽ تٛوههعٝ ٔطّههَٛ خؽ٤ههؽ ٚ ؼـ ٘ت٥دههٝ آٖ بٟبههٛؼ   

                       با تٛخهٝ بها تهاث٥ف                                   عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ وٕه ٕ٘ا٤ٙؽ.

                                                          تعؽ٤ُ وٙٙؽٜ لابهُ لبهَٛ پ٤ٛها٣٤ تىِٙٛهٛل٤ى٣، پ٤ٛها٣٤      

                                                  باقاـ ٚ ٌؽت ـلابت بف عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ پ٥ٍهٟٙاؼ 

                   ؼ تغ٥٥هفات وهف٤ع                               ٌفؼؼ وٝ ٔؽ٤فاٖ ؼـ ت٥ّٕٕات غٛ    ٣ٔ

 ٝ                           ٞهها ٚ علا٤ههك ٍٔههتف٤اٖ،                                 تىِٙٛههٛل٢، تغ٥٥ههفات غٛاوههت

                                                ٞهها٢ ـلههابت٣ ـلبهها ؼـ بفغههٛـؼ بهها ٔطّههٛلات           اوههتفاتم٢

                             خؽ٤ؽ ـا ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ؼٞٙؽ.

 

 آتی تحقیقات بزای پیطىُادات

    ٝ               ٞها٢ ففٞٙهً                                          بٝ ؼ٥ُِ ا٤ٙىهٝ ٕٔىهٗ اوهت ؼـ ق٥ٔٙه

                                                 ٔؽ٤ف٤ت٣ ٔػتّف، عٛأُ ٔٛفم٥ت ٔتفاٚت باٌؽ، پ٥ٍٟٙاؼ 

                    بف عّٕىهفؼ ٔطّهَٛ         ٔؤثف                      ٌفؼؼ وٝ ٟٕٔتف٤ٗ عٛأُ   ٣ٔ

                                      ففٍٞٙه٣ ؼ٤ٍهف ٔهٛـؼ بفـوه٣ لهفاـ         ٢  ٞا               خؽ٤ؽ ؼـ ق٥ٔٙٝ

                    بهٝ ؼ٥ِهُ ا٤ٙىهٝ                                             ٌففتٝ ٚ ٌٙاوا٣٤ ٚ ؼوهتٝ بٙهؽ٢ ٌهفؼؼ.   

                                                   عٛأُ ٔٛفم٥ت ؼـ ِٙا٤ع غؿا٣٤ ٕٔىٗ اوهت ِكٚٔها  ؼـ   

                                    ٢ بالاتف ٚ ٤ا پا٥٤ٙتف وابفؼ ٘ؽاٌهتٝ    ٞا                    ِٙا٤ع٣ با تىِٙٛٛل٢

     بهف          ٔهؤثف                   ٟٕٔتهف٤ٗ عٛأهُ            ٌهفؼؼ،     ٣ٔ    اؼ               باٌؽ، ِؿا پ٥ٍٟٙ

                                               عّٕىفؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ ؼـ ِٙا٤ع ؼ٤ٍف بفـو٣ ٚ ؼوهتٝ  

                                واـٞهها٢ ٔفبههٖٛ بههٝ اـتمهها ٚ            بفـوهه٣ ـاٜ                 بٙههؽ٢ ٌفؼ٘ههؽ.

                                                    تم٤ٛت ٤اؼ٥ٌف٢ وهاقٔا٣٘ ؼـ بٟبهٛؼ عّٕىهفؼ ٔطّهَٛ     

                                                        خؽ٤ؽ ٔما٤ىٝ ٔهؽَ ضأهف ؼـ ِهٙا٤ع بهكـي بها ِهٙا٤ع       

  (SME              وٛزه ٚ ٔتٛوٗ )

 

 مىابع  

(، 1387ٔفتٕه٣ )  غاوكاـ بفف٤ٚه٣،  ٔطٕؽ، ،الؽو٣ -1

٢ ٤هاؼ٥ٌف٢ وهاقٔا٣٘ ؼـ   ٞها  وهٙدً وهٙص لاب٥ّهت   

ٚ     ٞا، ب٥ٕاـوتاٖ  ٍ٘ف٤ٝ به٥ٗ إِّّه٣ ٟٔٙؽوه٣ ِهٙا٤ع 

   ٖ ،خّهؽ  ٔؽ٤ف٤ت ت٥ِٛؽ ؼاٍ٘هٍاٜ عّهٓ ٚ ِهٙعت ا٤فا

 8-71، ِفطٝ 4، ٌٕاـٜ 19

 )ـٔههٛا٣٘، باقاـ٤ههاب٣ ،(1388خ٣.وهه٥ّه،آ٤ِٛٗ ) -2

ا٘تٍههاـات  ض٥ٕههؽ ـٔهها ٚ ٌهه٥فٚا٣٘،ا٥ٔف، ٔتفخٕههاٖ(

 ٟٔفباٖ

ـٚي تطم٥هههك ؼـ (. 1390ض٥ٕؽـٔههها ) ،ـٔهههٛا٣٘ -3

 ٔٛوىٝ وتاش ٟٔفباٖ ٍ٘ف.  ،تٟفاٖ ،ٔؽ٤ف٤ت

و٥ؽ ضى٣ٙ٥، و٥ؽ ٔطٕؽ ٚ ع٣ّ اضٕؽ٢، ع٥ّفٔها ٚ   -4

٘فاضهه٣  ،(1388ٔطٕههؽ)،ـوىهها٘ا ٚ فتط٥اٖ،فىف٢

ا٢ٍِٛ زابى٣ ؼـ ففا٤ٙؽ تٛوعٝ ٔطّهَٛ خؽ٤هؽ بها    

غههٛؼـٚ  اوههتفاؼٜ اق ٔههؽَ تط٥ّههُ ٔىهه٥ف ؼـ ِههٙا٤ع 

ٍ٘ف٤ٝ به٥ٗ إِّّه٣ ٟٔٙؽوه٣ ِهٙا٤ع ٚ     واق٢ ا٤فاٖ، 

 89-77، ِفطٝ 20، خّؽ 4، ٌٕاـٜ ٔؽ٤ف٤ت ت٥ِٛؽ

تط٥ّههُ (. 1389ِههاؼلپٛـ، بٟههفاْ؛ ٔههفاؼ٢، ٚٞههاش ) -5

SPSS  ٚAMOS (1389 ،)آٔاـ٢ با ٘فْ افكاـٞها٢  

  ا٘تٍاـات ؼاٍٍ٘اٜ ٔاق٘ؽـاٖ، بابّىف.
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Abstract 

New products are critical and undeniable factors for companies that operate in a competitive 

and changing environment. Many researchers have sought to identify factors that affect the 

success of new product. This research seeks to identify and categorize the most important 

factors which influenced on the performance of new products in food industries. After 

reading several researches, these factors were classified into two categories: internal and 

external factors. The most important internal factors that, addressed in this research include: 

entrepreneurial orientation, organizational learning and new product development process, 

and the most important external factors are: the predictability of customers demands, 

technological turbulence, market turbulence and intensity of competition. Statistical 

population of this study is 66 food companies of Mazandaran province, with at least 2 years 

work experience, that released at least one new product within last year. In this study, the 

hypothesis were tested by structural equation tests, correlation, and hierarchical and multiple 

regressions, and for data analysis SPSS16 software and Visual PLS were used. Findings of 

this research indicate that entrepreneurial orientation, new product development process and 

predictability of customer demand have a direct and meaningful impact, and technological 

turbulence, market turbulence and competitive intensity have a significant moderating effect 

on the performance of new products in food industries. But it did not demonstrate a 

significant impact of organizational learning on new product performance. The study of 

indirect effect of organizational learning on new product performance shows that, 

organizational learning may increase the performance of new products when, a new product 

development process acts as a mediating variable. Determining suitability of the model by 

GOF indices shows that the modified model of new product model of new product 

development process which acts as a mediating variables between organizational learning and 

performance of new product, has an appropriate fitness. 

 

Keywords: New product development, New product performance, Organizational learning,  

Entrepreneurial orientation, New product development process 
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  چكيده          

ت از مهمترین چالش هایی که سازمان هاي امروز پس از تعیین استراتژي هاي خود با آن دست به گریبان هستند این اس
در این مقاله مدلی . اولویت بندي نمایند  که نمی دانند براي تحقق اهداف تعیین شده برنامه هاي عملیاتی خود را چگونه

با توجه به منابع محدود سازمان ها ، . ارائه می گردد  3روش تاپسیسبراي اولویت بندي اقدامات استراتژیک بر اساس 
ریسک اجرا ، محدودیت زمان و دیگر موضوعات مرتبط جهت به سرانجام رسانیدن چنین فعالیت هایی، احساس نیاز به 

     : پذیرفت  انجام مرحله چهار در بندي در مقاله حاضر اولویت.اولویت بندي آنها به شکل محسوسی نمایان می شود 
 آوري جمع هاي روش و ضوابط ادغام با مدل اجراي و طرح -3 روش اولویت بندي، یک انتخاب - 2معیار،  انتخاب -1

  .  شده ارائه آزمون مدل - 4 و ها بررسی از شده

  

  تاپسیساولویت بندي ، معیار ، اقدامات استراتژیک ،  :هاي كليدي واژه

  

  

  مقدمه -1

بدیهی است که . ایجاد و حفظ تعادل بین اهداف و منابع در دسترس سازمان است  از مهمترین دغدغه هاي هر سازمان ،
با توجه به امکانات ، محدودیت هاي درونی و بیرونی سازمان و رقابت فشرده در بازار ، تعیین اولویت در انجام فعالیت ها و 

ت رقابتی از اهمیت خاصی برخوردار   یتخصیص منابع به اقدامات مرجع با هدف سودآوري سازمان و سهم بازار و کسب مز
صرف منابع محدود بر موضوعات غیر اصلی ، جریمه اش واگذاري میدان رقابتی به رقیبی است که منابع محدود را ] . 1[است 

  ] .2[دیر پا بر سازمان می گذارند  آثار ،وجهی این تصمیمات چند . بر روي موضوعات اصلی متمرکز کرده است 

                                                           
  دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی  -1
   مدیریت اجرایی و کارشناس برنامه ریزي جامع و استراتژیک شرکت فولاد خوزستاندانشجوي کارشناسی ارشد : نویسنده مسئول  ∗و  -2
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تولید بیشتر ،  براي تلاش ، مشتریان خواسته ها و انتظارات بیشتر با همراه شرایط بازار، و فناوري در مداوم تغییرات
 و اقتصادي ارزش ایجاد سازمان همه دلایلی براي تعریف اقدامات استراتژیک به منظور در بهتر دستیابی به نتایج و نوآوري
ندارد  وجود پیشنهادي اقدامات استراتژیک تمام در گذاري سرمایه براي یکاف منابع معمولاً که آنجا از. باشد می رقابتی مزیت

بنابراین براي شرکت بسیار حیاتی که بتواند اقدامات خود را . همواره رقابت براي دسترسی به منابع کمیاب وجود خواهد داشت 
 شده، انتخاب اقدامات از اي مجموعه براي بازده حداکثر از اطمینان حصول منظور به. به درستی انتخاب و اولویت بندي نماید

  ] . 4،3[ ارتباط دهید سازمان کار و کسب استراتژي با را آنها و کنید استفاده سازگار از معیارهاي باید انتخاب درفرآیند

هدف از این پژوهش اولویت بندي کردن اقدامات استراتژیک بر اساس شش معیار صرف منابع ، ریسک اجرا ، زمان اجرا ، 
ثیر بر مزیت هاي رقابتی ، میزان اثر گذاري در زیر ساخت ها و سودآوري و منافع مالی در شرکت فولاد خوزستان با استفاده أت

بر اساس مدل تاپسیس کدامیک از اقدامات : می باشد ، بنابراین سوال تحقیق به صورت زیر بیان می شود  تاپسیساز تکنیک 
استراتژیک در شرکت فولاد خوزستان بر اساس شش معیار ذکر شده از اولویت و اهمیت بالایی برخوردار است ؟ لازم به ذکر 

ن گونه تحقیقات به تعریف اقدام استراتژیک پرداخته و سپس روش است که در ادامه این مقاله پس از ارائه سوابق تاریخی ای
تحقیق را با  تعریف معیارهاي شش گانه جهت کمی کردن اقدامات استراتژیک آغاز نموده و بعد از آن به تشریح روش کارت 

را توضیح تاپسیس  تکنیکدر مرحله بعد . می پردازیم ) که اقدامات استراتژیک براساس آن تعریف شده اند ( امتیازي متوازن 
در پایان نمونه اي از آمار و . و به ارائه مدل تلفیقی اشاره نموده و همچنین مدل مذکور را مورد آزمون قرار خواهیم داد  داده

  .اطلاعات به دست آمده را نمایش داده و پس از بررسی و انجام تحلیل هاي لازم اقدام به نتیجه گیري می نماییم

  

  تحقیقپیشینه  - 2
فـازي   AHPطی مقاله اي بـا اسـتفاده از معیارهـاي فنـی ، اقتصـادي و اجتمـاعی و روش        2011و همکاران در سال  1یو

یـک مـدل اقتصـادي احتمـالی       2013و همکاران در سال  2کاست]. 5[توانستند پروژه هاي بهبود ایمنی را اولویت بندي کنند
معیارهاي کمی و کیفی و با هدف تعیین کمیت سـرمایه گـذاري و منـافع مـالی     ها بر اساس راي انتخاب و اولویت بندي پروژه ب

    تعریـف روش مناسـب جهـت اولویـت بنـدي و      -2تعریف معیارهـا ،   -1: مرحله به شرح زیر بود  3این مدل شامل . ارائه دادند 
  ] .6[مدلسازي و اجرا  -3

ایه گذاري در صنایع مختلف که مرتبط با حـوزه فعالیـت   در تحقیقی مدلی براي اولویت بندي سرم 1388پهلوانی در سال 
بانک صنعت و معدن هستند ارائه داد بدین منظور پس از تعیین معیارها و زیر معیارها ي تاثیر گذار بر مسئله ، اوزان هر معیـار  

بـا رویکـرد فـازي     سـیس تاپو زیر معیار را بر اساس نظرات خبرگان بدست آورد و براي فرایند ترکیب در تصمیم گیري از روش 
نتایج حاصل از مدل می تواند در تدوین برنامه ها و جهت گیري هاي کوتاه مـدت و بلنـد مـدت سـرمایه گـذاري      . استفاده کرد 

رفیعیان اصفهانی و دیگـران چـارچوبی بـر اسـاس مـدل       1389در سال ]. 7[بانک صنعت و معدن مورد بهره برداري قرار بگیرد 
ایط فازي براي تعیین و اولویت بندي اقدامات استراتژیک ارائه دادند که نتایج حاصل از بکـارگیري  در شر  QFD-ANPترکیبی 

متدولوژي مذکور در یک دانشگاه غیر دولتی منجر به تعیین و اولویت بنـدي اقـدامات اسـتراتژیک دانشـگاه بـر اسـاس دیـدگاه        
  ].8[راي اقدامات شد دانشجویان ، نقاط قوت و ضعف و اهداف کلان دانشگاه و هزینه اج

                                                           
1- Yu 
2-Cost 
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  اقدامات استراتژیک -3
. اقدام استراتژیک ، نیرویی است که سازمان را از سکون به حرکت درآورده و بر مقاومت در برابر تغییر غلبه می کند
ي اقدامات استراتژیک مجموعه اي از پروژه ها و برنامه هاي اختیاري با دامنه زمانی محدود هستند که خارج از فعالیت ها

گزینش اقدامات استراتژیک به صورت . عملیاتی روزانه طرح ریزي شده تا سازمان را در راستاي دستیابی به اهدافش یاري کند
مستقل براي هر یک از اهداف استراتژیک ، باعث نادیده گرفتن تاثیر تجمعی و یکپارچه چندین اقدام استراتژیک مرتبط با 

دست یافتن به یک هدف استراتژیک . باید مجزا و ایزوله نسبت به یکدیگر انتخاب شونداقدامات استراتژیک ن. یکدیگر می شود
در منظر مشتري یا منظر مالی معمولاً به چندین اقدام استراتژیک مکمل در بخش هاي متعدد  سازمان ، همانند منابع انسانی ، 

قل یک اقدام هاد می کنیم که به هر هدف غیر مالی حداما پیشن. فناوري اطلاعات ، بازاریابی ، توزیع ، و عملیات نیاز دارد 
؛ همچنین اقدامات استراتژیک به صورت سلسله مراتبی و به عنوان یک مجموعه یکپارچه در نظر گرفته استراتژي تخصیص یابد

  ] .9[شوند 

  

  روش تحقیق  -4
روش جمـع آوري داده هـا در   . باشد  این تحقیق با توجه به هدف آن کاربردي بوده و  از لحاظ روش تحقیق پیمایشی می

. این پژوهش در دو مرحله صورت گرفت در مرحله اول با مطالعات کتابخانه اي معیارهاي کمی جهت اولویت بندي مشخص شد
لازم اعمـال   تغییـرات  ها طی ملاقات هاي حضوري و چهره به چهره با مدیران مربوطـه انجـام پـذیرفت و    معیار تحلیل و تجزیه

در مرحله دوم اقدامات استراتژیک فولاد خوزسـتان بـا   . گردید و از بین معیارهاي مورد بررسی شش معیار مورد نظر انتخاب شد
  . استفاده از طوفان فکري شناسایی و بعد از شناسایی طی پرسشنامه اي از مدیران خواسته شد که به آنها امتیاز بدهند

 :معیار زیر را در نظر گرفتیم  6شرکت فولاد خوزستان ما براي کمی کردن  اقدامات  •
  :صرف منابع .1

 .عبارت است از اینکه اقدام استراتژیک مورد نظر براي به اجرا درآمدن ، چقدر منابع سازمان را مصرف خواهد کرد 
  :ریسک اجرا  .2

ت و اینکه آیا اهمیت آن اقـدام بـه   بدان معناست که اجراي اقدام مورد نظر تا چه اندازه براي سازمان داراي ریسک اس
 اندازه اي است که سازمان حاضر باشد بهاي این ریسک را بپردازد یا خیر ؟ 

  :زمان اجرا .3
یعنی زمان مورد نیاز براي انجام اقدام استراتژیک به چه میزان است و دیر یا زود انجام شـدن آن چـه عـواقبی بـراي      

 .سازمان مربوطه به دنبال خواهد داشت 
  :ثیر بر مزیت هاي رقابتیتا .4

می توان به این نکته اشاره نمود که آیا انجام اقدام استراتژیک مورد ارزیابی موجب بوجود آمدن مزیـت رقـابتی بـراي    
 .سازمان خواهد شد و اگر چنین است میزان تاثیر آن به چه اندازه اي خواهد بود 

  :میزان اثرگذاري در زیرساخت ها  .5
ام استراتژیک را بر زیرساخت ها بررسی می کند و این موضوع را بیان می دارد که سازمان بـه چـه   این معیار تاثیر اقد

 .میزان در حوزه زیرساخت ها سرمایه گذاري می نماید 
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  :سودآوري و منافع مالی  .6
 ـ دازه در شرکت هاي انتفاعی که هدف نهایی رسیدن به سود مورد نظر و منافع مالی است و میزان رشد براساس آن ان

  .گیري می شود این معیار بسیار مفید و ارزشمند است 

ها می توانـد معیارهـایی را    سازمان از یک هر نتیجه، در . حال در انتخاب معیارها باید اتفاق نظر وجود داشته باشد  این با
 توانـد  مـی  معیارهـاي مـذکور   غلـط  انتخاب چرا که. انتخاب نماید که از نظر خبرگان آن حوزه یا فعالیت مهم به نظر می رسد 

بنابراین بهتر است معیارهایی انتخاب شوند که نتیجـه  .  خود دچار سازد  استراتژیک رسیدن به اهداف در شکست به را سازمان
نیـاز بـه یـک     مختلـف،  اقدامات از مستقیم مقایسه یک انجام براي. آنها حذف رقابت ناعادلانه در میان اقدامات استراتژیک باشد

  ].5[ گیري مشترك احساس می شود اندازه سیستم

  

  پرسشنامه اولویت بندي اقدامات استراتژیک بر اساس معیارها :1جدول                  

یف  
رد

  

  معیارها و وزن معیارها                       
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   BSC کارت امتیاز متوازن روش  -5
ارائه  1996این مدل که حاصل پژوهش آقایان رابرت کاپلان و دیوید نورتون است اولین بار با چنین رویکردي در سال 

به انتقاد از رویکردهاي سنتی سنجش عملکرد  "سنجش عملکرد در سازمان هاي آینده "آنها در پژوهشی تحت عنوان . گردید 
می توانند با اتکاء به نظام هاي سنجش عملکرد مبتنی بر سنجه هاي مالی پرداختند و اظهار داشتند که دیگر سازمان ها ن

کسب و کار خود را اداره کنند و نیاز به توجه به سنجه هاي غیرمالی در حوزه هاي رضایت مشتري ، روابط با تامین کنندگان ، 
بیش از پیش احساس می ... ازمانی و قابلیت هاي کارکنان ، کیفیت ، نوآوري ، فناوري اطلاعات ، مدیریت دانش و فرهنگ س

آنها براي یک ارزیابی کامل از عملکرد سازمان چارچوبی براي طراحی مجموعه اي از سنجه ها براي فعالیت هاي منتخب . شود 
مالی ، مشتري ، فرآیند هاي داخلی و یادگیري و ( شما ، به عنوان محرك هاي کلیدي کسب و کارتان در قالب  چهار منظر 

  ] .10[که هر یک از آنها نمایانگر یکی از وجوه مهم سازمان بود معرفی نمودند )رشد 
  منظر مالی  -5-1

) رشد درآمد و افزایش سودآوري(منظر مالی به این مسئله می پردازد که چگونه می توانیم ارزش مورد انتظار سهام داران  
وري منابع و مدیریت هزینه ها  بر ایجاد توازن میان نتایج کوتاه مدت و در این دیدگاه با توجه ویژه به بهره . را  ارتقاء دهیـم 

  ) .این منظر بیشتر مورد توجه سازمان هاي انتفاعی می باشد(بلندمدت تمرکز می گردد 
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  منظر مشتري  -5-2
یست این منظر بر این موضوع که مشتریان سازمان چه کسانی هستند  و ارزش هاي پیشنهادي سازمان براي آنها چ

تمرکز کرده و استراتژي مربوطه بر پایه ارزش متمایز قابل ارائه بنا می شود و بیان می دارد مشتري راضی ، دارایی گرانبها و 
  . ارزشمندي به شمار می آید 

  منظر فرآیند هاي داخلی - 5-3
فرآیندهاي عملیاتی ، ( تمر کز این منظر بر فرآیند عملیات کارا و اثربخش است و به شکل متعارف در چهار دسته 

رسالت این منظر . گروه بندي می شود ) فرآیندهاي مدیریت مشتري ، فرآیندهاي نوآوري و فرآیندهاي قانونی و اجتماعی 
حصول اطمینان از متوازن بودن فرآیندهاي اصلی و روزمره ، ارتباط با مشتریان هدف و توسعه و تعمیق روابط با آنها ، مدیریت 

  .محصولات و خدمات جدید  و مسئولیت هاي اجتماعی با یکدیگر است طرح هاي توسعه 
  منظر یادگیري و رشد  -5-4

این وجه به چگونگی .می توان این منظر را حاوي توانمندسازهاي اهداف تعیین شده در سه منظر یاد شده بالا دانست 
می پردازد و ) طلاعاتی و سرمایه هاي سازمانی سرمایه هاي انسانی ، سرمایه هاي ا( توسعه و تسهیم دارایی هاي نامشهود 

  ] .11[هماهنگی استراتژیک میان آنها برقرار می کند 
  

  ] 12[مراحل برنامه ریزي استراتژیک به روش کارت امتیازي متوازن در یک نگاه  -6
  تدوین استراتژي -1

 تحلیل انتظارات ذینفعان •

  هاي مأموریت ، ارزشها و چشم انداز بیانیه •
 کلان تحلیل محیط •

 تحلیل محیط صنعت •

  تحلیل محیط داخلی •
 تدوین استراتژي ها براساس مراحل فوق •

 
 ترجمه  استراتژي -2

 شناسایی مضامین استراتژیک •

 تعریف اهداف استراتژیک و ترسیم نقشه استراتژي •

 ها و اهداف کمی تعیین سنجه •

 بندي اقدامات استراتژیک شناسایی و اولویت •

 تدوین بودجه استراتژیک •
 

 ي استراتژیکهمسوساز -3

سطح شرکت مادر ، سطح واحدهاي کسب و کار ، سطح واحدهاي ( همسو نمودن سطوح مختلف  •
 سازمان با استراتژي ها و انجام دو مرحله بالا براي آنان ) پشتیبانی و سطح تیم و فرد 
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  اجراي استراتژي -4
 ارزیابی و بازنگري -5

  
  TOPSISتکنیک  -7

منظور از جبرانی بودن اینست که مبادله بین شاخص ها . می باشد  MADMاین تکنیک از جمله روش هاي جبرانی در 
در این . یعنی به طور مثال ضعف یک شاخص ممکن است توسط امتیاز شاخص دیگري جبران شود. در این مدل مجاز است

 ددر نظر گرفته می شوروش علاوه بر در نظر گرفتن فاصله یک گزینه از نقطه ایده آل ، فاصله آن از نقطه ایده آل منفی هم 
]13. [  

  . روش مذکور شامل چند گام به شرح زیر است 

  نرمال سازي ماتریس تصمیم •
  وزن دهی به ماتریس نرمال شده  •
  تعیین راه حل ایده آل و ایده آل منفی •
  به دست آوردن اندازه  فاصله ها •
  محاسبه نزدیکی نسبی به راه حل ایده آل •
 ] .14[ رتبه بندي گزینه ها •

  

  آزمون مدل ارائه شده در این مقاله  -8
شـرکت فـولاد    در. اسـت  شـده  انجـام  آن و کاربردي بودن مفید تحلیل و منظور تجزیه به آزمون یک مدل، ساخت از پس

 حضور با جلسه 15 از اقدامات مذکور بیش تحلیل و تجزیه. اقدام استراتژیک مورد آزمایش قرار گرفت  از اي مجموعهخوزستان 
  .تعدادي مدیر و کارشناس ارشد صورت پذیرفت  افراد خبره شامل از تیم یک

بعد از شناسایی ، . اقدام بود 128در مرحله اول اقدامات استراتژیک سطح شرکت بر اساس نظر خبرگان شناسایی شد که 
مدیر ارشد 24 در مرحله دوم. تفکیک کردیم ) فرایند سطح صفر(اقدامات را بر اساس متولیان و مشتریان هر کلان فرایند

از مدیران خواسته شد ابتدا به معیارها بر اساس اهمیتی که در حوزه آنها دارند وزن  . مشخص شدند که به اقدامات امتیاز بدهند
    درجه اي لیکرت 5بعد از آن اقدامات را بررسی کنند و بر اساس مقیاس . درصد شود 100بدهند به طوري که مجموع اوزان 

و وزن معیارها میانگین حسابی پرسشنامه ها ابتدا از امتیازات  جمع آوري بعد از. امتیاز بدهند) یاد بسیار ز= 5 بسیار کم تا= 1( 
بعد از قرار دادن میانگین امتیازات در نرم افزار . معیار فرمول نویسی شد  6اقدام و  128براي  تاپسیسنرم افزار . گرفته شد 

منظر مالی ، مشتري ، فرایندهاي داخلی و یادگیري و رشد و  4د این کار را براي در مرحله بع. ترتیب اقدامات مشخص شد
  .هدف به صورت جداگانه انجام شد 33مضمون و  9همچنین براي 

  . یید قرار گرفتأروایی صوري و محتوایی پرسشنامه توسط استادان ، صاحب نظران و کارشناسان مورد ت
  
  

  منظر مشتريمیانگین امتیازات اقدامات  : 2جدول                        
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  C1 C2 C3 C4 C5 C6 

A1 3/000 1/600 2/600 3/800 3/800 4/000 

A2 4/400 2/200 3/800 4/600 3/600 4/600 

A3 4/000 1/800 3/400 4/400 3/800 3/800 

A4 2/000 1/800 2/400 3/400 3/800 2/800 

A5 1/000 2/000 2/000 2/000 1/000 2/000 

α 7/026 4/228 6/521 8/398 7/568 7/965 

  

  نرمال شده میانگین امتیازات اقدامات مضمون مدیریت  سرمایه هاي اطلاعاتی:  3جدول                     

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 

A1 0/427 0/378 0/399 0/453 0/502 0/502 
A2 0/626 0/520 0/583 0/548 0/476 0/578 
A3 0/569 0/426 0/521 0/524 0/502 0/477 

A4 0/285 0/426 0/368 0/405 0/502 0/352 

A5 0/142 0/473 0/307 0/238 0/132 0/251 

W 0/241 0/192 0/125 0/167 0/125 0/150 

    

  منظر مشتريرتبه امتیازات اقدامات  :4جدول               

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 d+ d- cc ranking 

A1 0/103 0/073 0/050 0/076 0/063 0/075 0/072 0/092 0/559 3 

A2 0/151 0/100 0/073 0/091 0/059 0/087 0/125 0/083 0/400 5 

A3 0/137 0/082 0/065 0/088 0/063 0/072 0/108 0/078 0/421 4 

A4 0/069 0/082 0/046 0/068 0/063 0/053 0/055 0/105 0/655 1 

A5 0/034 0/091 0/038 0/040 0/017 0/038 0/087 0/122 0/584 2 

A* 0/034 0/073 0/038 0/091 0/063 0/087 
 

A- 0/151 0/100 0/073 0/040 0/017 0/038 
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  نمونه اي از اولویت بندي اقدامات استراتژیک در سطح شرکت :5جدول                 

  اقدامات سطح شرکت فولاد خوزستان  ردیف
 پیگیري دریافت مجوز صادرات  6

 ارتباط آن با سیستمهاي اطلاعاتیدر فولاد سازي و  3و  2اجراي سیستمهاي اتوماسیون صنعتی سطح   20
 3طرح افزایش ظرفیت فاز   27

  

  نمونه اي از اولویت بندي اقدامات براي هر منظر : 6جدول                  

  اقدامات  منظر مالی  ردیف
 پیگیري دریافت مجوز صادرات  1
 برنامه اصلاح ساختار سرمایه   3
  اقدامات منظر مشتري   ردیف

 گري بلوم و اسلب هاي ریخته  ماشیناتوماسیون   2
 ارتقا کیفیت آهن اسفنجی  5
  اقدامات منظر فرآیندهاي داخلی  ردیف
 3طرح افزایش ظرفیت فاز   12
 پروژه فرآوري قراضه  59
  اقدامات منظر یادگیري و رشد   ردیف

 پیاده سازي مدیریت فرآیندها  9
 هاي اتوماسیوناجراي طرح جامع توزین و ارتباط آنها با سیستم   17

  

  نمونه اي از اولویت بندي اقدامات براي هر هدف استراتژیک : 7جدول               

  افزایش تولید، ارتقاي کیفیت محصولات و کاهش ضایعات خطوط تولید: هدف    ردیف
 گري بلوم و اسلب هاي ریخته  اتوماسیون ماشین  2
  3طرح افزایش ظرفیت فاز   4
  هاي انرژي و آب سازي مصارف اقلام اصلی، حاملبهینه : هدف   ردیف
 پروژه فرآوري قراضه  12
 تزریق اکسیژن در واحدهاي احیاء  16
  هاي اطلاعاتی و اتوماسیون  یکپارچه در طول زنجیره ارزش توسعه پایدار سیستم: هدف   ردیف

 سیستمهاي اطلاعاتی در فولاد سازي و ارتباط آن با 3و  2اجراي سیستمهاي اتوماسیون صنعتی سطح   3
 اجراي طرح جامع توزین و ارتباط آنها با سیستم هاي اتوماسیون  6
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  نمونه اي از اولویت بندي اقدامات استراتژیک براي هر مضمون : 8جدول           

  اقدامات مضمون تعالی فرآیندهاي بهره برداري   ردیف
 گري بلوم و اسلب ریختههاي   اتوماسیون ماشین  2
 بازسازي واحدهاي احیاء  3
  اقدامات مضمون تامین پایدار و اقتصادي  ردیف

 انعقاد قرارداد با تأمین کنندگان داخلی با قیمت شناور  4
 )شبکه سازي(سازماندهی، توسعه و ارتقاي سازندگان قطعات و تأمین کنندگان خدمات فنی در داخل استان   9
  مضمون مدیریت اثر بخش بازاراقدامات   ردیف

 پروژه شناسایی بازارهاي جدید به منظور توسعه فروش خدمات مهندسی، آموزشی و فناوري  2
 طراحی و استقرار سیستم مکانیزه مدیریت ارتباط با مشتریان   3
  اقدامات مضمون مدیریت و توسعه فناوري  ردیف

 2گري اسلب  نوسازي تجهیزات ماشین ریخته  6
  3طرح افزایش ظرفیت فاز   8
  اقدامات  مضمون مسئولیت هاي اجتماعی  ردیف

 هاي زیست محیطی اجراي پروژه  1
 کنترل فرایند تولید جهت کاهش پسماند  3
  اقدامات مضمون مدیریت سرمایه انسانی  ردیف

 ها مدیریتی آموزش و توسعه شایستگی  6
 و مسابقات مربوطه HSEبرگزاري نمایشگاه   8
  اقدامات مضمون مدیریت سرمایه هاي اطلاعاتی  ردیف

 در فولاد سازي و ارتباط آن با سیستمهاي اطلاعاتی 3و  2اجراي سیستمهاي اتوماسیون صنعتی سطح   4
 اجراي طرح جامع توزین و ارتباط آنها با سیستم هاي اتوماسیون  7
  اقدامات مضمون مدیریت سرمایه سازمانی   ردیف

 مدیریت فرآیندهاپیاده سازي   3
 )فاز دوم پروژه مدیریت دانش(طرح توسعه و تداوم مدیریت دانش   11
  اقدامات مضمون منابع مالی  ردیف

 شناخت و بکارگیري روشهاي متنوع تأمین مالی  2

  

  نتیجه گیري -9
می دهد که فعالیت انجام بررسی نتایج به دست آمده حاصل از اولویت بندي اقدامات استراتژیک شرکت فولاد خوزستان نشان 

به عنوان نمونه اقدام استراتژیک . شده تا حدود زیادي منطبق بر نیازهاي شرکت در اجرائی نمودن اقدامات مذکور می باشد 
در سطح شرکت از اولویت بالایی برخوردار است زیرا به صرف منابع کم ، زمان اجراي کوتاه و  "پیگیري دریافت مجوز صادرات"

شایان ذکر است که . نیاز دارد ، از طرفی نیز تاثیر مثبتی بر مزیت هاي رقابتی و زیرساخت ها خواهد داشت  ریسک پایین
مذاکرات حضوري با مدیران ارشد این شرکت دلیل محکمی بر صحه گذاري اهمیت موضوع صادرات در این مقطع از زمان می 

شاهده گردید علی رغم متفاوت بودن ماهیت بسیاري از اقدامات اهمیت این موضوع زمانی بیشتر نمایان می شود که م. باشد 
استراتژیک موجود مدل مذکور همچنان کارایی خود را حفظ نموده و قابل اتکا است که از دلایل این موضوع می توان به 

لذا . تلف اشاره نمود رضایت نسبی متولیان مربوطه از نحوه قرار گرفتن اقدامات استراتژیک با اولویت هاي متفاوت در سطوح مخ
اقدامات استراتژیک تعریف شده  اکثر به تسري قابل عمومی معیارهاي از استفاده با پیشنهادي می توان نتیجه گرفت که  مدل

از مزایاي مدل می توان به ایجاد توازن در تصمیم گیري هاي گروهی ، . است بنابراین دامنه کاربرد آن بسیار وسیع می باشد 



   مدیریت استراتژیک سالیانهکنفرانس 
 

10 
 

فرآیند تصمیم گیري چند شاخه ، امکان در نظر گرفتن منابع محدود سازمان ، کمک به تصمیم سازي و تسهیل در استفاده در 
 به خاص تعریف شده ، معیارهاي باشد، لازم که زمان هر این، بر علاوه. فرآیند اتخاذ تصمیم گیري هاي مدیریتی اشاره نمود 

 نیز عدم شده ارائه مدل هاي محدودیت جمله از. شوند حذف یا اضافه توانند می اقدام استراتژیک یا سازمان مربوطه ، نوع
 طول اولویت ها در است با توجه به این موضوع که ممکن(اقدامات استراتژیک  بندي پویایی اولویت ماهیت تشخیص در توانایی
   .می باشد ) تغییرکنند  زمان
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  چكيده
كننـدگان در  هـاي آن و رفتـار خريـد مصـرف    تحقيق حاضر در پي يافتن رابطه بين ارزش ويژه برند خدمات و مولفـه 

گيري ادراك مشتريان نيـز از آن  هاست كه شكلآميخته بازاريابي در واقع نقطه شروع حركت سازمان. بانك انصار است
گيـرد كـه بـه    هاي سازمان در ذهنشان شكل ميپس از آگاهي مشتريان از محصول، ادراكي متناسب با پيام. شودناشي مي

كوشيم تا در ابتدا با ارايه مـدلي   در اين تحقيق، مي. شودو وفاداري و خريد و يا عدم خريد منجر مي آنهارفتارهاي بعدي 
بعدي متناسب با آن به عوامل مؤثر بر ارزش ويژه برنـد خـدمات و رفتـار     گيري ادراكات و رفتارهايجامع از روند شكل

كننـدگان  خريد پرداخته و سپس با انتخاب متغيرهاي مناسب از هر گروه به بررسي روابط بين آنها و رفتار خريد مصـرف 
صـورت  ) شـعبه  10(ين تحقيق از طريق توزيع پرسشنامه بين مشتريان بانك در سطح اسـتان قـزو  . در بانك انصار بپردازيم

. بنـدي شـده تصـادفي انجـام گرفتـه اسـت       گيرد كه با توجه به نامحدود بودن جامعه آماري نمونه گيري به روش طبقهمي
نتايج حاصـل   .مورد بوده و براي اطمينان از پايايي پرسشنامه از آلفاي كرونباخ استفاده شده است 385تعداد نمونه آماري 

پذيري برجسته تبليغـات دهـان بـه    تأثيرتوان به از نتايج مهم مي. نمايندمي تأييدشده را  ارايهمدل از تحقيق روابط مطابق با 
زياد آن بر خريد مشتريان اشاره كرد، در حالي كه اين متغيـر بـا ادراكـات درونـي هـيچ       تأثيردهان از آميخته بازاريابي و 

كنندگان بسـيار  مصرف مدتاكات در وفاداري و خريد بلندادر العمل دروني وهمچنين نقش متغير عكس. اي نداردرابطه
مستقيمي بر روي ارزش  تأثيرشود و هيچ العمل دروني تنها از ادراكات دروني مشتري ناشي ميعكس. حائز اهميت است

  .ويژه برند خدمات ندارد
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وفاداري، آميخته كننده، كننده، ادراك مصرفارزش ويژه برند خدمات، رفتار خريد مصرف :هاي كليدي واژه
  العمل درونيبازاريابي خدمات، عكس

  
  مقدمه

امروزه صنعت بانكـداري در هـر منطقـه و كشـوري     
ي رقـابتي  ايـن فشـارها  . شاهد رشد رقابتي بـالايي اسـت  

ــدن      ــاني ش ــق و جه ــارچگي عمي ــاطر يكپ ــه خ ــتر ب بيش
بازارهاي مالي و استفاده گسترده از تجارت الكترونيك 

 انـد ه خـدمات و ايجـاد محصـولات جديـد بـوده     ارايدر 
به علـت ايـن   ). 2000، 1كافري و هوتچينسوننيلز، مك(

هــا بــه دنبــال گســترش جهــاني و رقابــت جهــاني بانــك
). 2007، 2رابينسـون ( ي هسـتند استراتژي برندينگ جهان

ايــن مســائل باعــث ايجــاد تغييــرات زيــادي در ســاختار  
، هــريس، 1998دبلينــگ، ( انــدصــنعت بانكــداري شــده

ــين،  2002 ــت و دورك ــك2003، هوكراف ــد و ، م دونال
ــاران،  ــان، 2001همكـ ــرات . 3)1995، ميليگـ ــن تغييـ ايـ

هاي خـدمات مـالي،   اند كه سازمانساختاري باعث شده
، 4دلوين و ازهـر ( قوي براي خود ايجاد نمايند برندهايي

و تمايز براي خود به وجود آورنـد و بـر روابـط    ) 2004
دلـوين،  ( داخلي و خارجي سـازمان خـود تمركـز كننـد    

بنابراين ايجاد برنـد در  ). 1993، 5، ساندرز و واترز1998
فضاي رقابتي شديد مالي دنياي امروز امري ضروري بـه  

  .6)2002، هريس، 1998دبلينگ، ( رسدنظر مي
ملموس بـودن و ديگـر   همچنين به علت ويژگي غير

خصوصيات خدمات و نيز ارايـه پيچيـده آن، برنـدينگ    
، دي 2000بـري،  ( باشـد براي خدمات بسيار حياتي مـي 

                                                 
1. Nellis, McCaffery, & Hutchinson 
2. Robinson 
3. Debling, Harris, Howcroft & Durkin, McDonald 
et al., Milligan 
4. Devlin & Azhar 
5. Sounders & Watters 
6. Debling, Harris 

، ديـب و سـيمكين،   1999چرناتوري و دال اولما ريلـي،  
رود كـه نقـش مهمـي در بازاريـابي     و انتظار مي 7)1993

برنـدينگ  ). 1998، 8دولـين ( ي داشـته باشـد  خدمات مال
هـاي خاصـي   خدمات مالي به علت برخي دلايل چالش

دارند مانند اينكه برندهاي خدمات مالي در حالت كلـي  
قدرت، برجستگي و درخواست احساسـي كمـي دارنـد    

، دلــوين و 1999چرنــاتوري و دال اولمــو ريلــي،   دي(
نز، ، جــو2001دونالــد و همكــاران، ، مــك2004ازهــر، 
 ،2005پارنـاتوري و كوتـام،   علاوه بـر ايـن دي  . 9)1999

كننــدگان خــدمات مــالي بــه كننــد كــه فــراهمبيــان مــي
دهنـد و  صورت سنتي اهميت كمـي بـه برنـد خـود مـي     

انـد، تنهـا تعـداد    يي هم كـه ايـن كـار را انجـام داده    آنها
اندكي از سطح لوگو و برند بصـري اجـزاي برنـد خـود     

ــه ــر رفت ــدفرات ــين. ان ــد مــي 1998در ســال  دول كــه گوي
برانگيـز اسـت و   برندينگ موفـق خـدمات مـالي چـالش    

رسيدن به ارزش ويژه برنـد صـحيح در بازارهـاي مـالي     
  .براي مديران برندينگ مشكل است

 ،در محيط رقابتي، پيچيده و پويا در نظام بانكـداري 
ه خدمات به نقـل و انتقـالات   ياراكوچكترين تفاوت در 
هـاي سـنتي تـا    بانـك  .دشـو مـي  عظيم در صنعت منجـر 

هـاي مشـتري محـور در    صورت بانـك ه حدود زيادي ب
منـد،  آيند آن هم طبق اصول و مباني بازاريابي رابطـه مي

عنـوان هـدف اصـلي خـود     ه كه وفـاداري مشـتري را ب ـ  
ــي ــ م ــاده   در. ددان ــاد و پي ــا ايج ــيط پوي ــن مح ــازي اي س

                                                 
7. Berry, de Chernatony & Dall’Olma Riley, Dibb 
& Simkin 
8. Devlin 
9. de Chernatony & Dall’Olmo Riley, Devlin & 
Azhar, McDonald et al., Jones 
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شـود  هايي كه به وفادار نمودن مشتريان منتهي استراتژي
، 1بيرلي و همكاران( سزايي برخوردار استه از اهميت ب
  ).253، 2004، 1همكاران

  
  ادبيات موضوع

رزش ويژه برنـد  ادبيات موضوع شامل دو واژه مهم ا
كننده است كه در ادامه به اين دو و رفتار خريد مصرف

  .شودمورد پرداخته مي
  

  ارزش ويژه برند
ــد   ــابي ارزش برن ــراي ارزي ــه ب ــي  س ــدگاه ادراك دي

ديـدگاه مشـتري، ديـدگاه مـالي و      :متفاوت وجود دارد
ديدگاه تركيبي، كه در اين تحقيـق مـا بـه دنبـال ارزش     

، انجمن علمي بازاريابي. ويژه برند از ديد مشتري هستيم
ــژه ارزش ،1989 ــن وي ــد را اي ــه تعريــف كــرد  برن  :گون

واســطه نــام در بــازار از طريــق ه اي كــه بــارزش افــزوده
سـهم بـازار بـراي محصـول ايجـاد      حاشيه سـود بهتـر يـا    

وسـيله مشـتريان و سـاير    ه اين ارزش افـزوده ب ـ  .شود مي
ــي  ــال م  ــاعضــاي كان ــد ب ــالي و  ه توان ــي م ــوان داراي عن

د اي از روابط و رفتارهاي مطلـوب تلقـي گـرد   مجموعه
قـدرت يـك    ،همچنـين ). 2007، 2ياسين، نور و محمـد (

هـاي   هـا و شـنيده   ديـده  ات،احساس ـ ،هـا  برند در آموخته
حاصل  ،مشتريان در اثر تجربه كردن برند در طول زمان

  ).2003كلر، ( گرددمي
ــر ــال كل ــد از   ،2003در س ــژه برن ــف ارزش وي تعري

اثـر متفـاوتي   : دهـد گونه ارايه مـي  ديدگاه مشتري را اين
كه آگاهي از برند بر پاسخ مشتري به بازاريابي آن برنـد  

بـه عنـوان    را ارزش ويژه برنـد  آقاي آكر .كندايجاد مي
كـه بـه    كنـد مـي برند تعريف ) هاييا بدهي(هاي دارائي

                                                 
1. Beerli & et al 
2. Yasin. M. N & M. N. Noor & O. Mohamad 

آفريني و يا از ميان رفتن آن متصل شده و موجب ارزش
  )1991ديويد، آكر، ( شوندآن مي

انجـام گرفـت    DDBدر تحقيقي كه توسط سازمان 
از مديران بازاريابي چند سازمان اين سوال پرسـيده شـد   

چه چيزهايي  آنهايك برند قوي به نظر  كه خصوصيات
هــاي ايشــان بــه ترتيــب بــه صــورت زيــر هســتند، پاســخ

  ):16، 2008كاتلر، (بود
 %)65(آگاهي از برند  -

ــوير     - ــيت و تص ــوم، شخص ــت، مفه ــدرت موقعي ق
 %)39( متفاوت و واضح برند

 كننـدگان ها توسط مصـرف قدرت تشخيص نشانه -
 %)36( )بنديلوگو، كدها، بسته(

كننـدگان، احتـرام   اختيار و نفوذ برنـد بـر مصـرف    -
-برند، وضعيت ادراك شـده برنـد و وفـاداري مصـرف    

 %)24(كنندگان 

به عنوان يكي ، 1991 ،مدل آكر ،گرادر بعد مشتري
هـاي ارايـه شـده مـورد پـذيرش قـرار       از بهترين تئـوري 

ارزش ويـژه برنـد را    1991ايشـان در سـال   . گرفته است
 پيوندهاي، 4، كيفيت ادراكي3برندز شامل ابعاد آگاهي ا

هـاي  و ديگـر دارائـي   6، وفاداري به برند5برند پيوندهاي
) غيـره  هـاي توزيـع و  چون حقوق معنوي و كانال( 7برند

اين مدل مورد پذيرش اكثـر محققـين واقـع    . بيان كردند
  .ه استشد

  
  رفتار مصرف كننده

اي از فرآيندهاي كننده شامل مجموعهرفتار مصرف
ي است كه قبل از خريـد آغـاز و بعـد از    رواني و فيزيك

رفتـــار ). 1999پيتـــر، ( يابـــدمصـــرف نيـــز ادامـــه مـــي
                                                 
3. Brand-Name Awareness 
4. Perceived Quality 
5. Brand Associations 
6. Brand Loyalty 
7. Proprietary Brand Assets 
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اي هاي ذهني، احساسي و فيزيكـي كننده فعاليت مصرف
ــتفاده و دور     ــد، اس ــاب، خري ــام انتخ ــراد هنگ ــه اف را ك
انداختن محصولات و خدماتي كه براي ارضاي نيازها و 

شــود مــي گيرنــد را شــاملهايشــان بــه كــار مــيخواســته
هايي كه افراد براي كسب، كليه فعاليت). 1،2000ويلكه(

هـا انجـام   مصرف و مرتب كردن محصولات و سرويس
  ).2001، 2ولبلك( دهندمي

هاي اساسـي  ها و فرضيهدر هر حوزه مطالعاتي نظريه
وجود دارند كه متخصصان براي هدايت نظرياتشـان بـه   

كننـد بـه   اسـتفاده مـي   آنهـا سوي موضوع مـورد نظـر از   
كننـده هفـت مفهـوم    منظور شناخت بهتر رفتـار مصـرف  

اساسي كه مورد تأكيد اكثر صاحب نظران اين موضـوع  
  ):2000ويلكه،(هستند قرار گرفته است به شرح زير 

  .كننده با انگيزه استرفتار مصرف -
هــاي زيــادي كننــده شــامل فعاليــترفتــار مصــرف -
  .شود مي

  .است كننده يك فرايندرفتار مصرف -
كننده از لحاظ ميزان صرف وقـت و  رفتار مصرف -

  .پيچيدگي متفاوت است
هـاي مختلفـي را شـامل    كننده نقـش رفتار مصرف -
نقش تأثيرگذار بر خريد، نقش خريدار، نقـش  ( شودمي

 ).كنندهمصرف

كننده تحـت تـأثير عوامـل خـارجي     رفتار مصرف -
 .قرار دارد

كننده بـراي افـراد مختلـف متفـاوت     رفتار مصرف -
  .است

گيري رفتار مشتريان را به بيشتر محققان روند تصميم
ــي    ــيم م ــلي تقس ــه اص ــنج مرحل ــد پ ــك(كنن ــال و م ك

                                                 
1. Wilkie 
2. Blackwell 

 ،2005، 4، پيتر و السون1999، كراس، 2002، 3همكاران
، كـه ايـن   )2001، 5، هاوكينز و همكاران169ص ،2005

آوري  پـــنج مرحلـــه شـــامل شناســـايي مشـــكل، جمـــع
روند پس از  ها، خريد و نهايتاًت، ارزيابي انتخاباطلاعا

خريد هسـتند، كـه در هـر يـك از ايـن مراحـل عوامـل        
  .مختلفي تأثيرگذار خواهند بود

  
  مدل مفهومي تحقيق

هـاي  در اين تحقيق سـعي شـده تـا بـا يررسـي مـدل      
مختلف ابتدا به يك مدل جامع و اوليه رسيده و سپس با 
انتخاب متغيرهاي مناسب از ابعـاد ايـن مـدل بـه بررسـي      
ــين ارزش ويــژه برنــد خــدمات و رفتــار خريــد   رابطــه ب

امـا نكتـه   . پرداختـه شـود   آنهامشتريان و عوامل مؤثر بر 
مهمي كه در اين تحقيق سعي شده به آن پرداختـه شـود   

گيري تـأثير متغيرهـاي مهـم مربـوط بـه      زهبررسي و اندا
شـامل تبليغـات، گسـتردگي    (آميخته بازاريابي خدمات 

بـر  ) توزيع، ترفيعـات، رونـدها و پاسـخگويي كاركنـان    
نهايـت   هاي ارزش ويژه برنـد خـدمات و در  هروي مولف

 ،تأثيري كه بر روي رفتار خريد مشتري خواهنـد داشـت  
متغيرها به دليل كنيد اين همانطور كه ملاحظه مي. است

محسوس بودن براي مـديران بازاريـابي كـاربرد زيـادي     
  .خواهند داشت

مدل جامع و متغيرهـاي ارايـه شـده بـراي تحقيـق از      
ــو و همكــارانش )1991(تركيــب مــدل آكــر    6، مــدل ي

و همكـاران   8مـاير ، مدل نت)2002( 7، مدل كلر)2000(
به ) 2007( 9و مدل آراسلي و كايامان) 2004(همكاران 

                                                 
3. Mccall et al. 
4. Peter & Olson 
5. Hawkins et al. 
6. Boonghee Yoo; Naveen Donthu; Sungho Lee 
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هـاي فـردي و   همچنين نقـش ويژگـي  . اندهبه دست آمد
  .اندگيري شدهتبليغات دهان به دهان نيز در مدل اندازه

، كيفيـت  برندآگاهي از پنج بعد  1991آكر در سال 
ــدهايادراكــي،  ــد پيون ــد و ديگــر  برن ــه برن ــاداري ب ، وف

را به عنوان عوامل مؤثر بـر ارزش ويـژه    هاي برنددارائي
  . برند معرفي نمود

، براي بررسي ارزش 2000همكارانش در سال يو و 
ويــژه برنــد عوامــل قيمــت، تصــوير فروشــگاه، توزيــع،  
مخارج تبليغات، معاملات قيمتي، كيفيت ادراك شـده،  

پيونـدهاي برنـد را در نظـر     /وفاداري به برنـد و آگـاهي  
  .گرفتند

مـدل ارزش ويـژه برنـد يـا هـرم       2002كلر در سـال  
اين مدل در چهار سطح به  .تشديد برند خود را ارايه داد

معرفــي مراحــل مختلــف تعامــل بــا مشــتريان از آگــاهي 
فـرد،   بـه  صرعميق و گسترده از برند، تداعيات برند منح

يـافتني و در   العمل مثبت و دستلوب و قوي، عكسمط
به عبـارت ديگـر   . پردازدآخر وفاداري فعال و شديد مي

ط اين چهار مرحله شـامل هويـت، معنـي، پاسـخ و رواب ـ    
  .شودمي

مـدل   شآقـاي نـت مـاير و همكـاران     2004در سال 
CBBE1 هاي آقايان آكر و كلر ارايـه  مدل يرا با ارتقا
مركـزي و وجـه   / اين مدل داراي دو وجه اوليه. نمودند

-مركـزي شـامل شـاخص   / وجوه اوليه. باشدپيوندي مي

 كيفيــت ادراكــي، ارزش(كننــده هــاي رفتــاري مصــرف
فرد بودن و تمايل ، منحصربهاساس هزينهادراك شده بر

بـوده و وجـوه پيونـدي شـامل     ) به پرداخت مبلـغ بـالاتر  
آگاهي، آشنايي، محبوبيـت،  (كننده هاي مصرفنگرش

ايـن  . اسـت ) پيوندهاي سازماني و پايداري تصوير برنـد 
گيري و ايجاد ميل و دو بعد در مجموع موجبات تصميم

                                                 
1. Customer-Based Brand Equity 

ناشـي از   رغبت به خريد را فراهم نموده و فرآيند خريد
  .آنهاست

گيـري  براي انـدازه  2007آراسلي و كايامان در سال 
ارزش ويژه برند از ديدگاه مشتريان در صنعت هتلداري 

ابعاد كيفيـت سـرويس را    آنهااي ارايه دادند، مدل اوليه
، قابليـت  2شامل عوامـل ملمـوس، پاسـخگويي، اطمينـان    

 4رنـد دانند كه بر وفاداري، تصوير بو همدلي مي 3اعتماد
 .و آگاهي از برند مؤثر هستند 4رندب

-هاي مورد استفاده بـراي انـدازه  كل در بين مدلدر 

ــي  ــد م ــژه برن ــري ارزش وي ــر را  گي ــاي زي ــوان متغيره ت
آگاهي از برند، تصـوير ذهنـي، كيفيـت    : شناسايي نمود

ادراكي، آشنايي، رضـايت از برنـد، دلبسـتگي، اعتمـاد،     
عوامـــل  وفـــاداري، پاســـخگويي، اطمينـــان، همـــدلي،

ــر  ــده بـ ــوس، ارزش ادراك شـ ــه،  محسـ ــاس هزينـ اسـ
پيونــدهاي ســازماني، پايــداري تصــوير، منحصــر بــودن، 

  .تمايل به پرداخت بالاتر، محبوبيت و غيره
همانطور كه از تحقيقات مختلـف   لازم به ذكر است

آيد سه بعد اصلي ارزش ويژه برند شامل كيفيـت،  ميبر 
تصوير ذهنـي و  شناخت، و وفاداري هستند كه دو مورد 

كننـده قـرار   كيفيت ادراكي در گروه ادراكات مصـرف 
  .گيرندمي

 1 شـكل مدل جامع و اوليـه ارايـه شـده بـه صـورت      
  .است

  
  
  
  
  
  

                                                 
2. Assurance 
3. Reliability 
4. Brand image 
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  كننده ژه برند خدمات و رفتار خريد مصرفمدل مفهومي جامع ارزش وي. 1شكل 

  
  :در مدل جامع فوق

آميخته بازاريابي خدمات شـامل محصـول، تـرويج،    
كي است فيزيقيمت، توزيع، كاركنان، روندها و عوامل 

عوامل محسوس، تعهـد  : گيرندكه ابعاد زير را در بر مي
سازمان، ميزان همدلي كاركنان، عملكرد و پاسـخگويي  

ــا   آنهــا ــاط ب ــوع خــدمات، ارتب ــا مشــتريان، تن ، روابــط ب
ايـن ابعـاد در تحقيقـات زيـادي     . برندهاي ديگر و غيـره 

گيري ارزش ويژه برنـد مـورد اسـتفاده قـرار     براي اندازه
  .اندهگرفت

كننـده شـامل عوامـل شـناختي     بعد ادراكي مصـرف 
ــي ( ــوير ذهنـ ــاهي، تصـ ــده، )آگـ ــت ادراك شـ ، كيفيـ

و  فـرد بـه  يت، پايداري تصـوير، راحتـي، منحصـر   محبوب
ــر   ــده ب ــودن، ارزش ادراك ش ــه،   خــاص ب ــاس هزين اس

شخصـيت برنــد، موقعيـت برنــد، نــام برنـد، رهبــر بــودن    
سـازماني و   سازمان، اعتبار سازمان، ادراك از پيوندهاي

  .شودبرند و غيره مي

كننـده رضـايت،   العمـل درونـي مصـرف   بعد عكـس 
نارضايتي، اطمينان، اعتماد، عـدم اعتمـاد، دلبسـتگي بـه     

شود كه باعث وفاداري يا عـدم  برند و غيره را شامل مي
البتـه در بسـياري از   . شـوند كننـده مـي  وفاداري مصـرف 

تاري در نظر ها وفاداري به عنوان بعدي از عوامل رفمدل
ولـي در ايـن مـدل بـه عنـوان نتيجـه        ،گرفته شده اسـت 

همچنـين  . شـود العمل دروني در نظـر گرفتـه مـي   عكس
تـوان  تمايل به پرداخـت بـالاتر از سـوي مشـتري را مـي     

  .معادل با وفاداري دانست
هاي فردي نيز در اين مدل شامل گروه سني، ويژگي

-يتحصيلات، جنسيت و مدت زمان افتتـاح حسـاب م ـ  
  .شود

در ايـن مـدل چنانچـه يكپـارچگي و انسـجام كــافي      
مابين عوامل آميخته بازاريابي نباشد و سازمان نتوانـد بـه   

كننـده  وسيله اين عوامل درك درستي در ذهن مصـرف 
كننــده بــر روي بــه وجــود آورد ادراك منفــي مصــرف
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اين مدل . رفتارهاي بعدي وي نيز تأثير خواهند گذاشت
زي بازاريابي داخلـي بـر بازاريـابي    نياهمچنين لزوم پيش

همچنـين تـأثير   . دهـد خارجي را در خـدمات نشـان مـي   
منفي برخي پارامترها ماننـد اسـتفاده از ترفيعـات قيمتـي     

تواند از طريق صدمه زدن به تصوير ذهني و كيفيـت  مي
كننده باعـث پـايين آمـدن ارزش ويـژه     ادراكي مصرف

  .برند شود
هر يك از ابعاد آن  براي آزمون مدل جامع فوق، از
  :شوندمتغيرهايي انتخاب شده و بررسي مي

ــامل     ــابي ش ــه بازاري ــد آميخت ــابي بع ــاي انتخ متغيره
تبليغـــات، گســـتردگي توزيـــع، ترفيعـــات، رونـــدها و  
پاســخگويي، متغيرهــاي بعــد ادراك مشــتري شــامل     

، )آگاهي و تصـوير ذهنـي يـا پيونـدهاي برنـد     (شناخت 
ــت ادرا  ــازماني و كيفي ــدهاي س ــر  پيون ــده، و متغي ك ش

العمـل درونـي در   رضايت به عنوان نماينده بعـد عكـس  
  .اندنظر گرفته شده

  
  روش تحقيق

پژوهش حاضر به صورت كمي و از نظـر هـدف بـه    
صورت كاربردي و از لحاظ ماهيـت و نـوع گـردآوري    

ها از نوع توصيفي بوده كه در پي كشف رابطه بـين  داده
-خدمات و تصميم هاي دو متغير ارزش ويژه برندمولفه

  .استگيري رفتار خريد مشتري 
  

  فرضيات تحقيق
  :هستندفرضيات تحقيق به صورت زير 

اسـاس  بر(آميختـه بازاريـابي   رابطه معناداري ميان  -
ــه ــده مولف ــان ش ــاي بي ــتريانو  )ه ــاس بر( ادراك مش اس
 .وجود دارد در بانك انصار) هاي بيان شده مولفه

اسـاس  بر(يان ادراك مشـتر رابطه معنـاداري ميـان    -
العمـل درونـي مشـتريان    عكـس و  )هاي بيان شـده مولفه

 .وجود دارد در بانك انصار )رضايت(

العمــل درونــي   عكــس رابطــه معنــاداري ميــان     -
وجـود   در بانـك انصـار   وفاداري مشـتريان و  )رضايت(

 .دارد

ارزش ويـژه برنـد   و  وفاداريرابطه معناداري ميان  -
 .وجود دارد خدمات در بانك انصار

و خـدمات   ارزش ويژه برنـد رابطه معناداري ميان  -
وجود  در بانك انصار گيري رفتار خريد مشتريانتصميم
 .دارد

و ابعاد  تبليغات دهان به دهانرابطه معناداري ميان  -
 .وجود دارد در بانك انصار ديگر مدل فوق

ابعـاد ديگـر مـدل    و  جنسـيت رابطه معناداري ميان  -
 .ود داردوج در بانك انصار فوق

رابطه معناداري ميان تحصيلات و ابعاد ديگر مدل  -
 .فوق در بانك انصار وجود دارد

رابطه معناداري ميان سن و ابعاد ديگـر مـدل فـوق     -
  .در بانك انصار وجود دارد

 
هاي زماني، مكان تحقيـق،  دوره(قلمرو تحقيق 

  )جامعه آماري ، نمونه آماري و حجم آن
مشـتريان و خـدمات گيرنـدگان    جامعه آماري كليه 

با توجـه  . هستند) شعبه 10(بانك انصار در استان قزوين 
گيـري از بـين جامعـه    به نامحـدود بـودن جامعـه، نمونـه    

مورد به دست  385آماري انجام گرفت كه تعداد نمونه 
تحقيق با توجه بـه اهـداف ذكـر شـده، در بهـار      . آيدمي

  .ه پايان رسيدشروع و در تابستان همان سال ب 1390سال 
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  ابزار گردآوري اطلاعات
اي و پرسشـنامه انجـام   تحقيق در دو بخش كتابخانـه 

ــي ــردم ــه . گي ــناد و  در بخــش كتابخان ــق از اس اي تحقي
مدارك به عنوان منبع گردآوري اطلاعات استفاده شده 

در قسمت بررسـي رابطـه ميـان ارزش ويـژه برنـد      . است
ريان نيـاز بـه   خدمات و عوامل مؤثر بر رفتار خريـد مشـت  

در . باشـد توزيع پرسشنامه در بين مشتريان در بانك مـي 
. طراحي پرسشنامه از روش ليكرت اسـتفاده شـده اسـت   

دهندگان دربـاره  ين روش براي پرسيدن سوال از پاسخا
با انتخاب نظر خـود   آنهاو ست آنهانظرات و گرايشات 

 مــوافقم تــا كــاملاً تــايي از كــاملاًدر يــك مقيــاس پــنج
  .دهندفم به سوالات پاسخ ميمخال

  
  تجزيه و تحليل اطلاعات

ــل اطلاعــات از روش  ــه و تحلي ــار در تجزي هــاي آم
ــي    ــتفاده م ــتنباطي اس ــيفي و اس ــودتوص ــاي روش. ش ه

توصيف آماري براي تجزيه و تحليل اطلاعـات مربـوط   
هاي استنباطي براي تجزيـه و  شناختي و روشبه جمعيت

ــون فرضــيات و پاســخگوي  ــل و آزم ــرده تحلي ي بكــار ب

  افـزار هـا از نـرم  براي انجام اين تجزيه و تحليل. شوند مي
SPSS استفاده شده است.  

  
  نتايج تحقيق

بـراي اطمينــان از پايـايي ســوالات از روش محاســبه   
ــده اســت   ــتفاده ش ــاخ اس ــاي كرونب ــاي . آلف ــدار آلف مق

كـه   اسـت  956/0كرونباخ به دست آمده براي سوالات 
  .نشان از پايايي بالاي آزمون دارد

براي حصول بهترين روايي در تحقيق در مرحله اول 
سعي شده سوالات پرسشنامه از بين سـوالات تحقيقـات   
انجــام گرفتــه توســط محققــان برتــر دنيــا در ايــن زمينــه 
انتخاب شوند، و سپس مشورت با اسـاتيد و محققـان در   

  .استطراحي سوالات مورد توجه قرار گرفته 
هاي آزمون، نرمال بودن دادههمچنين با توجه به غير

ي بـراي  ي ـهاي آزمون همبستگي اسپيرمن و جزاز روش
 خلاصه نتـايج ايـن دو  . شودتفاده ميآزمون فرضيات اس

  .مشاهده نماييد 1در جدول  توانيدآزمون را مي
  

  
  

  نتايج آزمون فرضيات. 1جدول 

  *فرضيات تحقيق
  آزمون اسپيرمن

 نتيجه
  ييآزمون جز

  نتيجه
  همبستگي معناداري  همبستگي معناداري

  تأييد  446/0 000/0  تأييد 76/0 000/0 ادراك مشتريانو آميخته بازاريابي 
  تأييد  27/0 000/0  تأييد  69/0 000/0 العمل دروني مشتريانعكسو ادراك مشتريان 

  تأييد  32/0 000/0  تأييد  75/0 000/0 وفاداري مشتريانو  )رضايت(العمل دروني عكس
  تأييد  23/0 000/0  تأييد  65/0 000/0 ارزش ويژه برند خدماتو  وفاداري

گيري رفتار خريد تصميمو خدمات  ارزش ويژه برند
 مشتريان

000/0 
  تأييد  67/0

000/0 
  تأييد  23/0

  تأييد  31/0 000/0  تأييد 65/0 000/0 و آميخته بازاريابي دهانتبليغات دهان به 
  تأييد  23/0 000/0  تأييد  66/0 000/0  و وفاداري تبليغات دهان به دهان
  تأييد  18/0 000/0  تأييد 70/0 000/0 و ارزش ويژه برند خدمات تبليغات دهان به دهان
  تأييد  30/0 000/0  تأييد  72/0 000/0  و رفتار خريد تبليغات دهان به دهان
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  تأييد  15/0  014/0  --  --  -- و ادراك جنسيت
  تأييد  -16/0  007/0  --  --  -- و ارزش ويژه برند خدمات جنسيت

  تأييد  16/0  008/0  -- -- --  جنسيت و رفتار خريد
  تأييد  -13/0  021/0  تأييد  -10/0  044/0  سن و آميخته بازاريابي

  تأييد  -22/0 000/0  رد -076/0  140/0  سن و ادراك
  تأييد  23/0 000/0  رد  083/0  106/0  سن و رفتار خريد

  تأييد  -150/0  010/0  تأييد -17/0 002/0 مدت افتتاح حساب و آميخته بازاريابي
  تأييد  135/0  026/0  رد  049/0 361/0  مدت افتتاح حساب و رفتار خريد

  --  --  --  تأييد  -3/0تا  -2/0  000/0  و ابعاد ديگر مدل تحصيلات
با ديگر ) سن، جنسيت، تحصيلات و مدت زمان افتتاح حساب(هاي فردي افراد در آزمون فرضيات، نتايج كليه متغيرهاي ويژگي*

 .هستنداند، رد فرضيه ابعاد مدل، كه در جدول فوق نيامده

  همچنين در 
  .يديتوانيد برخي ديگر از نتايج را مشاهده نمامي 2 جدول

  
  نتايج ديگر آزمون متغيرها، ميزان همبستگي متغيرها با رفتار خريد. 2جدول 

 نتيجه
 آزمون جزئي

 نتيجه
 آزمون اسپيرمن

 فرضيات
  معناداري  همبستگي  معناداري  همبستگي

  تبلغات بر رفتار خريد 000/0  538/0  تأييد 273/0 063/0  رد

  توزيع بر رفتار خريد 000/0  444/0  تأييد 656/0  -026/0  رد

  ترفيعات بر رفتار خريد 000/0  569/0  تأييد  02/0  13/0  تأييد

  روندها بر رفتار خريد 000/0  495/0  تأييد  689/0  023/0  رد

  پاسخگويي بر رفتار خريد 000/0 562/0  تأييد  440/0  -044/0  رد

  شناخت بر رفتار خريد 000/0  553/0  تأييد 041/0  12/0  تأييد

  پيوندهاي سازماني بر رفتار خريد 000/0  600/0  تأييد 000/0  26/0  تأييد

  كيفيت ادراكي بر رفتار خريد 000/0  607/0  تأييد 459/0  042/0  رد

  رضايت بر رفتار خريد 000/0 671/0  تأييد  005/0  16/0  تأييد

  وفاداري بر رفتار خريد 000/0 634/0  تأييد 034/0  12/0  تأييد

  ارزش ويژه برند خدمات بر رفتار خريد 000/0  666/0  تأييد 000/0  23/0  تأييد

  
  آزمون فرضيات و مدل جامع

همانطور كه گفته شد آزمون فرضيات در قالـب دو  
آزمون همبستگي اسپيرمن و آزمـون همبسـتگي جزيـي    

ــه ــدانجــام گرفت ــزان  . ان ــون همبســتگي اســپيرمن مي آزم
دهـد،  همبستگي بين متغيرها را مـورد بررسـي قـرار مـي    

ها به كه ممكن است اين همبستگي ولي بايد توجه نمود
صـــورت مســـتقيم وجـــود نداشـــته باشـــند و از طريـــق 

 جزيـي در آزمـون همبسـتگي   . ديگر باشـند ) هاي(متغير
توان با ثابت فرض كردن ديگر متغيرهـا روابـط بـين     مي

در ايـن آزمـون   . دو يا چند متغير ديگر را به دست آورد
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گيـرد  مـي  بررسي ارتباط بين دو متغير با اين فرض انجام
اين آزمـون بـراي    .كه كليه متغيرهاي ديگر ثابت هستند

كليه متغيرها به صورت دو به دو و با ثابت فرض كـردن  

جـام گرفتــه كـه نتــايج حاصــل از آن در   بقيـه متغيرهــا ان 
  .انداند شدهآورده 2شكل 
  

  
  مدل جامع، همبستگي جزييآزمون . 2شكل 

  

  گيريبحث و نتيجه
برخي از مهمترين نتايج حاصل از تحقيق به صورت 

 .زير هستند

 آميخته بازاريابي 
 31آميخته بازاريابي با تبليغات دهان به دهان رابطـه  

درصــدي، مــدت افتتــاح حســاب  45درصــدي، ادراك 

نكتـه  . درصـدي دارد  13درصدي و سن منفي  15منفي 
قابل توجه اين است كـه افـرادي كـه مـدت بيشـتري از      

گـذرد و يـا سـن بـالاتري دارنـد      مـي  آنهاافتتاح حساب 
كنند و رابطـه همـين   يكمتر به آميخته بازاريابي توجه م
 .دو گروه با رفتار خريد مثبت است
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 ادراك 
: باشـند عوامل مؤثر بـر ادراك بـه ايـن صـورت مـي     

  . ، و جنسيت)-22/0(، سن، )45/0(آميخته بازاريابي 
شــود آميختــه بازاريــابي همــانطور كــه ملاحظــه مــي

خدمات بيشترين تأثير را بر روي ادراك مشتريان دارند، 
تواننـد  ابي با اسـتفاده از ايـن عوامـل مـي    و مديران بازاري

بيشترين تـأثير را بـر روي ادراك مشـتريان خـود داشـته      
  .باشند

جــنس مونــث تأثيرپــذيري بيشــتري از ادراك خــود 
همچنـين بـا   . گيـرد دارد و زودتر تحـت تـأثير قـرار مـي    

هـا تـأثير كمتـري از ادراكـات ذهنـي      افزايش سن انسان
را بـر  ) 27/0(تـأثير را  ادراك بيشـترين  . پذيرندخود مي

دارد و بـه  ) در اينجا رضـايت (العمل دروني روي عكس
اين ترتيب نقش زيادي بر روي اين حالـت درونـي فـرد    

  .خواهد داشت
درصدي  18درصدي بر وفاداري و  26ادراك تأثير 

توجـه ايـن اسـت     درخورولي نكته . بر رفتار خريد دارد
دمات هـيچ  كه ادراك به تنهايي با ارزش ويژه برنـد خ ـ 

توان اينگونـه بيـان نمـود كـه     مي. ارتباط معناداري ندارد
ادراك تنهــا در صــورتي بــر روي ارزش ويــژه برنــد     

العمـل  خدمات تـأثير دارد كـه از طريـق عوامـل عكـس     
بـر روي وفـاداري تـأثير    ...) رضايت، اعتمـاد و  (دروني 

  .گذاشته و باعث خريد شود
دهان به دهان  ها تأثيرپذيري از تبليغاتادراك انسان

ندارد بدين صورت كه هرچند تبليغات دهـان بـه دهـان    
بر روي خريد، ارزش ويژه برنـد و وفـاداري تأثيرگـذار    

پـذيرد و در  است ولي ادراك افـراد تـأثيري از آن نمـي   
واقع ادراك افراد بر پايه آميختـه بازاريـابي و تجربيـات    

هـا نيـز بـر    انسان. گيردگذشته وي از محصول شكل مي
كنند،  ايه ادراك خود شروع به تبليغ دهان به دهان نميپ

شـود كـه   بلكه اين تبليغ دهان به دهان زماني شروع مـي 
  .فرد به درجه وفاداري رسيده باشد

 العمل درونيعكس  
العمـل درونـي ايـن    مهمترين نكتـه در زمينـه عكـس   

و ) 27/0(است كـه ايـن متغيـر از ادراك درونـي افـراد      
بايد عنوان كرد . پذيردتأثير مي) 20/0(آميخته بازاريابي 

العمل دروني حتي تحت تأثير تبليغـات دهـان   كه عكس
و فقـط ادراك   نيسـت به دهان و يا جنسـيت و سـن نيـز    

ها كه بيشتر از آميخته بازاريابي و تجربيات گذشته انسان
العمـل درونـي   توانـد بـر عكـس   گيرد مـي فرد نشات مي

رضـايت، عـدم رضـايت،    ها كه شامل لغاتي ماننـد  انسان
  .شود تأثير گذارداطمينان، اعتماد و غيره مي

همچنــين بايــد عنــوان شــود كــه ايــن پــارامتر مهــم،  
بيشترين تأثير را بر روي وفاداري افـراد دارد كـه همـين    

اي داشـتن  امر اهميت و ضرورت پـرداختن بـه آن را بـر   
البتـه رضـايت   . رسـاند مـدت مـي  مشتريان وفادار در بلند

  .مستقيمي بر روي رفتار خريد نيز دارد 16/0تأثير 
 وفاداري 

العمل دروني داري با عكسوفاداري ارتباطات معني
) 23/0(، تبليغات دهان به دهـان  )26/0(، ادراك )32/0(

همـانطور كـه مشـاهده    . دارد) 23/0(و ارزش ويژه برند 
العمل درونـي  شود بيشترين تأثيرپذيري آن از عكسمي

البته وفـاداري بـه صـورت    . شودميفرد ناشي ) رضايت(
 .گذاردتأثير مي) 12/0(مستقيم بر روي رفتار خريد 

 ارزش ويژه برند خدمات 
درصدي با رفتـار خريـد،    23ارزش ويژه برند رابطه 

درصدي بـا تبليغـات دهـان     18درصدي با وفاداري،  22
درصـدي بـا آميختـه     12بـا جنسـيت و    -16/0به دهان، 

توجه نمود كه ارزش ويژه برنـد، از  بايد . بازاريابي دارد
ادراك مشتري تـا زمـاني كـه ايـن ادراك بـه وفـاداري       

همچنـين  . پـذيرد منجر نشود هـيچ تـأثير مسـتقيمي نمـي    
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العمـل درونـي و ارزش ويـژه    رابطه معناداري بين عكس
برند وجود ندارد و شايد بتوان اسـتدلالي مشـابه ادراك   

 .العمل دروني نيز داشترا براي عكس

 تار خريدرف 
رفتار خريـد بيشـترين تـأثير را از تبليغـات دهـان بـه       

بعد از آن به ترتيب ارزش ويـژه  ). 30/0(پذيرددهان مي
العمل ، عكس)18/0(، ادراك )23/0(، سن )23/0(برند 

، وفـاداري  )14/0(، مدت افتتاح حسـاب  )16/0(دروني 
  .و جنسيت بيشترين ارتباط را دارند) 12/0(

خريد بيشترين تـأثير را بـه صـورت    هرچند كه رفتار 
پـذيرد، ولـي بـراي    مستقيم از تبليغات دهان به دهان مـي 

ــر روي ادراك و     ــد ب ــدت باي ــد م ــاداري بلن ــتن وف داش
شـايد بتـوان   . العمل درونـي افـراد تـأثير گذاشـت    عكس

اينگونه بيان نمود كه تبليغات دهان بـه دهـان در كوتـاه    
  .مدت بسيار مؤثر هستند

ديگر اين است كه افرادي كه مـدت   نكته قابل تامل
گـذرد يـا سـن    مـي  آنهـا زمان بيشتري از افتتاح حسـاب  

بالاتري دارند، رفتار خريد بهتري نيز دارند، اين مطلـب  
درست عكس رابطه اين دو متغيـر بـا آميختـه بازاريـابي     

  .است
 
 هاي فرديويژگي 

ــي ــابي،    ويژگ ــه بازاري ــر روي آميخت ــردي ب ــاي ف ه
ــژه ب ــذار   ادراك، ارزش وي ــد تأثيرگ ــار خري ــد و رفت رن

  .هستند
، با رفتار )-22/0(همچنين سن با ادراك رابطه منفي 

و با آميختـه بازاريـابي رابطـه    ) 23/0(خريد رابطه مثبت 
توان نتيجه گرفـت  بدين ترتيب مي. دارد) -13/0(منفي 

كه افراد با سن بـالاتر تأثيرپـذيري كمتـري از ادراك و    
همچنـين سـن بـر روي رفتـار      آميخته بازاريابي داشـته و 

  .تأثير مثبتي دارد آنهاخريد 

، ارزش )15/0(جنســيت بــر روي متغيرهــاي ادراك 
تأثيرگــذار ) 16/0(و رفتــار خريــد ) -16/0(ويــژه برنــد 

افراد مونث تأثيرپـذيري بيشـتري از ادراك خـود    . است
ر بـراي برنـد، ارزش ويـژه    دارند، نسبت به جـنس مـذك  

  .تار خريد بالاتري دارندل هستند ولي رفكمتري قائ
شود افـراد  مدت زمان افتتاح حساب بيشتر باعث مي

كمتر تحت تأثير آميخته بازاريابي قرار گيرنـد، ولـي در   
  .مقابل رفتار خريد بالاتري داشته باشند

 تبليغات دهان به دهان 
با آميختـه   31/0ت دهان به دهان داراي ارتباط تبليغا

ــابي،  ــادا 23بازاري ــا وف ــا  18ري، درصــدي ب درصــدي ب
نكته . درصدي با رفتار خريد دارد 30ارزش ويژه برند و 

قابل توجه اين است كـه تبليغـات دهـان بـه دهـان هـيچ       
و ادراك ) رضـايت (العمل دروني فرد اي با عكسرابطه

وي ندارد، و بيشـترين تأثيرپـذيري رضـايت از ادراكـي     
  .شوداست كه از آميخته بازاريابي ناشي مي

دهد كه تبليغات دهان بـه  تحقيق نشان ميمحاسبات 
دهان هرچند تأثير بسـيار بـالايي بـر روي خريـد، ارزش     

عـواملي كـه از    ويژه برند و وفاداري دارنـد ولـي تقريبـاً   
العمــل ادراك و عكــس(شــوند درون انســان ناشــي مــي

تأثيري بر روي تبليغ دهان به دهان ندارند و فرد ) دروني
كند كه ليغ دهان به دهان ميتنها در صورتي شروع به تب
 .خود به وفاداري رسيده باشد

 نتايج ديگر تحقيق 
  :برخي ديگر از نتايج تحقيق به صورت زير هستند

تـوان  اي كـه از آزمـون اسـپيرمن مـي    مهمترين نتيجه
، )آشـكار نشـده اسـت    جزييكه توسط آزمون (گرفت 

وجود رابطه منفي بين متغير تحصيلات با بقيه متغيرهـاي  
يعني افراد با تحصيلات بالاتر تـأثير كمتـري   . مدل است

-از محيط، آميخته بازاريابي و ادراكات دروني خود مي

  .گيرند و ارزش ويژه كمتري براي برندها قائل هستند
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ــابي  ــه بازاريـ ، متغيرهـــاي ترفيعـــات از بعـــد آميختـ
پيوندهاي سازماني از بعد ادراكي، رضـايت و وفـاداري   

  .تأثير مستقيمي بر روي رفتار خريد دارند
  

  پيشنهادات كاربردي تحقيق
بــا توجــه بــه نتــايج آزمــون فرضــيات و مــدل جــامع 

ــي   ــر م ــاربردي زي ــنهادات ك ــديران  پيش ــراي م ــد ب توانن
  :بازاريابي بانك انصار راهگشا باشند

 آميخته بازاريابي  
ان بـا اسـتفاده از عوامـل آميختـه بازاريـابي بـر       تومي

 آنهــاروي ادراك مشــتريان و تبليغــات دهــان بــه دهــان 
همچنين عامل ترفيعات نقـش  . بيشترين تأثير را گذاشت

-مستقيمي در رفتار خريد مشتريان دارد كـه بانـك مـي   

هاي ترفيعي خود هم افـراد را  تواند با اضافه نمودن طرح
نمايـد و هـم بـر روي ادراك و     مستقيما تشويق به خريد
  .تأثير گذارد آنهاتبليغات دهان به دهان 

 ادراك 
بـــراي تحـــت تـــأثير قـــرار دادن ادراك مشـــتريان  

در ميـان ايــن  . مـؤثرترين ابـزار آميختــه بازاريـابي اســت   
عناصــر، پيونــدهاي ســازماني نقــش مســتقيمي در رفتــار 

 كند؛ يعني بسياري از مشتريان بهخريد مشتريان بازي مي
علت عامل پيوندهاي سازماني اين بانك اقدام به خريـد  

تواند با افزايش توجه بـه  كنند، كه بانك مياز بانك مي
بـه صـورت مسـتقيم     آنهـا اين مورد بر روي رفتار خريد 

ــذارد  ــأثير بگ ــر روي ادراك  . ت ــذاري ب ــين اثرگ همچين
بهترين راهكار براي داشتن مشتريان وفادار در بلندمدت 

  .است
 مل درونيالععكس  

هايي مانند رضايت، عـدم رضـايت، اطمينـان و    حس
غيره تنها از طريق ادراك حاصـل از آميختـه بازاريـابي    

-با توجه به نتايج تحقيق اگر بانك مي. شوندحاصل مي

هـاي درونـي را در مشـتريان خـود بـه      خواهد اين حـس 
ــابي    ــه بازاري ــر روي عناصــر آميخت ــد ب وجــود آورد باي

با توجه بـه  . با مشتريان كار نمايدخدمات و روابط خود 
اينكه اين حس دروني بيشترين تأثير را بر روي وفاداري 
ــر     ــه نظ ــه آن ضــروري ب ــه ب ــزوم توج ــتريان دارد، ل مش

تـوان  بـا ايجـاد حـس رضـايت، مـي      ،در واقـع . رسـد  مي
بيشترين تأثير را بر روي وفاداري و رفتار خريد مشتريان 

درونـي تـأثير   همچنـين ايـن حـس    . در بلند مدت داشت
مستقيم زيادي بـر روي رفتـار خريـد مشـتريان دارد كـه      

  .كندلزوم توجه به آن را پر رنگتر مي
 وفاداري 

ــادار در درجــه اول بايــد   ــراي داشــتن مشــتريان وف ب
احساس دروني مشتريان نسبت به بانك را بهبود بخشيد، 
در واقع اين حس درونـي از بانـك اسـت كـه بيشـترين      

  . فاداري مشتريان داردتأثير را بر روي و
همچنين تبليغات دهان به دهان تأثير زيادي بـر روي  

توانـد بـا برپاسـازي    بانـك مـي  . وفاداري مشتريان دارنـد 
ــين  ــايع، كمپ ــدهاي    وق ــراري پيون ــاتي و برق ــاي تبليغ ه

سازماني بيشتر، باعث افـزايش تبليغـات دهـان بـه دهـان      
  .شده و در نتيجه آن باعث وفاداري مشتريان شود

  
 ارزش ويژه برند خدمات  

عوامل وفاداري، آميخته بازاريابي و تبليغات دهان به 
بانك . دهان بر روي ارزش ويژه برند تأثير مستقيم دارند

تواند با پيگيري پيشنهادات قبلي بر ارزش ويـژه برنـد   مي
  .خود بيفزايد

 
 
 
 رفتار خريد مشتريان  

بيشترين تأثير مستقيم بر روي رفتـار خريـد مشـتريان    
مربوط به عنصر تبليغات دهان به دهـان و سـپس عناصـر    
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العمل دروني و سـن و  ارزش ويژه برند، ادراك، عكس
ايجاد تبليغات دهان به دهان با برقـراري  . هستندجنسيت 

ــين   ــايع و كمپ ــازماني، برپاســازي وق ــدهاي س هــاي پيون
مسـتقيم منجـر   و غيرتواند به صورت مستقيم تبليغاتي مي

از تبليغات دهان به دهان . به افزايش خريد مشتريان شود
توان به عنوان مهمترين عامل در افزايش رفتار خريـد  مي

كوتاه مدت نـام بـرد، هرچنـد كـه ايـن عامـل از طريـق        
اي در رفتار خريد بـازي  وفاداري نيز نقش قابل ملاحظه

مـدت   افزايش رفتـار خريـد بلنـد   ن براي همچني. كندمي
بايد بتوان بر روي ادراك و رضايت مشـتريان از طريـق   

  .آميخته بازاريابي و ارتباطات مناسب تأثير گذاشت
كنند و افرادي كه به تازگي در بانك حساب باز مي

-تر توجه بيشـتري بـه آميختـه   همچنين افراد با سن پايين

ترفيعات بيشـتر و  تواند با هاي بازاريابي دارند، بانك مي
ــراد    ــن اف ــر روي اي ــين تأثيرگــذاري ب ــاهمچن ــه  آنه را ب

 .مشتريان وفادار تبديل نمايد
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 39زمستان ، 01، شماره مسوفصلنامه مطالعات مدیریت فناوری اطلاعات سال 
 33 تا 93صفحات 

 نقش اعتماد سازمانی در تسهیم دانش بین کارکنان
 

  محمدتقی تقوی فرد
  معصومه حاجیان
 الهام پور سیاح

 مرتضی طحان

 چكیده

کنند تا دانش موجود در  خوبی درک کرده و تلاش می های پیشرو اهمیت دانش را به امروزه سازمان
گذاری دانش یکی از  سازمان را در اختیار کلیه کارمندانی که به آن نیاز دارند قرار دهند. به اشتراک

عنوان یکی  هیم دانش در سازمان، اعتماد بهآید. در بررسی تس ها به شمار می امور حیاتی برای سازمان
گیرد. این پژوهش با هدف بررسی نقش اعتماد سازمانی در  از عواملی است که مورد توجه قرار می

 3131تسهیم دانش بین کارکنان اداری دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران در سال 
گیری  نفر از طریق فرمول نمونه 321آماری،  نفر جامعه 371منظور از بین  بدینانجام گرفت. 

. روش تحقیق این پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی و ابزار گردآوری اطلاعات شدکوکران انتخاب 
های آمار توصیفی و استنباطی و رگرسیون  ها از روش وتحلیل داده منظور تجزیه پرسشنامه است. به

ست. نتایج نشان داد که بین اعتماد سازمانی )اعتماد ا شدهاستفاده  SPSSافزار  چندگانه با کمک نرم
افقی، عمودی و نهادی( و تسهیم دانش در واحد علوم و تحقیقات تهران رابطه مثبت و معناداری 

که مؤلفه اعتماد افقی دارای بیشترین ضریب همبستگی و مؤلفه  شدچنین مشخص  وجود دارد. هم
 .با تسهیم دانش استاعتماد عمودی دارای کمترین ضریب همبستگی 

 : مدیریت دانش، اعتماد، تسهیم دانش، اعتماد سازمانیواژگان كلیدی

                                                                                                                             
 ،تهران، ایران، دانشگاه علامه طباطبائیگروه مدیریت صنعتی دانشیار ، 

  ،نویسنده مسئول(  دانشگاه مهر البرز،دانشجوی کارشناسی ارشد، مدیریت فناوری اطلاعات(masoumeh.hajiyan@yahoo.com 

 تهران، ایراندانشجوی کارشناسی ارشد، مدیریت فناوری اطلاعات، دانشگاه مهر البرز ، 
  دانشجوی کارشناسی ارشد، مدیریت فناوری اطلاعات، دانشگاه مهر البرز 

  52/9/39تاریخ پذیرش:                           IMS-1509-1061د مقاله: ك                   52/6/39 دریافت:تاریخ 

mailto:masoumeh.hajiyan@yahoo.com
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 مقدمه

شدت افزایش یافته است.  ها به ها و شرکت در عصر حاضر سرعت تغییرات در سازمان
ها  ها دارد و منبع مهم و استراتژیک برای سازمان دانش نقش بسیار مهمی در سازمان

مدیریت دانش در بخش آموزش . (181ص: 3133)دخت عصمتی، .شود محسوب می
عالی کشور از اهمیت فراوانی بر خوردار است. چون رویکرد مدیریت دانایی عملاً در 

عنوان  رود که به ها انتظار می شود، از دانشگاه های توسعه کشور به کار گرفته می برنامه
 (317 ص: 3133،و همکاران کانون خلق دانش عمل کنند. )ابراهیمی

های  ها و سازمان ترین عوامل حیاتی در بسیاری از شرکت عنوان یکی از مهم اعتماد به
پذیری و اثربخشی سازمانی شده و در  شود و باعث افزایش انعطاف موفق شناخته می

 و همکاران، کند. )الوانی ها و راهبردهای دقیق کمک زیادی به سازمان می طراحی برنامه
 (131ص: 3131

عنوان پیامد  نیاز و هم به عنوان پیش های مختلفی را در تسهیم دانش هم به ماد نقشاعت
تواند هم مستقیم و هم غیرمستقیم بر تسهیم دانش از طریق  کند. اعتماد می آن ایفا می

 (342ص: 3133 ،و همکاران روابط و فرهنگ تأثیر بگذارد. )ابراهیمی
بدون اطمینان، ارتباط اشتراکی و  صورت چشمگیری مهم است ازآنجاکه اعتماد به

( اطمینان 3337) 3اسکارماتی از دید تواند حاصل شود. همکاری با دیگران نمی
دهد و عاملی محدودکننده است که  ها می کاتالیزوری است که امکان کار را به سازمان

و  های کاری دارد؛ بنابراین، رواج گروه ارتباطات تجاری و فردی ما را کنار هم نگه می
ی کارها به یکدیگر است که کارمندان را درگیر اشتراک و هماهنگی با  ماهیت وابسته

کند تا اهداف سازمانی را به انجام برسانند، درنهایت کارمندان را مستلزم  یکدیگر می
 (2133 کند که به یکدیگر اطمینان نمایند. )تان نیا لینگ، می

ها، به یک استراتژی برای افزایش سطوح اعتماد در میان تمام  ایجاد اعتماد در سازمان 
(، تأثیر افزایش اعتماد در سازمان را شامل 2113کارکنان و مدیران نیاز است. جین )

گذاری دانش، رضایت شغلی و... و  های مطلوب مانند ایجاد و به اشتراک ایجاد گرایش
امطلوب از قبیل ترک شغلی، رفتارهای تدافعی و... عنوان های ن همچنین کاهش گرایش

 .(324-317: 3133کند)کاظمی، رمضانی،  می
 بین در دانش تسهیم سطح ارتقای در مهمی نقش عالی، آموزش مؤسسات و ها دانشگاه

                                                                                                                             
1. scarmati 



 00...  دانش میدر تسه ینقش اعتماد سازمان

 زمانی موضوع این .هستند تلاش در آن سطح ارتقای برای و کنند ایفا می دانشجویان

 در دانش تسهیم نظام توسعه عالی، آموزش و مؤسسات ها دانشگاه که یابد می اهمیت

 امروزه .زنند پیوند دانشی محیط در این دانش تولید نظام با را دانشگاه مختلف سطوح

 و اثربخش یادگیری اساسی در مؤلفه دانش داوطلبانه و فعالانه تسهیم که است شده ثابت 
 شود. درواقع منجر دانشجویان فردی رشد به شاید و است دانشگاه سطح در معنادار

 دانش تسهیم رو ازاین دانشگاهی است های محیط در یادگیری کننده تسهیل دانش تسهیم

 شود؛ می منجر سازمانی به اثربخشی و دارد نیز سازمانی فواید بلکه فردی، فواید تنها نه

 عملکرد بهبود و درنتیجه نوآوری و جدید دانش خلق دانش، تسهیم برآیند دیگر عبارت به

 .(152 ص:3132است)سلیمی و همکاران،  سازمان
در این تحقیق سعی شده است با بررسی این سه نوع اعتماد به تأثیر آن بر تمایل 

های خود بپردازد. با توجه به مطالعه  گذاری دانسته کارکنان به تسهیم دانش و اشتراک
گذاری دانش، بررسی چندانی در  اشتراکشده در مورد اعتماد و  ی تحقیقات انجام پیشینه

زمینه این سه نوع اعتماد وجود ندارد، لیکن با وجود اهمیت بسزایی که تسهیم دانش در 
ها و بین کارکنان در عملکرد افراد و نتیجتاً بهبود عملکرد سازمان دارد، سعی  سازمان

وان مهد عن شده است که در پژوهش پیش رو به بررسی این موضوع در دانشگاه به
دهنده افراد متخصص جامعه بپردازد. آنچه واضح است این است که  دانش و پرورش

های اصلی این محیط علمی نقش مهمی ایفا  عنوان چرخاننده کارکنان نیز در این زمینه به
 کنند. می

 تحقیق  پیشینه

عنوان رویکردی برای به وجود  (، اعلام نمود که دانش در مفهوم، به3335) 3دراکر
آوردن و گرد هم آوردن ارزش از طریق اعمال نفوذ کردن پرشور و نشاط تجربه، 

وفن است و نیز تصمیماتی که در یک سازمان و خارج از آن قرار گرفته است.  فوت
های دیروز اطلاعات امروز است که دانش فردا خواهد  (، داده2111) 2طبق نظر اسپیگلر

ها  ارزش به سمت اطلاعات و دادهشد و دانش بالعکس در جهت مخالف زنجیره 
ها را نیز  اطلاعات و داده بایدمنظور درک اصل اطمینان دانش، یک فرد  چرخد. به می
آسانی و  ها و اطلاعات و دانش، اصطلاحاتی هستند که به درستی درک کند. داده به

                                                                                                                             
1. Drucker 
2. spiegler 
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هد که د بعلاوه توضیح می شناسایی و تمایز نیستند. کننده قابل ویژه از منظر یک عمل به
دهی شده  های خام هستند، اطلاعات مجموعه سازمان ها صرفاً واقعیت طور کل، داده به

شود. تعامل داده،  که دانش همچون اطلاعات مهم درک می ها است، درحالی داده
اطلاعات و دانش که با اطمینان و فرهنگ ترکیب شده است تبادل دانش را تسهیل 

عنوان یک واحد کل کمک نماید)تان  زمان آموزشی بهتواند به استقرار سا بخشد و می می
 .(2133 ،1نیا لینگ

 دهی و مدیریت منابع دانشی است)الهوامده، مدیریت دانش فرایند شناسایی، سازمان

(. مدیریت دانش شامل آفرینش، خلق، کسب، اشتراک و استفاده از دانش جهت 2111
(. تسهیم دانش 3338ساک، پشتیبانی و اصلاح عملکرد فردی است)داونپورت و پرو

های  مشی ای از مدیریت دانش دارای اولویت بیشتری در خط عنوان زیرمجموعه به
تسهیم دانش یکی از  .(74 ص:3133اطلاعاتی سازمانی است)سلیمانی و همکاران، 

فرایندهای حیاتی مدیریت دانش است و در چرخه حیات دانش فرایند مهمی به شمار 
ای در مدیریت دانش دارد. تسهیم دانش تنها یک هدف نیست  رود و جایگاه ویژه می

های سازمانی منجر  بلکه تسهیم دانش هم هدف و هم وسیله است و به اثربخشی تلاش
دیگر برآیند تسهیم دانش خلق دانش جدید و نوآوری و درنتیجه  عبارت شود. به می

طالعاتی تسهیم نظران حوزه م بهبود عملکرد سازمان است. به اعتقاد بعضی صاحب
دانش، در این فرایند، افراد به تبادل دانش خویش با یکدیگر پرداخته و دانش جدیدی 

کنند. این فرایند شامل دو مرحله ارائه دانش و دریافت دانش است. )سلیمی و  تولید می
 گذشته سال چند در ها آن به مربوط مسائل و اعتماد مفهوم .(155ص: 3132همکاران، 

 ها سازمان در اعتماد اهمیت امروزه.است شده ها مطالعه سازمان محور ای فزاینده طور به

 نیازمند افراد میان همکارى تحقق و برقرارى ارتباطات چراکه .است شده آشکار خوبی به

 در سرعت به و شده تر سست ها گروه و افراد بین روابط که عصرى در .است اعتماد وجود

 را ها آن و حیات رشد ای گونه به است ها سازمان محورى موضوع اعتماد است؛ تغییر حال

و شناخت  درک دنبال به که مدیرانى که است دلیل این به اعتماد اهمیت کند.می تضمین
 زیرا است؛ کلیدى عامل باشند اعتماد می ها سازمان در مؤثر همکارى ایجاد چگونگى

 های برنامه زیرا گردد؛ منجر نکارکنا توانمندسازی و اطلاعات تسهیم تواند به می

 انتقال براى اول قدم .هستند شکست به محکوم وجود اعتماد بدون کارکنان توانمندسازی

                                                                                                                             
1. Christine Tan Nya Ling 
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و  )الوانی .است سازمانی درون اعتماد بالاى وجود سازمان در سراسر و اطلاعات دانش
 (132 ص:3131 همکاران،

توقعاتی که اعضای سازمانی درباره اعتماد سازمانی بیشتر به انتظارات مثبت اشخاص و 
ای بین سازمان و  صلاحیت، قابلیت اطمینان و خیرخواهی دارند و نیز اعتماد موسسه

(، اعتماد سازمانی شامل هر دو نوع اعتماد 3335) 3شود. مایر و همکاران افراد اطلاق می
بندی شود:  تواند در دو بعد طبقه شود. اعتماد بین فردی می ای می بین فردی و موسسه

الف( اعتماد افقی: یعنی اعتماد بین کارکنان با یکدیگر؛ ب( اعتماد عمودی: یعنی اعتماد 
شود که  ای نامیده می بین کارکنان و مدیر؛ اعتماد سازمانی غیرشخصی هم اعتماد موسسه

اعتماد اعضای سازمان به استراتژی سازمان، صلاحیت فناوری آن، ساختار و 
( نیز اعتقاد دارند که 2111) 2توصیف شود. اتکینسون و بوچرهای خوب آن  پردازش

ای وجود دارد. با توجه به نظر مک نایت و  اعتماد به هر دو شکل شخصی و موسسه
ای بدین معناست که یک نفر عقیده دارد ساختارهای  ( اعتماد موسسه3338) 1همکاران
آمیز  و آینده موفقیت ای در جایگاهی هستند که شخص را قادر به محقق ساختن موسسه

به اعتماد بین کارکنان در یک  (. اعتماد افقی335: 3183کند. )فرهنگ و همکاران.  می
ها در سازمان یکی از  گردد. اعتماد بین همکاران و اعتماد بین گروه سازمان اطلاق می

مدت سازمان را فراهم خواهد کرد و  های بسیار مهمی است که بقای طولانی مؤلفه
بهتر اعضای سازمان خواهد شد. اعتماد عمودی، اعتمادی است  ضور هر چه موجب ح

اعتماد به سرپرستان را تمایل زیردستان  4که بین کارکنان و رهبران وجود دارد. تن و تن
هایش  داند که فعالیت پذیر بودن نسبت به رفتارهای سرپرست یا مدیری می به آسیب

عنوان اعتماد اعضاء  یرشخصی اعتماد است و بهنوع غ اعتماد نهادی،. کنترل نیست قابل
انداز سازمان، قابلیت تجاری و فنّاورانه، فرایندها و  سازمان نسبت به استراتژی و چشم

شود. اعتماد نهادی به معنای  های منابع انسانی معرفی می ساختارهای منصفانه و سیاست
آمیز آینده وجود  یتاین است که فرد باور داشته باشد که برای تدارک تلاش موفق

 (2118ساختارهای غیرشخصی ضرورت دارد.)آلونن و همکاران،
( در پژوهشی تحت عنوان بررسی نقش اعتماد در تسهیم 3133ابراهیمی و همکاران )

دانش شغلی کارکنان دانشگاه تربیت مدرس با روش پیمایشی و تحقیق از نوع 
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3. Mcknight, et al 
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ز کارکنان دانشگاه تربیت مدرس ای ا همبستگی و با کمک معادلات ساختاری در جامعه
گیری گروهی در مرحله اول و  نفر بودند و با روش نمونه 373تهران که حدود 

گیری تصادفی در مرحله دوم و توزیع پرسشنامه و با استفاده از روش همبستگی  نمونه
گانه اعتماد )اعتماد به  و آزمون رگرسیون به این نتیجه رسیدند که طی بررسی ابعاد سه

ها(، اعتماد سازمانی تأثیر مثبتی بر  رخواهی، اعتماد به یکپارچگی و اعتماد به قابلیتخی
 تمایل به اشتراک گذاشتن دانش در بین کارکنان دارد.

بررسی رابطه اعتماد با تسهیم دانش  ( در پژوهشی تحت عنوان3131الوانی و همکاران )
نظر هدف کاربردی و از نظر در معاونت آموزش ناجا و مراکز تابعه که پژوهشی از 

شود و در جامعه آماری کارکنان معاونت آموزش  روش توصیفی پیمایشی محسوب می
عنوان  نفر را به 131گیری به کمک فرمول کوکران، حدود  ناجا و مراکز تابعه و نمونه

نمونه انتخاب نمودند و با کمک ابزار پرسشنامه و با استفاده از آزمون پیرسون به این 
 درصد بین اعتماد با تسهیم دانش رابطه وجود دارد. 35جه رسیدند که به احتمال نتی

( در پژوهشی تحت عنوان بررسی نقش و میزان تأثیر 3133سلیمانی و همکاران )
ها و  فاکتورهای فردی کارکنان بر کیفیت تسهیم دانش )مطالعه موردی: اداره امور زندان

ایجان غربی( با بررسی فاکتورهای فردی که اعتماد اقدامات تأمینی و تربیتی استان آذرب
ها است با تحقیق کاربردی و توصیفی و همبستگی، در جامعه آماری کارکنان  یکی از آن

نفر  232گیری تصادفی در بین  های آذربایجان غربی و روش نمونه و مدیران اداره زندان
این نتیجه رسیدند که  با ابزار پرسشنامه با کمک روش آماری رگرسیون و پیرسون به

عنوان یکی از فاکتورهای فردی تأثیر مثبتی بر تسهیم دانش دارد ولی فاکتور  اعتماد به
 آگاهی نقش مهمی در کیفیت تسهیم دانش دارد.

بررسی رابطه بین بدبینی سازمانی  ( در پژوهشی تحت عنوان3131صلواتی و همکاران )
اسلامی( که به روش توصیفی از نوع و تسهیم دانش )موردمطالعه: دانشگاه آزاد 

نفر کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج، بر  181نفر از  331همبستگی بر روی 
اساس جدول مورگان انتخاب شده بودند، با استفاده از دو پرسشنامه از طیف 

نشان دادند که بین بدبینی سازمانی و تسهیم دانش رابطه منفی و  ای لیکرت،  درجه پنج
یابد، تسهیم دانش کاهش  معناداری وجود دارد؛ یعنی هرچه بدبینی سازمانی افزایش می

 یابد. می
بندی  شناسایی و رتبه»( در پژوهشی تحت عنوان: 3131طباطبائی منزائی و همکاران )

 گیری چندمعیارهتصمیمعوامل تأثیرگذار تعهد سازمانی بر تسهیم دانش با رویکرد 
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بیمه مرکزی ج.ا.ا( که به روش تحقیق در عملیات در سازمان  )مطالعه موردی: سازمان
بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران و با استفاده از تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

بندی معیارها انجام گرفت، نشان دادند در بین عوامل  و تحلیل شبکه فازی برای اولویت
طورقطع در  به ار سازمان و عوامل شغلی عوامل معی  تعهد سازمانی مؤثر بر تسهیم دانش،

سیستم تأثیر دارند. همچنین عوامل فردی و عوامل فیزیکی )رابطه صمیمانه کارمند و 
مدیر و احساس ایمنی و آسایش تأثیرگذار و محترم بودن در کار تأثیرپذیر( و عامل 

ابط علی و سیستم پاداش )از معیارهای تسهیم دانش( بینابین قرار دارند که از نظر رو
 معلولی دارای اهمیت کمتری هستند.

( در پژوهشی تحت عنوان بررسی نقش اعتماد بر تسهیم دانش 2117و همکاران ) 3ابل
های مجازی به بررسی سه فاکتور اصلی اعتماد یعنی شایستگی، صداقت و  در گروه

 های مجازی صورت گروه سال همکاری به 4 شرکت که بیش از 411خیرخواهی در بین 
ها از طریق پرسشنامه با مقیاس لیکرت و با  با هم داشتند، پرداختند و با گردآوری داده

استفاده از روش همبستگی و تحلیل آماری رگرسیون و پیرسون به این نتیجه رسیدند 
 ها دارند. ی مثبت و قوی با تسهیم دانش در همکاری که هر سه فاکتور اعتماد رابطه

گذاری دانش:  در پژوهش خود تحت عنوان به اشتراک( 2132) 2میشل ماکس ایوان
ای که روی  مطالعه تجربی در مورد اعتماد و سایر عوامل اجتماعی و سازمانی با مطالعه

استان انجام داد و با کمک ابزار پرسشنامه بین  6های حقوقی بزرگ در کانادا در  شرکت
آماری از روش همبستگی  آوری اطلاعات موردنیاز و با کمک ابزار کارمند و جمع 311

های مختلف در زمینه تأثیر اعتماد و سایر عوامل اجتماعی  و بررسی فرضیه tو آزمون 
بر تسهیم دانش، نهایتاً به این نتیجه رسید که در بین عوامل مختلف تأثیرگذار بر تسهیم 

ت دانش، اعتماد سطح بالایی از تأثیرگذاری را در موفقیت تسهیم دانش در سازمان نسب
 به سایر عوامل سازمانی و اجتماعی دارد.

( در پژوهشی با عنوان اعتماد در مدیریت و تسهیم دانش: اثرات 2115) 1بریجت رنزل
های دانش اهمیت  کند که تسهیم دانش در گروه بین ترس و مستندات دانش بیان می

کار بسزایی دارد و نقش اعتماد بین فردی و اعتماد در مدیریت در تسهیم دانش آش
است. این مطالعه درک بهتری از ارتباط فیمابین ترس از دست دادن ارزش و مستندات 

دهد اعتماد در مدیریت در تسهیم دانش  کند و نشان می فرد را فراهم می دانش منحصربه
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 مؤثر است.
( در تحقیقی تحت عنوان اعتماد و تسهیم دانش: یک ترکیب 2112) 3دانیل لوین و همکاران

محور مورد مطالعه قرار  های دانش اعتماد در تسهیم دانش را برای سازمان حیاتی، نقش
ها در تحقیق خود عواملی مانند قدرت ارتباط بین جویندگان دانش و منابع دانش  اند. آن داده

و تفاوت بین اعتماد بر مبنای صلاحدید و بر مبنای خیرخواهی و انواع دانش ردوبدل شده 
نفر از سه شرکت  318شده از  آوری های جمع اند داده رار دادهرا مورد تحقیق و بررسی ق

دهد که بدون ایجاد یک حس صلاحدید و اعتماد مبتنی بر خیرخواهی بین  نشان می
گیری از منابع ارزشمند سازمان و دانش  جستجوگران دانش و منابع، راه دشواری برای بهره

توجهی را برای ایجاد  توانند نقش قابل فنی کارمندان در پیش است. در این زمینه مدیران می
 شرایط در جهت گسترش و توسعه اعتماد بازی کنند.

  عنوان یک اعتماد سازمانی به ( در پژوهشی تحت عنوان2131) 2پالسکویچ و کوهانگ
گذاری دانش و تأثیر آن بر عملکرد سازمانی که با روش توصیفی  پایه برای به اشتراک

شرکت برتر منتخب مجله  278مدیر ارشد و میانی در  463پیمایشی بر روی تعداد 
شرط ضروری  فوریس و با استفاده از پرسشنامه نشان دادند که اعتماد میان کارکنان پیش

سازمانی است که  برای به تسهیم دانش و یا انتقال دانش است. اعتماد ناشی از فرهنگ
عنوان دو عنصر عملکرد  یت بهدهد. نوآوری و موفق میل افراد به تسهیم دانش افزایش می

 توجهی در افزایش اعتماد سازمانی مؤثر هستند. طور قابل سازمانی به

 ( در پژوهشی تحت عنوان2134) 5و حاجی دیمیتریوس 4، اسکلاونوس1راتسیوس
: موردمطالعه: چهار شرکت یونانی که با روش IJVsاعتماد، انتقال دانش و کنترل در 

دیران ارشد چهار شرکت پویا و فعال یونانی و با استفاده از توصیفی پیمایشی در میان م
شرط لازم برای انتقال هر  یافته انجام شد نشان دادند که اعتماد پیش مصاحبه نیمه ساخت

 دو دانش ضمنی و صریح است.
شده در مورد  های انجام های موردمطالعه به این نتیجه رسیدیم که بررسی با بررسی پیشینه

سازمانی و تسهیم دانش بر اساس فاکتورهایی مانند آگاهی، اعتماد به  رابطه اعتماد
ها، بدبینی سازمانی، اعتماد به  خیرخواهی، رابطه صمیمانه کارمندان، اعتماد به قابلیت

یکپارچگی، احساس ایمنی و صداقت بوده است و بر روی انواع اعتماد سازمانی از جنبه 
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م نشده است پژوهش حاضر به بررسی نقش اعتماد فردی و غیر فردی مطالعه چندانی انجا
های آن )اعتماد عمودی، اعتماد افقی و اعتماد نهادی( و نقش آن در تسهیم  سازمانی و مؤلفه

 های کلیدی در مدیریت دانش پرداخته است. عنوان یکی از مؤلفه دانش به

 مدل مفهومی تحقیق

وتحلیل اطلاعات است. در  تجزیه آوری و مدل رابطه بین طرح نظری )تئوری( و کار جمع 
های  ها و علائم هستند یعنی خصوصیات بعضی از پدیده ها شامل نشانه علوم اجتماعی مدل

طور منطقی از طریق مفاهیم مرتبط با یکدیگر بیان  ها( به تجربی )شامل اجزا و ارتباط آن
نیای واقعی را که با های معینی از د کننده واقعیت است و جنبه شود. بنابراین مدل منعکس می

های مزبور  سازد. روابط عمده را در میان جنبه مسئله تحت بررسی ارتباط دارند مجسم می
کند و سرانجام امکان آزمایش تجربی تئوری را با توجه به ماهیت این روابط  روشن می

های دنیای واقعی  کند. بعد از آزمایش مدل درک بهتری از بعضی از قسمت می  فراهم
که مدل دستگاهی است متشکل از مفاهیم،   طور خلاصه باید گفت شود. به حاصل می

آوری اطلاعات موردنیاز برای آزمون  و جمع  ها که کار انتخاب ها و شاخص فرضیه
 : برگرفته از سایت ایران ریسرچ(3132کند.)ولایی ملکی،  ها را تسهیل می فرضیه

ها و در حد امکان، مثبت یا  دهنده روابط بین متغیرها، جهت آن مدل مفهومی باید نشان 
های آن  منفی بودن رابطه باشد. در تحقیق حاضر اعتماد سازمانی تغییر مستقل و مؤلفه

پژوهش است.  )اعتماد افقی، اعتماد عمودی، اعتماد نهادی( و تسهیم دانش متغیر وابسته
دهنده رابطه بین متغیر مستقل و وابسته پژوهش است که نمایانگر  مدل حاضر نشان

 ی معنادار اعتماد سازمانی بر تسهیم دانش است. رابطه

 
 (0930. مدل مفهومی )اقتباس از شیرازی و همكاران.0شكل 
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اداری بررسی نقش اعتماد سازمانی بر تسهیم دانش کارکنان( بخش : »هدف اصلی
 «دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران

 اهداف فرعی:
 بررسی نقش اعتماد افقی بر تسهیم دانش بین کارکنانـ 
 بررسی نقش اعتماد عمودی بر تسهیم دانش بین کارکنان ـ
 بررسی نقش اعتماد نهادی بر تسهیم دانش بین کارکنان ـ

 ی معناداری دارد. انش بین کارکنان رابطه: اعتماد سازمانی با تسهیم دی اصلی فرضیه
 های فرعی: فرضیه

 ی معناداری دارد. اعتماد افقی با تسهیم دانش بین کارکنان رابطه

 ی معناداری دارد. اعتماد عمودی با تسهیم دانش بین کارکنان رابطه

 ی معناداری دارد. اعتماد نهادی با تسهیم دانش بین کارکنان رابطه

پژوهش حاضر به لحاظ شیوه اجرای تحقیق و ابزارهای  شناسی پژوهش: روش
ها، پژوهشی توصیفی و از نوع پیمایشی است و از نظر هدف کاربردی  آوری داده جمع

ها از نوع توصیفی و رگرسیون چندگانه است. در  است و برحسب نحوه گردآوری داده
ینی یک متغیر ب شود هدف پیش تحقیقاتی که از تحلیل رگرسیون چندگانه استفاده می

بین )مستقل( است. در این پژوهش نیست هدف  وابسته )ملاک( از چند متغیر پیش
بین )اعتماد سازمانی و  بینی متغیر وابسته )تسهیم دانش( از چند متغیر پیش پیش
 های آن( است. مؤلفه

 ها ابزار گردآوری داده

بیات تحقیق از روش ای: برای گردآوری اطلاعات مربوط به پیشینه و اد روش کتابخانه
 ای استفاده شده است. این منابع شامل، نشریات، اسناد و منابع اینترنتی است. کتابخانه

ها استفاده گردید. پرسشنامه  آوری داده روش میدانی: از ابزار پرسشنامه برای جمع 
ی تسهیم دانش آجزن )سؤالات  سؤال است که برگرفته از سؤالات پرسشنامه 51شامل 

ی اعتماد  دهد و پرسشنامه ( است که مؤلفه تسهیم دانش را موردسنجش قرار می33-3
-22لات مربوط به مؤلفه اعتماد افقی )سؤالات سازمانی الونن و همکاران شامل سؤا

ها را در  ( است و این مؤلفه14-41( و نهادی )سؤالات 21-11( و عمودی )سؤالات 32
دهد و سؤالات مربوط به سنجش متغیر مستقل یعنی  سازمان مورد سنجش قرار می
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 یک در پرسشنامه این گذاری ( است. نمره44-51طور مجزا )سؤالات  اعتماد سازمانی به

 متغیر 5موافقم  کاملاً تا 3 مخالفم کاملاً از که شود می انجام لیکرت ای درجه 5 طیف

 .بود خواهد

 پایایی و روایی

گیری تا چه اندازه خصیصه موردنظر را  روایی یک ابزار به این معنا است که ابزار اندازه
بار ملاکی و اعتبار سازه اعت -سنجد. برای تعیین اعتبار ابزار موردنظر از اعتبار محتوا می

ی آن بستگی دارد و  دهنده های تشکیل شود. اعتبار محتوای یک ابزار به سؤال استفاده می
شود و اعتبار سازه هم به معنی  گیری مربوط می اعتبار ملاکی کارآمدی یک ابزار اندازه

 سنجد. این است که تا چه اندازه ابزار موردنظر سازه یا خصیصه موردنظر را می
 (338ص:3131. و همکاران )بازرگان

گیری است. مفهوم یادشده با این امر  های فنی ابزار اندازه قابلیت اعتماد یکی از ویژگی
گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست  سروکار دارد که ابزار اندازه

+ 3عدم ارتباط( تا دهد. با توجه به این امر معمولاً دامنه ضریب قابلیت از صفر ) می
)ارتباط کامل( است. ضریب قابلیت اعتماد نشانگر آن است که تا چه اندازه ابزار 

های متغیر و موقتی وی را  های باثبات آزمودنی و یا ویژگی گیری ویژگی اندازه
کار  های مختلفی به گیری شیوه سنجد. برای محاسبه ضریب قابلیت اعتماد ابزار اندازه می

. در این پژوهش از روش آلفای کرونباخ استفاده شد برای محاسبه ضریب شود برده می
های پرسشنامه )یا زیر  های هر زیرمجموعه سؤال آلفای کرونباخ ابتدا باید واریانس نمره

آزمون( و واریانس کل را محاسبه کرد. سپس با استفاده از فرمول زیر مقدار ضریب 
 آلفا را محاسبه کرد.
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2های پرسشنامه یا آزمون.  تعداد زیرمجموعه سؤال j که در آن:

jS  واریانس زیر
دهنده عدم  واریانس کل آزمون است. مقدار صفر این ضریب نشان 2Sام.  jآزمون 

دهنده قابلیت اعتماد کامل است.)بازرگان، سرمد، حجازی.  + نشان3قابلیت اعتماد و 
3132) 
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 آماره پایایی پرسشنامه
 تعداد سؤالات مورد آزمون آزمون آماری آلفای کرونباخ

331/1 51 

 بررسی قابلیت اعتماد پرسشنامه:

است و در سطح  7/1تر از  آمده بزرگ دست که مقادیر ضریب آلفای کرونباخ به ازآنجایی
کاملاً مناسبی قرار دارد، بنابراین قابلیت اعتماد )پایایی( این پرسشنامه کاملاً مورد تأیید 

 قبول است. و قابل
د جامعه آماری این پژوهش کارکنان بخش اداری دانشگاه آزاجامعه و نمونه آماری: 

نفر هستند که با استفاده از  371اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران است که حدوداً 
نفر محاسبه گردید و پرسشنامه بین این  321گیری کوکران تعداد نمونه  فرمول نمونه

 نفر توزیع گردید. 321
 
 n: حجم نمونه 

N: حجم جمعیت آماری 
tیا z  : قبول قابلدر صد خطای معیار ضریب اطمینان 

P  :،نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین 
 q=1-p  : ،نسبتی از جمعیت فاقد صفت معینe درجه اطمینان یا دقت احتمالی مطلوب 

آنچه در گردآوری داده از نمونه مهم است اعتبار درونی و بیرونی تحقیق است. اعتبار 
از صحت و دقت لازم  های تحقیق درونی تحقیق نمایانگر آن است که تا چه اندازه یافته

های تحقیق  برخوردار است؛ و اعتبار برونی با این امر سروکار دارد که تا چه اندازه یافته
ها و یا  تری از آزمودنی آمده است به گروه وسیع  دست که با استفاده از یک نمونه به

 (3131. و همکاران تعمیم است. )بازرگان شرایط دیگری قابل
که افراد نمونه از دانش و دیدهای متفاوتی برخوردار  به این در این پژوهش با توجه

بودند برای جلوگیری از خدشه وارد شدن به اعتبار درونی و بیرونی تحقیق سعی شد 
عوامل ایجاد این خدشه تا حد امکان از پیش روی پژوهش برداشته شود یعنی با 

 اده از ابرازتر برای گروه آزمایشی و استف جلوگیری از انتخاب افراد قوی
 گیری مناسب از نظر روایی و پایایی مانع از تأثیر این عوامل درروند تحقیق شد. اندازه
 ها: وتحلیل داده تجزیه
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شده  آوری وتحلیل آماری اطلاعات جمع در این قسمت به بررسی نتایج حاصل از تجزیه
ها  مناسب آن های توصیفی و نمودارهای ها، آماره پردازیم. در تحلیل توصیفی داده می

های مناسب جهت تأیید یا رد فرضیات  ارائه شده و در بخش تحلیل استنباطی، آزمون
ها با استفاده از  تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است. لازم به ذکر است که تحلیل

درصد در نظر  35انجام شده است. در پژوهش حاضر، ضریب اطمینان  SPSSافزار  نرم
بینی  دیگر ضریب خطای پنج درصد در محاسبه نتایج پیش رتعبا گرفته شده است. به

 شده است.
پیش از تعیین روش آماری مناسب برای تحلیل، بررسی فرضیه نرمال بودن متغیرها: 

صورت توصیفی با استفاده از رسم نمودار احتمال  ی نرمال بودن مشاهدات به فرضیه
طی با استفاده از آماره صورت استنبا نرمال و نمودار هیستوگرام و همچنین به

که مشاهدات از توزیع نرمال  شود. درصورتی اسمیرنوف، بررسی می ـ کولموگروف
شود. با  وتحلیل آماری استفاده می منظور تجزیه های نا پارامتری به پیروی نکنند، از روش

های  کند و از روش استفاده از آزمون ذکرشده مشاهدات از توزیع نرمال پیروی می
 گردد. یک استفاده میپارامتر

 های توصیفی متغیرها آماره .0جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد متغیرهای پژوهش

 476/1 35/1 321 دانش تسهیم

 632/1 12/1 321 افقی اعتماد

 744/1 73/2 321 عمودی اعتماد

 816/1 87/2 321 نهادی اعتماد

 873/1 88/2 321 سازمانی اعتماد

 آمار استنباطی

های آماری مناسب به آزمون فرضیات این پژوهش  این بخش و با استفاده از آزمون در
خواهیم پرداخت. در ادامه نتایج این آزمون را برای فرضیات این پژوهش گزارش 

 خواهیم نمود.
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 اسمیرنفـ  نتایج آزمون كلموگروف .5جدول 

 سطح معناداری ی آزمون آماره تعداد نام متغیر

 214/1 16/3 321 دانش تسهیم

 28/1 333/1 321 افقی اعتماد

 657/1 712/1 321 عمودی اعتماد

 237/1 376/1 321 نهادی اعتماد

 10213 3017 321 سازمانی اعتماد

 
صورت زیر تعریف  های موردبررسی به اسمیرنف فرضیهـ  در آزمون کلموگروف

 شوند: می

{
مشاهدات از توزیع نرمال پیروی می کنند   

مشاهدات از توزیع نرمال پیروی نمی کنند    
 

و  +36/3تا  -36/3بنابراین با توجه به اینکه آماره آزمون مربوط به تمام متغیرها بین 
است. فرضیه نرمال بودن مشاهدات )فرض صفر(  15/1سطح معنادار مربوط بیشتر از 

استفاده منظور بررسی فرضیات  های پارامتریک به شود. درنتیجه از آزمون رد نمی
 شود. می

 بررسی فرضیات

 .است مؤثر دانش تسهیم در اعتماد :اصلی فرضیه

 {
مدل برازش داده شده معنی دار نیست   

مدل برازش داده شده معنی دار است    
با استفاده از رگرسیون چندگانه آزمون 

های موردبررسی در این آزمون مانند زیر  شود. فرضیه فرضیات به شکل زیر انجام می
 شوند: تعریف می

شده در جدول، درصدی از تغییرات متغیر وابسته را نشان  همچنین ضریب تعین محاسبه
 شود. وسیله متغیرهای مستقل مفروض بیان می دهد که به می
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 بررسی معناداری مدل رگرسیونی .9جدول 

  
 ضریب تعیین
   

  آماره 
(P-value) 

ی دوربین  آماره
 واتسون

427/1 381/1 
42/6 
113/1 

87/3 

 

{
                 

      
شود مقدار  همانگونه که در جدول بالا مشاهده می

P-value  مربوط به آمارهF 15/1کند )از  شده را تأیید می داری مدل برازش داده معنی 

درصد از  21دهد  است که نشان می 10381کمتر است(. مقدار ضریب تعیین برابر با 

شود. در ادامه  تغییرات متغیر تسهیم دانش توسط متغیرهای مستقل مفروض بیان می

دل موردبررسی ضرورت وجود عرض از مبدأ و هریک از متغیرهای مستقل را در م

 شوند: صورت مقابل تعریف می دهیم. فرضیات مورد آزمون در این مرحله به قرار می
مقدار آزمون فوق  -pشده و بر اساس آن،  برای هر یک از این متغیرها محاسبه Tآماره 

آمده کمتر از ضریب خطای مفروض  دست مقدار به -pکه  شود. درصورتی حاصل می
 شود. پذیرفته نمی   ( باشد فرضیه 15/1)

 بررسی ضرورت وجود متغیرها در مدل .9جدول 

 مدل
 ضرایب غیراستاندارد

ضرایب 
 استاندارد

 Tآماره 
سطح 

 معناداری
 خط شیب

انحراف 
 معیار

 بتا

 

 113/1 87/36  335/1 23/1 عرض از مبدأ

 113/1 23/4 47/1 177/1 124/1 افقی اعتماد

 113/1 -43/1 -417/1 182/1 -28/1 عمودی اعتماد

 788/1 263/1 11/1 164/1 137/1 نهادی اعتماد

 123/1 23/2 241/1 6/1 311/1 سازمانی اعتماد

 
شده  سطح معناداری آزمون فرضیات موردنظر مانند آنچه در جدول فوق نشان داده

ترتیب  این شود. به ( مقایسه می1015شده و با ضریب خطای مفروض ) است، محاسبه
معناداری متغیرهای اعتماد افقی، اعتماد عمودی و اعتماد سازمانی مورد تأیید قرار 
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 است(. 1015گیرد )سطح معنادری حاصل کمتر از  می
 .است مؤثر دانش اعتماد افقی در تسهیم فرعی: فرضیه

 {
      
       

برای بررسی این موضوع که همبستگی بین دو متغیر به لحاظ آماری 

 کنیم. های زیر را آزمون می است یا خیر، فرضیهمعنادار 
 دهنده مقدار ضریب همبستگی میان دو متغیر موردبررسی در جامعه است. نشان 

 بررسی مقدار همبستگی )اعتماد افقی و تسهیم دانش( .2جدول 
 

 تسهیم دانش  

 اعتماد افقی
*114/1 ضریب همبستگی

 

 113/1 سطح معناداری

 321 تعداد

 
( 15/1)کمتر از  15/1با ضریب خطای  113/1آمده  دست با مقایسه سطح معناداری به

توان نتیجه گرفت بین تسهیم دانش و اعتماد افقی همبستگی معناداری وجود دارد.  می
با توجه به مثبت بودن عدد ضریب همبستگی  114/1مقدار ضریب همبستگی عبارت از 

 نشان از وجود رابطه مثبت است.
 .است مؤثر دانش اعتماد عمودی در تسهیم :2فرعی  هفرضی 

 {
      
       

برای بررسی این موضوع که همبستگی بین دو متغیر به لحاظ آماری 
 کنیم. های زیر را آزمون می معنادار است یا خیر، فرضیه

 بررسی مقدار همبستگی )اعتماد عمودی و تسهیم دانش( .6جدول 

 تسهیم دانش  

*121/1 ضریب همبستگی عمودیاعتماد 
 

 811/1 سطح معناداری

 321 تعداد

 
( 15/1)بیشتر از  15/1با ضریب خطای  113/1آمده  دست با مقایسه سطح معناداری به

 توان نتیجه گرفت بین تسهیم دانش و اعتماد عمودی همبستگی معناداری وجود ندارد. می
 .است مؤثر دانش اعتماد نهادی در تسهیم :1فرعی  فرضیه
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{
      
       

برای بررسی این موضوع که همبستگی بین دو متغیر به لحاظ آماری  
 کنیم. آزمون می های زیر را معنادار است یا خیر، فرضیه

 بررسی مقدار همبستگی )اعتماد نهادی و تسهیم دانش( .9جدول 

 تسهیم دانش  

*342/1 ضریب همبستگی اعتماد نهادی
 

 312/1 سطح معناداری

 321 تعداد

( 15/1)بیشتر از  15/1با ضریب خطای  113/1آمده  دست با مقایسه سطح معناداری به
 توان نتیجه گرفت بین تسهیم دانش و اعتماد نهادی همبستگی معناداری وجود دارد. می

 .است مؤثر دانش اعتماد سازمانی در تسهیم :4فرعی  فرضیه

{
      
       

موضوع که همبستگی بین دو متغیر به لحاظ آماری  برای بررسی این
 کنیم. های زیر را آزمون می معنادار است یا خیر، فرضیه

 بررسی مقدار همبستگی )اعتماد سازمانی و تسهیم دانش( .8جدول 

 تسهیم دانش  

 اعتماد سازمانی
*387/1 ضریب همبستگی

 

 143/1 سطح معناداری

 321 تعداد

 
( 15/1)کمتر از  15/1با ضریب خطای  113/1آمده  دست با مقایسه سطح معناداری به

توان نتیجه گرفت بین تسهیم دانش و اعتماد سازمانی همبستگی معناداری وجود  می
با توجه به مثبت بودن عدد ضریب  387/1دارد. مقدار ضریب همبستگی عبارت از 
 همبستگی نشان از وجود رابطه مثبت است.

 گیری یجهنت

ها، به اشترک گذاری دانش امری طبیعی است؛ اما در بعضی دیگر  در برخی از سازمان
عنوان اهرم قدرت برای وی است و طبعاً از به  ها دانش هر فرد به از سازمان

گذاری دانش دارای  کنند. بین عواملی که در اشتراک گذاری آن خودداری می اشتراک
ترین عوامل است. در این پژوهش عنوان  ی از کلیدیعنوان یک اهمیت است اعتماد به
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گردید که در راستای بهبود قابلیت انتقال دانش، یک اقدام راهبردی این است که اعتماد 
ها که مکانی برای  را در بین افراد ایجاد کرد و ارتقاء داد. تسهیم دانش در دانشگاه

وردار است زیرا تسهیم پرورش و تربیت نیروی انسانی هستند از اهمیت زیادی برخ
ها و کاربردهای بعدی آن است.  دانش سبب ماندگاری دانش در سازمان جهت استفاده

این پژوهش، با هدف شناسایی رابطه بین اعتماد سازمانی که شامل سه مؤلفه )اعتماد 
افقی، عمودی، نهادی( است و تسهیم دانش در دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم 

دهد بین اعتماد سازمانی و  های پژوهش نشانی می ه است. یافتهتحقیقات انجام شد
تسهیم دانش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. با نتایج حاصل از رگرسیون چندگانه 
معناداری متغیرهای اعتماد افقی، اعتماد عمودی و اعتماد سازمانی مورد تأیید قرار 

ابطه مثبت و معناداری بین اعتماد گیرد. فرضیه فرعی اول پژوهش، مبنی بر وجود ر می
افقی در تسهیم دانش تأیید گردید. بدین معنی که وجود اعتماد بین کارکنان با یکدیگر 

گردد. آزمون فرضیه دوم پژوهش، وجود  سبب بهبود تسهیم دانش در بین کارکنان می
نی بین کند؛ یع دار بین تسهیم دانش و اعتماد عمودی را تأیید نمی رابطه مثبت و معنی

اعتماد کارکنان و مدیران با تسهیم دانش همبستگی معناداری وجود ندارد. آزمون فرضیه 
فرعی سوم پژوهش، مبنی بر وجود رابطه مثبت و معناداری بین اعتماد نهادی در تسهیم 
دانش نیز تأیید گردید. بدین معنی که وجود اعتماد بین کارکنان با استراتژی و 

های منابع انسانی سازمان  ختارها و فرآیندهای منصفانه و سیاستانداز سازمان، سا چشم
آمده  دست گردد. همچنین با توجه به ضریب همبستگی به سبب بهبود تسهیم دانش می

ی اعتماد سازمانی با ضریب  توان به این نتیجه رسید که مؤلفه ها می از آزمون فرضیه
نش است و مؤلفه اعتماد افقی )با دارای ارتباط معناداری با تسهیم دا387/1همبستگی 

( دارای بیشترین ضریب همبستگی و اعتماد عمودی )با 114/1ضریب همبستگی 
 (، دارای کمترین ضریب همبستگی را با تسهیم دانش دارند.121/1ضریب همبستگی 

( که به بررسی اعتماد سازمانی در 3133در مقایسه با پژوهش ابراهیمی و همکاران )
گانه اعتماد  توان به این نتیجه رسید که ابعاد سه مدرس پرداخته است می دانشگاه تربیت

اعتماد به انسجام سازمان و اعتماد به  های سازمان، سازمانی یعنی اعتماد به قابلیت
تأثیر مثبتی بر تمایل کارکنان به تسهیم دانش دارند ولی در پژوهش   خیرخواهی سازمان،

گانه اعتماد سازمانی )اعتماد افقی،  های سه ؤلفهها نشان داد که از م حاضر بررسی
 عمودی، نهادی(، اعتماد عمودی کمترین نقش را در تسهیم دانش بین کارکنان دارد.

( که به بررسی تأثیر فاکتورهای 3133همچنین با توجه به پژوهش سلیمانی و همکاران )
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ودند که از بین فردی بر کیفیت تسهیم دانش پرداخته بود و به این نتیجه رسیده ب
توان گفت که  فاکتورهای فردی اعتماد از فاکتورهای تأثیرگذار بر تسهیم دانش است می

پژوهش حاضر نیز با تأیید تأثیر مثبت اعتماد فردی بر تسهیم دانش این موضوع را نیز 
 تأیید نموده است.

داتی مانند: تقویت توان با ایجاد تمهی ها می آمده از آزمون فرضیه دست با توجه به نتایج به
اعتماد و ترغیب کارکنان به شرکت در کارهای تیمی، جهت افزایش حس اعتماد و 

گیری با حضور کارکنان و مدیران  پذیری بین آنان، برقراری جلسات تصمیم مسئولیت
های صادره  سازی تصمیمات و دستورالعمل جهت افزایش حس اعتماد عمودی، شفاف

دیران از کارکنان در چارچوب قانون و مقررات جهت از مدیران، افزایش حمایت م
انداز و استراتژی  افزایش امنیت خاطر کارکنان و افزایش اعتماد به سازمان، تدوین چشم

های سازمان، ایجاد  ریزی سازمان با کمک کارکنان و یا نظرسنجی از آنان جهت برنامه
مایل افراد را در به صورت غیرمالی، ت صورت مالی و چه به های لازم چه به مشوق

گردد در  های خود در محیط کار افزود همچنین پیشنهاد می گذاری دانسته اشتراک
هایی برای سنجش اعتماد سازمانی از دیدگاه مدیران هم  های آتی، پژوهش پژوهش

های مالی و  سازمانی، مشوق های دیگر مانند فرهنگ توان مؤلفه انجام شود. همچنین می
ها را بر روی تسهیم دانش موردمطالعه  و استراتژی سازمان و تأثیر آنغیرمادی، رهبری 

 قرارداد.
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