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  ناشر سخن
 
 بر محور یدانائ جامعه سوی به حرکت یکم و بیست قرن مشخصات جمله از

 تحول و زندگی بهبود راستای در دانش گذاری اشتراک به و انتقال تولید، مبنای
 .باشد می ها انسان دانایی در

 پدیده و ارتباطات و اطلاعات فناوری نقش بنیان، دانش جامعه ایجاد جریان در
 در جوامع و افراد زندگی بر بسزایی تاثیر فناوری این. است ناپذیر انکار اینترنت

 به جا و اطلاعاتی منابع دیگر سوی از. است گذاشته جهانی و ملی محلی، سطح
 اطلاعات که ای دوره در را تغییرات محتوای( حفظ و توزیع تولید،) آن جایی
 است اساس این بر و دهند می شکل را است توانایی بستر دانایی و دانایی مبنای

 و ارتباطات و اطلاعات وینن های فناوری مرهون را دانش در دگرگونی منشا که
 .دانند می حوزه این پیشرفتهای

 جمله از امروزی جامعه های مولفه همه است توانسته ارتباطات و اطلاعات فناوری
 و ساخته متحول را آموزشی نظام ساختار و یادگیری -یاددهی فرایندهای

 هجامع به را  (e-learning)الکترونیکی یادگیری همچون نوینی دستاوردهای
 نوین پدیده این از گیری بهره بر روز به روز که طوری به. نماید عرضه کشور علمی

 صورت به پژوهشی و آموزشی های عرصه در را ای جانبه همه تغییرات که
 .است پیشرفت و افزایش حال در گذاشته، جای بر گسترده

 و خدمات  همه که دارند تلاش پیشرو و یافته توسعه های دانشگاه امروزه
 علاوه و نمایند ارائه وب بستر در و جهانی گستره در را خود آموزشی ماموریتهای

 استفاده با را خود پژوهشی و آموزشی خدمات کلیدی های بخش از بسیاری آن بر
 که است طریق این از. دهند انجام ارتباطات و اطلاعات فناوری نوین ابزارهای از

 نظام در آن به مربوط خدمات و یادگیری کیفیت ارتقای به فناوری این از استفاده
 .است نموده شایانی های کمک عالی، آموزش ویژه به آموزشی، های

 است توانسته همچنین "الکترونیکي يادگیری" عنوان با آموزشی نوآوری این 
 تعاملات و ارتباطات پژوهشی، های ماموریت آموزشی، مدلهای در شگرفی تحولات
 متون و منابع به دسترسی آموزشی، های ئولیتمس در ها نقش تغییر علمی،

 با الکترونیکی یادگیری. نماید فراهم منابع گذاری اشتراک و آموزشی و پژوهشی
 مکان هر و زمان هر در بهتر یادگیری زمینه فرآیندها، این در مکان و زمان حذف

 .تاس آورده ارمغان به پژوهان دانش و دانشجویان همه برای را مداوم صورت به و



 که رود می انتظار آفرین کار های دانشگاه عنوان با ها دانشگاه سوم نسل از امروزه
 عمل در علم کارگیری به زمینه بتوانند تا گیرند کار به عمل در را آگاهی و دانایی

 چنین. نمایند تبدیل خود اصلی ماموریت به را کارآفرینی و نوآوری ایجاد و
 بیشتر وری بهره با و تر آسان مراتب به نیکیالکترو یادگیری محیط در فرایندی

 به نوآوری و ارتباطات،کارآفرینی و اطلاعات فناوری بستر در زیرا. گیرد می انجام
 صرفه به کاملاً نیز اقتصادی نظر از و بوده روزآمدتر و تر دقیق تر، سریع مراتب
 .بود خواهد

 این دارد وجود اههادانشگ از که دیگری مهم انتظار حاضر قرن در دیگر طرف از
 در پیش از تر رنگ پر و منسجم را اجتماعی های مسئولیت بتوانند که است

 یادگیرندگان به که این مگر نیست میسر امر این اما. گیرند عهده بر کنونی جامعه
 حرکت استمرار با و داده افزایش دانایی به نیل برای را خود تلاش تا نمایند کمک

 که است ای پروسه این. نمایند تبدیل ماندگار دارایی به را ارزش این راستا این در
 شامل که فرایند این. است شده توصیه نیز یونسکو بوسیله جهانی سطح در

 و کردن زندگی برای یادگیری کردن، عمل برای یادگیری دانستن، برای یادگیری
 می رمیسرت الکترونیکی یادگیری بستر در است دیگران با زیستن برای یادگیری

 .گردد
 الکترونیکی عالی آموزش موسسه نخستین عنوان به مهرالبرز عالی آموزش موسسه

 در و هوشمند توسعه و هدفمند یادگیری شعار راستای در را خود تلاش ایرانج .ا. 
 آموزشی های فرصت عرضه طریق از که دارد برآن سعی انداز چشم تحقق جهت
 لذا. باشد حوزه این مخاطبان اول انتخاب کیفیت، با یادگیری های تجربه و برابر

 آموزشی، های دوره کیفی توسعه بر تاکید با که است بوده آن بر "البرز مهر" سعی
 ایران الکترونیکی یادگیری قطب جایگاه در تکمیلی تحصیلات سطح در پژوهشی

 .نماید عمل منطقه سطح در و آینده افق در
 قرن جانبه همه تحولات به زمانی ره از بیش اکنون دانشجویان و دانشگاهیان

 تولید به اندیشند می اینترنت یعنی سوم هزاره معجزه دستاوردهای و یکم و بیست
 های شبکه بخشی کیفیت به ها، دانایی و تجارب گذاری اشتراک به دانش، خلق و

 یادگیری به و دسترس در و مداوم یادگیری به اجتماعی، و آموزشی پژوهشی،
 و جهل و خشونت از عاری جهانی به رسیدن برای محور انایید جامعه و جمعی
 .دارند فراوان امید نادانی



 های ماموریت راستای در مهرالبرز عالی آموزش موسسه یادشده، مراتب به توجه با
 انتشار با و داشته خود برنامه در را الکترونیکی یادگیری دانش نشر و تولید خود

 های زمینه در "تک نگاشت ها و ونیکيالکتر يادگیری کتابهای مجموعه"
 تقویت را الکترونیکی یادگیری راه نقشه تدوین به مربوط های کوشش مرتبط
 .دهد ارتقاء را  حوزه این اندرکاران دست های تلاش و نموده
 ارسال با الکترونیکی یادگیری حوزه ریزان برنامه و پژوهشگران اساتید، است امید

 .رسانند یاری مسیر این در را ما سازنده نظرات و پیشنهادات
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 فصل اول: مقدمه

 ش عالي مهرالبرزتاريخچه و معرفي مؤسسه آموز .1-1

؛ كشوري است مقتدر و مبتنی بر اقتصاد دانایی 1141انداز ایران در چشم    

محور با تكیه بر فناوري اطلاعات و ارتباطات، برخوردار از دانش پیشرفته، 

ي توانا در تولید علم و فناوري و متكی بر سهم برتر منابع انسانی و سرمایه

كلیدي در اقتصاد  يهامؤلفه نیتریكی از مهم .باشداجتماعی در تولید ملی می

 يهايازمندیدانایی محور میزان دانش و مهارت شهروندان در راستاي تأمین ن

 يهاطیباشد كه در این رابطه توسعه و تقویت كیفی محاي جامعه میحرفه

 .جدید امري ضروري است يهايو تكنولوژ هايآموزشی بر اساس فناور

البرز با هدف تربیت نیروي انسانی مهرلی غیرانتفاعی مؤسسه آموزش عا    

 فناوري بستر در پژوهش و آموزش اعتلاي رویكرد با  و تیفیمتخصص و باك

در مقطع تحصیلات تكمیلی آغاز به  1831اطلاعات از اوایل سال  و ارتباطات

كار نمود و خدمات آموزشی خود را در قالب روش نوین آموزش 

هاي آموزشی این اي كارشناسی ارشد ارائه داد. برنامههالكترونیكی در دوره

 يهااستانداردهاي جهانی و تجارب دانشگاه يسازیمؤسسه بر اساس بوم

، هاتیها با ظرفآن يسازمعتبر الكترونیكی پیشگام جهان بوده كه با متناسب

 .توان و نیازهاي كشور به اجرا درآمده است
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ر فضاي الكترونیكی به ارائه خدمات وجه تمایز شاخص دانشگاهی كه د    

هاي سنتی در كیفیت، قابلیت و تنوع پردازد با دیگر دانشگاهآموزشی می

، در دسترس بودن، صرفه اقتصادي مناسب و تسهیل فرایند خدمات آموزشی

باشد. در واقع یك دانشگاه مجازي نه تنها قابلیت ارائه كامل یادگیري می

 تعداد براي مطلوب تیفیباك  ت تمامی اجزا ومختلف را با رعای يهادوره

تواند با ویژگی همیشه و همه جا بلكه می ؛ستا مخاطبان خود را دارا از زیادي

در دسترس بودن چرخه كاملی از تحصیل و یادگیري مطلوب را تضمین نماید. 

درصد مشاغل جدید ایجاد  04طبق آمار موجود امروزه در سطح جهان حدود 

شاید  كهينحو، بهباشدیرتبط با فناوري اطلاعات و ارتباطات مشده به نحوي م

علم یا تخصصی سخن گفت كه فناوري اطلاعات را در  از نتوان  در این عصر

در همین راستا مؤسسه .نبوده و یا آن را متحول نكرده باشد رگذاریآن تأث

ش است البرز با تمركز بر ارائه كیفی این الگوي نوین در تلامهرآموزش عالی 

از بالاترین سطح ظرفیت و توان علمی، پاسخگوي بخش  يریگتا با بهره

در مقاطع تحصیلات تكمیلی  ژهیوعظیمی از نیاز به فراگیري آموزش عالی به

زمان این فناوري و تمایل به ادامه باشد و همگام با رشد فزاینده و هم

اي جامعه تحصیلات در كشور، اقدام به تربیت نیروي انسانی متخصص بر

محور آینده ایران نماید. محوریت فناوري اطلاعات در ساختار دانشگاه دانش

التحصیلان یا خود عامل ایجاد مشاغل نماید كه فارغاین امكان را ایجاد می
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مسلط به  كردگانلیجدید بیشتري شوند و یا نیاز مبرم جامعه به تحص

 .نوین را تأمین نمایند ياحرفه يهامهارت

البرز به همت جمعی از مدیران مجرب و اساتید مهر آموزش عالی سسهمؤ    

مدیریت و فناوري اطلاعات كشور پس از دو سال كار  يهامتخصص حوزه

 شوراي از خود  با دریافت موافقت قطعی 1838ل تحقیقاتی و مطالعاتی در سا

اساسنامه دانشگاه .شد سیگسترش آموزش عالی وزارت علوم و تحقیقات تأس

شوراي گسترش مورد تأیید و تصویب قرار گرفت و  11/1/38جلسه مورخ در 

فعال نمودن هیئت امناء با حضور نماینده  ژهیوبا تكمیل و استقرار اركان به

 8راهبردي  برنامه تدوین همچنین و  محترم وزیر علوم تحقیقات و فناوري

جمهوري  یردولتیعنوان نخستین مؤسسه آموزش عالی الكترونیكی غساله، به

 .اسلامی ایران فعالیت آموزشی خود را آغاز نمود

آموزشی دانشگاه در مقطع تحصیلات تكمیلی در  يهامحور اصلی برنامه    

 يهادوره كارشناسی ارشد و از مجموعه رشته 8 ياندازساله اول راهبرنامه پنج

 مدیریت و اطلاعات فناوري مدیریت رشته دو ابتدامدیریتی بود كه 

 يهارساختیز نیسال با تأم و در طول هر جیتدرآن به از پس ووكار كسب

البرز مهردایر  يهامختلف مدیریت به مجموعه دوره يهاآموزشی و فنی، رشته

ساله دوم نیز مؤسسه با افزایش توانمندي، در برنامه راهبردي پنج. اضافه گردید

 فنی يهاشته، رشتهآمده سالیان گذدستجدید و تجارب به يهاتیایجاد ظرف
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رشته و  18دایر اضافه گردید كه دهم اكنون در  يهاو مهندسی نیز به دوره

گرایش در سه حوزه فناوري اطلاعات، مدیریت و مهندسی به دانشجویان ارائه 

 .گرددیم

 البرز سه دانشكده فعال دارد؛مهرسسه آموزش عالی ؤدر حال حاضر م    

آموزشی فناوري اطلاعات و ارتباطات،  يهاهدانشكده فناوري اطلاعات با گرو

 مهندسی فناوري اطلاعات و مدیریت فناوري اطلاعات

وكار، مدیریت آموزشی مدیریت كسب يهادانشكده مدیریت با گروه

دانشكده علوم مهندسی ، صنعتی، گروه مالی و بانكداري و مدیریت بازرگانی

و مدیریت پروژه، آموزشی مهندسی صنایع، مهندسی ساخت  يهابا گروه

 .ستیزطیمهندسی مح
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چنین نمودار سازمانی مؤسسه آموزش عالی مهرالبرز به شرح زیر در نمودار هم

 ( نشان داده شده است.1-1)

 

 
 مهرالبرز آموزش عالیزمانی مؤسسه (: ساختار سا1-1نموادار )

 آموزش عالي مهرالبرز ها و اهداف مؤسسهرسالت .1-2

 انداز مؤسسهچشم

  هاي مهرالبرز دانشگاهی است پیشرو در حوزه آموزش 1144در افق

كیفیت محور در بستر یادگیري الكترونیكی در كشور و داراي 

 ؛المللیتعاملات اثربخش و كارآمد علمی در عرصه ملی و بین
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  مهرالبرز با توسعه و نشر دانش در بستر یادگیري الكترونیكی و ارائه

الگوي كارآمد و بومی در این حوزه انتخاب اول مخاطبان در ایران 

 .خواهد بود

 مؤسسه رسالت

 یافته و فرهیخته از طریق ارائه اي توسعهكمك به خلق جامعه

هاي علمی هدفمند، كاربردي و تقاضمحور در بستر آموزش

محور و با ادگیري الكترونیكی و پرورش افرادي علمی، اخلاقی

 ها.هاي حل مسائل كلیدي جامعه و سازمانقابلیت

 مأموريت مؤسسه

 اعتلاي آموزش و پژوهش در بستر یادگیري الكترونیكی؛ 

 كرده و متعهد مورد نیاز جامعه؛تربیت نیروي انسانی  تحصیل 

 سازي و انتشار دانش؛تولید و بومی 

 در راستاي توسعه عدالت آموزشی. تلاش 
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 هاي كليدي مؤسسهارزش

 برنامه محوري و انضباط؛ 

 كارآفرینی و نوآوري؛ 

 تعهد و صداقت؛ 

 گرایی؛محوري و علمدانش 

 گرایی و تعالی جویی؛كیفیت 

 اي.رعایت اصول اخلاق حرفه 

 هاي استراتژيكحوزه

 وكار مؤسسه؛توسعه و گسترش ظرفیت كسب 

 ي كیفیت خدمات مؤسسه؛بهبود وارتقا 

 هاي مدیریتی و آموزشی مؤسسه؛سازي نظامتوسعه و یكپارچه 

 محوري و خلق دانش در سازي فرهنگ پژوهشتوسعه، نهادینه

 مؤسسه؛

 ،سازي و ارتقاي دانش الكترونیكی.بومی اكتساب 
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سال  5در  آموزش عالي مهرالبرز مؤسسه وضعيت .1-3

 گذشته

 سا ل
اعضاي 

 هيأت علمي

يان دانشجو

در حال 

 تحصيل

 دانشجويان ورودي
-فارغ

 التحصيلان

رويدادهاي 

 مهم

 رشته 1 13 148 134 86 14

 رشته 0 11 861 031 13 11

 رشته 3 133 160 001 80 11

 رشته 11 113 110 331 11 18

 رشته 18 841 116 386 61 11
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  چگونگي انجام ارزيابي دروني: دومفصل 

 . مقدمه2-1

 وينیر تربیتدر  عالی زشموآ منظا حیاتی نقش به توجه با خیرا هايدههدر     

 با یگرد فطرو از  تخصصی تخدما ئهو ارا نشدا تولید ،متخصص نسانیا

و  هادانشگاه ونفزروزا توسعه قبیلآن از  ويپیشر هايچالش به توجه

 محوردانش ،جتماعیا تقاضاي به پاسخگویی جهت عالی زشموآ مؤسسات

 در كیفیت به توجه هنشگادا...و  تطلاعاا وريفنا توسعهو  دقتصاا نشد

 یطاشر ینر اد است. یافته ورتضر ازپیشبیش عالی زشموآ مؤسسات

 ،نددازبپر دخو هايمأموریت يیفاا به بمطلو طوربه هندابخو هنشگادا چنانچه

 (...و ننشجویادا ،علمی تهیأ ،لتدو ،جامعه) دخو نینفعاذ نطمیناا ستا زملا

 رداربرخو زملا كیفیتاز  نشگاهیدا هايكوشش كه عموضو ینا به نسبترا 

 .نمایند دهستفاا كیفیت دبهبو ايبر زملا يهاركازوساو از  كنند جلب ،ستا

 باید هادانشگاه، باشدمی كیفیت دبهبو يهاركازوسا ازجمله یابیارز ازآنجاكه

 همافررا  دخو كیفیت مستمر ءتقاار یطاشرداده و  ارقر یابیارز ردمورا  دخو

 يهاركشودر  عالی زشموآ هاينظامو  هادانشگاه وزهمرا روازاین .ندآور

 طوربهو  نگوناگو يهارهكاراكارگیري به با كه هستندآن  پیدر  مختلف

از روش  دهستفاا هارهكارا یناز ا یكی. نددازبپر دخو كیفیت یابیارز به مستمر

در  سیعیو دبرركاو  ستا سنجیراعتبا يیربناز كه ستا نیدرو یابیارز

)به عنوان  نیز البرزموسسه آموزش عالی الكترونیكی مهر. دارد عالی زشموآ
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با توجه به تحولات علمی  در ایران( تین مؤسسه آموزش عالی الكترونیكینخس

 مورخ اندیشیهم جلسهو مصوبات دومین  هاي نوین در جهانو فناوري

، ارزیابی «مهرالبرزیت مؤسسه آموزش عالی ارتقاء كیف» با موضوع 40/48/18

خود قرار داد. یادگیري را در اولویت اقدامات  -درونی كیفیت نظام یاددهی

 حوزهمدل استاندارد جهانی در  14با توجه به این مهم و پس از بررسی حدود 

مذكور به دلیل  هايمدل، این نتیجه حاصل شد كه یادگیري الكترونیكی

 -عدم در برگرفتن كلیه عوامل فرایند یاددهی قبیلهایی از محدودیت

به عنوان  تواندنمیدرونی، عدم توجه به بافت و محیط  نفعانذيیادگیري و 

مدل بومی لذا طراحی  فیت مورد توجه قرار گیرد؛مدل مطلوب ارزیابی كی

كه سنجش  ، نشانگرها و الزاماتیهاملاکارزشیابی كیفیت، با استفاده از 

یادگیري الكترونیكی را بازنمائی كند و همچنین بتوان بر اساس  مكیفیت سیست

لازم براي بهبودي  هايتوصیهنتایج ارزیابی حاصله از آن، نسبت به عرضه 

با توجه به این موضوع پس  اقدام كرد، مورد توجه و تلاش ویژه قرار گرفت.

الگوي رویكرد سیستمی،  كارگیريبهادبیات تحقیق و با  ترعمیقاز بررسی 

ملاحظه ( 1-1گونه كه در شكل )همانعامل بازنمایی گردید.  6اولیه با 

، الگوي مذكور پس از بررسی در جلسات متعدد توسط گرددمی

آموزش عالی در كلیدي  نفعانذيیادگیري الكترونیكی،  حوزه نظرانصاحب

و  یشعامل افزا 11به  و همچنین با استفاده از تكنیك دلفی،بستر الكترونیكی 

كیفیت استخراج گردید  هايالزام، نشانگرها و هاملاکمتناسب با هر عامل 

 كه در ادامه به تفصیل مورد بررسی قرار خواهد گرفت.
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 (: عوامل كیفیت در سیستم یادگیري الكترونیكی بر اساس رویكرد سیستمی1-1شكل )

 

 هاي انجام ارزيابي دروني. هدف2-2

  كه در تحقق این  یمسائلبه اهداف و  مؤسسه نسبت انیمتصدآگاهی

 ؛اهداف وجود دارد

 ؛نظام آموزشی ارزیابی میزان تحقق اهداف 

 براي بهبود كیفیت مستمر يزیربرنامه. 
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 هاي ارزيابي. جامعه آماري براي گردآوري داده2-3

هیأت رئیسه، »آماري هاي جامعه آماري این پژوهش متشكل از زیر جامعه    

« آموختگانعضاي هیأت علمی، دستیاران، دانشجویان و دانش، امدیران گروه

نفر اعضاي هیأت  61ها، نفر مدیران گروه 6نفر هیأت رئیسه،  0بوده است كه 

را  آموختگاننفر دانش 311دانشجویان و  از نفر 181نفر دستیاران،  66علمی، 

 .( نشان داده شده است1-1شرح آن در جدول )شوند كه شامل می

 : جامعه آماري پژوهش(1-1) جدول

 تعداد جامعه ريز رديف

 0 هیأت رئیسه 1

 6 مدیران گروه 1

 61 همكار اعضاي هیأت علمی 8

 66 دستیاران 1

 181 دانشجویان 8

 311 آموختگاندانش 6

 1118 جمع كل

 

 گيري. نمونه آماري و روش نمونه2-4

پژوهش، از فرمول كوكران برآورد تعداد نمونه لازم براي اجراي  منظوربه    

درصد،  18استفاده گردید. بر همین اساس نمونه برآورد شده با سطح اطمینان 

 است. آمدهدستبه نفر 631، 48/4و ضریب خطاي  درصد 8واریانس 
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هاي مختلف البرز زیر جامعهاعضاي مؤسسه آموزش عالی مهر كهییازآنجا    

ها تقسیم شود. در متناسب بین طبقه طوربهباید  نفري 811 را شامل، این نمونه

هایی كه از نظر در طبقه مطالعه مورداي، واحدهاي جامعه گیري طبقهنمونه

ها در درون شوند تا تغییرات آنبندي میتر هستند، گروهصفت متغیر همگن

گردد. در تعدادي نمونه انتخاب می تر شود. سپس از هر طبقهها كمگروه

اي با اختصاص متناسب، تعداد هر طبقه در نمونه متناسب با هگیري طبقنمونه

در این حالت تعداد نمونه مورد انتخاب از باشد. تعداد آن طبقه در جامعه می

: 1814سرمد، بازرگان و حجازي، ) شودهر طبقه به صورت زیر محاسبه می

131:) 

 
 كه در آن: 

n: باشد؛می 631 كه هتعداد نمونه مورد انتخاب از جامعه مورد مطالع 

 6نفر هیأت رئیسه،  0هاي كه در زیر جامعه ام hافراد جامعه در طبقه  عدد: 

نفر  181نفر دستیاران،  66نفر اعضاي هیأت علمی،  61ها، نفر مدیران گروه

 شود.را شامل می آموختگاننفر دانش 311دانشجویان و 

 N ؛باشدمی نفر 1118ل شام: تعداد كل افراد جامعه است كه 
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كه براي هر یك از واحدها به قرار  ام h طبقه: تعداد نمونه مورد انتخاب از 

 است. آمدهدستبهزیر 
  

اي با اختصاص گیري طبقهبر این اساس كه در این پژوهش از روش نمونه    

نفر  10ا، هنفر مدیران گروه 8نفر هیأت رئیسه،  6متناسب استفاده شده است، 

-نفر دانش 181نفر دانشجویان و  866نفر دستیاران،  88اعضاي هیأت علمی، 

( آمده 1-1جدول )اند. نتیجه در به عنوان افراد نمونه انتخاب شده آموختگان

 است.

 : تقسیمات نمونه(1-1) جدول

 گروه رديف
تعداد اعضاي 

 گروه

تعداد افراد گرفته شده از هر 

 گروه

 0 0 هیأت رئیسه 1

 6 6 مدیران گروه 1

8 
اعضاي هیأت 

 علمی
61 10 

 18 66 دستیاران 1

 866 181 دانشجویان 8

 181 311 آموختگاندانش 6

 631 1118 جمع كل
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 ها. روش گردآوري داده2-5

 آوري اطلاعات در پژوهش حاضر عبارت است از:هاي جمعترین روشعمده

جهت گردآوري اطلاعات  ايبخانهدر روش كتا اي:كتابخانه الف. مطالعات

اي و در زمینه مبانی نظري و تدوین چارچوب نظري پژوهش از منابع كتابخانه

و  هاها، دستورالعملداخلی و خارجی، فرم ها، مقالاتكتاب اینترنتی شامل:

 استفاده شده است. اسناد و مدارک مربوط به موضوع تحقیق و جامعه آماري

ها و اطلاعات برراي آوري دادهجمع منظوربهاین قسمت در مطالعات میدانی: ب. 

 نامه استفاده گردیده است.از پرسش لیوتحلهیتجز

 ها. ابزار گردآوري داده2-6

نامه محققپرسش 6هاي پژوهش، آوري دادهجهت جمعابزار مورد استفاده     

 11ساس اارزیابی درونی مؤسسه مهر البرز بر باشد كه به منظور اي میساخته

. سازوكار 1ي سیستم یادگیري الكترونیكی؛ هاهدف. مأموریت و 1: عامل

. صداقت و مراقبت آكادمیك نسبت به كیفیت 8ي براي توسعه؛ زیربرنامه

. ارزیابی 8 . انسجام برنامه درسی اجرا شده؛1 ؛یادگیري -فرآیند یاددهی

 علمی و یأته . اعضاي6 هاي درسی و آموزشی؛ها و دورهاثربخشی برنامه

و  هابرنامه. منابع براي اجراي 3 به دانشجویان؛ پشتیبانی. خدمات 0؛ دستیاران

. پیشرفت 11؛ آموزشی. خدمات 14 ؛آموختگاندانش. 1 ؛آیندهتوسعه 
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و  . خدمات علمی و تخصصی به جامعه11تحصیلی و رضایت دانشجویان و 

ربوطه و با توجه به بر اساس ادبیات منیز با مدنظر قرار دادن نشانگرها و 

ورت چارچوب مفهومی مباحث ارزیابی درونی طراحی شده است؛ بدین ص

كه با مطالعه مقدماتی منابع، ادبیات موضوع گردآوري و با بررسی دقیق 

-هایی كه اكثریت پژوهشنظران، مجموعه مؤلفهنظرات اندیشمندان و صاحب

ها نامهي شد و مبناي پرسشاند، گردآورها تأكید داشتهها و اندیشمندان بر آن

هاي مربوط به السؤلازم به ذكر است  (.8قرار گرفت )رجوع شود به پیوست 

چنین همواره هماست. هر زیر جامعه، در پرسشنامه مربوط به آن گنجانده شده 

 هاي تحقیق باشد.ها برگردان مفاهیم مدنظر در سؤالشده كه گویهتلاش 

اي لیكرت )بسیار بر اساس طیف چهار گزینهنامه در هاي این پرسشنهیگز

ی طوركلبه( تنظیم گردیده است. 1، كاملًا= 8اي= ، تااندازه1= كم ،1كم= 

 ها در دو بخش عمده تدوین شده است كه شامل موارد زیر است:نامهپرسش

ها و ضرورت الف. نامه همراه: در این قسمت هدف از گردآوري داده

 شده است.دهنده بیان همكاري پاسخ

قسمت می  دونامه شامل نامه: این بخش از پرسشها( پرسشها )گویهسؤالب. 

 باشد:

جنس، »شناختی نظیر هاي عمومی كه شامل اطلاعات جمعیتسؤال .1

است و جهت ...« سن، میزان تحصیلات، سابقه همكاري با مؤسسه و 
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گویان گنجانده شده است )رجوع شود تعیین مشخصات فردي پاسخ

 (؛1یوست به پ

( 1عامل )رجوع شود به پیوست  11هاي تخصصی كه بر اساس سؤال .1

هاي مختلف، وضعیت دهنده از طریق گویهو با توجه به جامعه پاسخ

 .دهدمؤسسه را مورد ارزیابی قرار می

 نامهپرسش 1. روايي2-6-1

دست آمده است. نامه از طریق روش اعتبار محتوا بهروایی )اعتبار( پرسش    

اي باشند كه هاي ویژهها و مهارتنامه معرف ویژگیهاي پرسشگر سؤالا

ها را داشته باشد، آزمون داراي اعتبار محتوا است. گیري آنمحقق قصد اندازه

اعتبار محتواي یك آزمون معمولاً توسط افرادي متخصص در موضوع مورد 

روایی . (101: 1814سرمد، بازرگان و حجازي، شود )مطالعه تعیین می

نامه مورد استفاده، از نظرات متخصصان و اساتید دانشگاهی و محتوایی پرسش

نیز مصاحبه با مسئولین سازمان مورد مطالعه حاصل شده است. با كسب نظرات 

هاي مورد همان خصیصه هانامهافراد یاد شده اطمینان حاصل گردید كه پرسش

 سنجد.نظر را می

 

 نامهپرسش 1. پايايي2-6-2

                                                           
1. Validity 
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گیري بوده و هاي فنی ابزار اندازهپایایی )قابلیت اعتماد( نیز یكی از ویژگی    

با این امر سروكار دارد كه یك ابزار در شرایط یكسان تا چه اندازه نتایج 

. در این (166: 1814، سرمد، بازرگان و حجازيدهد )یكسانی بدست می

مایشی ابزار پژوهش به با استفاده از اجراي آزها نامهپایایی پرسش پژوهش

تأمین شده است. براي محاسبه ضریب  1وسیله محاسبه ضریب آلفاي كرونباخ

هاي هاي هر زیر مجموعه سؤالآلفاي كرونباخ ابتدا باید واریانس نمره

زیر آزمون( و واریانس كل و سپس با استفاده از فرمول زیر مقدار )نامه پرسش

 ضریب آلفا را محاسبه كرد.

 
 ن:كه در آ

 
 هاي آزمونتعداد زیر مجموعه سؤال 

 ام jواریانس زیر آزمون  

 (.163: 1814، سرمد، بازرگان و حجازيواریانس كل آزمون ) 

 68آزمون روي اجراي یك پیشها پس از ضریب پایایی ابزار گردآوري داده

دهد از بدست آمد كه نشان می 141/4نفر از افراد بر اساس آلفاي كرونباخ 

 سطح پایایی مناسبی برخوردار هستند.

                                                                                                                      
2. Reliability 

3. Cronbach’s Alpha 
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 ها. چگونگي تحليل داده2-7

 SPSSافزار ها به كمك نرمها، تنظیم و تحلیل آنپس از گردآوري داده    

انجام شد. سپس وضعیت موجود عوامل بر اساس نشانگرها توصیف و با توجه 

انجام شد.  ايدرجه 1ر اساس طیف استاندارد به الزامات تعیین شده، قضاوت ب

 بطور كلی براي تعیین سطح مطلوبیت نشانگرها به شیوه زیر عمل شده است:

اي لیكرت ها در طیف چند گرزینههاي آنمتغیرهایی كه داده .1

فراوانی اند، گرفتهگیري قراربراي سنجش نگرش افراد، مورد اندازه

، 1= كم ،1)بسیار كم= شده هاي انتخاب ها در وزن گزینهپاسخ

ها ضرب و میانگین وزنی محاسبه شده آن (1، كاملاً= 8اي= تااندازه

 به عنوان امتیاز وضعیت موجود نشانگر مربوطه منظور شده است.

 

 

 

-اي یا نسبتی اندازهها با مقیاس فاصلهنشانگرهایی كه متغیرهاي آن .1

 تعیین« الزامات»تفاده از ها با اساند، قضاوت درباره آنگیري شده

 ( به عمل آمده است.1شده )رجوع شود به پیوست 

 فراوانی مربوط به آن× امتیاز )وزن( هر گزینه  
 

 دهندگانپاسخ تعداد

 گرامتیاز هر نشان= 
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سپس امتیاز هر نشانگر براساس طیف مطلوبیت مورد ارزیابی قرار  .8

اي براي ارزیابی درجه 1گرفت. به همین منظور از طیف استاندارد 

به ترتیب براي نامطلوب،  1تا  1درونی استفاده شده و ارزش هاي 

اند. بر این اساس معیار ب، مطلوب در نظر گرفته شدهنسبتاً مطلو

 توافق و مطلوبیت هر یك از موارد به شرح زیر خواهد بود.
 

 نامطلوب نسبتاً مطلوب طلوبم

1-8 11/1-1 11/1-1 

 (: معیار توافق و مطلوبیت عوامل و نشانگرها1-1نمودار )
 

 

 

 

 
 نتايج ارزيابي دروني: سومفصل 

 مقدمه
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. 1: عامل 11اساس البرز بر مهرآموزش عالی  رونی مؤسسهارزیابی د    

ي زیربرنامه. سازوكار 1ي سیستم یادگیري الكترونیكی؛ هاهدفمأموریت و 

 فرآیند. صداقت و مراقبت آكادمیك نسبت به كیفیت 8براي توسعه؛ 

. ارزیابی اثربخشی 8 . انسجام برنامه درسی اجرا شده؛1 ؛یادگیري -یاددهی

. 0؛ دستیاران علمی و هیأت . اعضاي6 هاي درسی و آموزشی؛دوره ها وبرنامه

 ؛آیندهو توسعه  هابرنامه. منابع براي اجراي 3 به دانشجویان؛ پشتیبانیخدمات 

. پیشرفت تحصیلی و رضایت 11؛ آموزشی. خدمات 14 ؛آموختگاندانش. 1

شده  ، به شرح زیر انجام. خدمات علمی و تخصصی به جامعه11دانشجویان و 

 است.

 هاي سيستم يادگيري الكترونيكيمأموريت و هدفعامل  .1

  :این عامل در حال حاضر از نظر جامعه هدف در توصيف وضع موجود

 وضعیت مطلوب قرار دارد.

( به شرح زیر مورد 1تا  1نشانگر و در مقیاس ) 8ارزیابی این عامل بر اساس 

 استفاده قرار گرفته است:

  أموریت صریح و مدون براي نظام مؤسسهبیانیه م وجود :1نشانگر 

** از نظر سه جامعه آماري اعضاي هیأت رئیسه، هیأت علمی و دستیاران این 

 نشانگر در سطح مطلوب قرار دارد.
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  و خدمات عرضه شده با بیانیه مأموریت  هابرنامهبین  تناسب :1نشانگر

 و اهداف نظام

ؤسسه این نشانگر در سطح ** از نظر هیأت رئیسه، هیأت علمی و دستیاران م

 مطلوب؛ و از نظر دانشجویان در سطح نسبتاً مطلوب قرار دارد.

  وجود اهداف دقیق و مدون یادگیري در مؤسسه8نشانگر : 

دستیاران در سطح مطلوب؛ و  و یعلم** این نشانگر از نظر هیأت رئیسه، هیأت 

 از نظر دانشجویان در سطح نسبتاً مطلوب قرار دارد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي سیستم یادگیري الكترونیكیمأموریت و هدف عامل تحلیل(: نتیجه 1-8جدول )

 جامعه آماري عنوان نشانگر
ميانگين وضع 

 موجود

سطح 

 مطلوبيت
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وجود بیانیه مأموریت صریح و مدون 

 براي نظام مؤسسه

 مطلوب 8414 هیأت رئیسه

 مطلوب 8414 هیأت علمی

 مطلوب 8448 دستیاران

 مطلوب 3.11 نشانگرميانگين كل 

ها و خدمات عرضه تناسب بین برنامه

 شده با بیانیه مأموریت و اهداف نظام

 مطلوب 8434 هیأت رئیسه

 مطلوب 8418 هیأت علمی

 مطلوب 8411 دستیاران

 نسبتاً مطلوب 1411 دانشجویان

 مطلوب 3.36 ميانگين كل نشانگر

وجود اهداف صریح و مدون 

 یادگیري در مؤسسه

 مطلوب 8444 یأت رئیسهه

 مطلوب 8484 هیأت علمی

 مطلوب 8443 دستیاران

 نسبتاً مطلوب 1431 دانشجویان

 مطلوب 5..3 ميانگين كل نشانگر

 پيشنهاد براي بهبودي عامل 

 هابرنامهشود تناسب با توجه به نتایج حاصل از ارزیابی نشانگرها، پیشنهاد می    

ت مؤسسه از نظر دانشجویان مورد توجه قرار و خدمات عرضه شده با مأموری

گیرد و نیز سازوكار مناسبی جهت افزایش آگاهی آنان از اهداف مؤسسه 

 ایجاد گردد.

ريزي براي توسعهسازوكار برنامهعامل  .2
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 :این عامل در حال حاضر از نظر جامعه هدف در  توصيف وضع موجود

 وضعیت مطلوب قرار دارد.

( به شرح زیر مورد 1تا  1نشانگر و در مقیاس ) 8 ارزیابی این عامل بر اساس

 استفاده قرار گرفته است:

  برنامه سالانه و عملیاتی تدوین :1نشانگر 

** از نظر اعضاي هیأت رئیسه و مدیران گروه این نشانگر در سطح مطلوب 

 قرار دارد.

  برنامه راهبردي تدوین :1نشانگر 

ه این نشانگر در سطح مطلوب ** از نظر اعضاي هیأت رئیسه و مدیران گرو

 قرار دارد.

  هاي جامعه هدف: مشخص بودن ویژگی8نشانگر 

** از نظر هیأت رئیسه این نشانگر در سطح مطلوب؛ و از نظر مدیران گروه در 

 سطح نسبتاً مطلوب قرار دارد.

  مشخص بودن شیوه پذیرش دانشجو1نشانگر : 

 وب قرار دارد.** از نظر مدیران گروه این نشانگر در سطح مطل

  پیشنهاد برنامه درسی نوآور با توجه به نیازهاي جامعه توسط 8نشانگر :

 اعضاي هیأت علمی

** از نظر مدیران گروه این نشانگر در سطح مطلوب؛ و از نظر هیأت رئیسه در 

 سطح نسبتاً مطلوب قرار دارد.
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 ریزي براي توسعهسازوكار برنامه تحلیل عامل(: نتیجه 1-8جدول )

 وان نشانگرعن
جامعه 

 آماري

ميانگين وضع 

 موجود

سطح 

 مطلوبيت

 تدوین برنامه سالانه و عملیاتی
 مطلوب 8434 هیأت رئیسه

 مطلوب 8414 مدیران گروه

 مطلوب .3.5 ميانگين كل نشانگر

 تدوین برنامه راهبردي
 مطلوب 8434 هیأت رئیسه

 مطلوب 8414 مدیران گروه

 لوبمط .3.5 ميانگين كل نشانگر

هاي جامعه مشخص بودن ویژگی

 هدف

 مطلوب 8414 هیأت رئیسه

 نسبتاً مطلوب 1434 مدیران گروه

 مطلوب ...3 ميانگين كل نشانگر

 مطلوب 8414 مدیران گروه مشخص بودن شیوه پذیرش دانشجو

 مطلوب .3.4 ميانگين كل نشانگر

پیشنهاد برنامه درسی نوآور با توجه به 

ط اعضاي هیأت نیازهاي جامعه توس

 علمی

 نسبتاً مطلوب 1464 هیأت رئیسه

 مطلوب 8444 مدیران گروه

 نسبتاً مطلوب .2.1 ميانگين كل نشانگر

 

 

 پيشنهاد براي بهبودي عامل 
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شود برنامه درسی با توجه به نتایج حاصل از ارزیابی نشانگرها، پیشنهاد می

می طراحی گردد؛ نوآور با توجه به نیازهاي جامعه توسط اعضاي هیأت عل

 هاي جامعه هدف بطور دقیق مشخص شود.ضمن اینكه ویژگی

صداقت و مراقبت آكادميك نسبت به محتواي عامل  .3

 يادگيري -درسي و كيفيت فرآيند ياددهي

 :این عامل از نظر جامعه هدف در وضعیت نسبتاً  توصيف وضع موجود

 مطلوب قرار دارد.

( به شرح زیر مورد 1تا  1در مقیاس )نشانگر و  0ارزیابی این عامل بر اساس 

 استفاده قرار گرفته است:

  ها و اطلاعات منعكس شده در مدارک و داده تطابق :1نشانگر

 هامستندات نظام با واقعیت آن

 ** از نظر هیأت رئیسه و مدیران گروه این نشانگر در سطح مطلوب قرار دارد.

  هداف یادگیري در یادگیري با ا -هاي یاددهی: تناسب روش1نشانگر

 هاي مختلفرشته

** از نظر اعضاي هیأت علمی و دستیاران این نشانگر در سطح مطلوب؛ و از 

 نظر دانشجویان در سطح نسبتاً مطلوب قرار دارد.

  رضایت دانشجویان از نحوه تدریس اعضاي هیأت علمی در 8نشانگر :

 بستر الكترونیكی
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دانشجویان از نحوه تدریس  رضایت هاي گردآوري شده،** بر اساس داده

 اعضاي هیأت علمی در سطح نسبتاً مطلوب قرار دارد.

  هاي متنوع ارزشیابی اعضاي هیأت علمی از شیوه استفاده :1نشانگر

 پیشرفت تحصیلی در محیط الكترونیكی

** از نظر اعضاي هیأت علمی و دستیاران این نشانگر در سطح مطلوب؛ و از 

 باشد.بتاً مطلوب مینظر دانشجویان در سطح نس

  سازوكار مشخص جهت بررسی نتایج پیشرفت  وجود :8نشانگر

 تحصیلی و بازخورد آن به دانشجویان

** از نظر اعضاي هیأت علمی در سطح مطلوب؛ و از نظر دستیاران و 

 دانشجویان در سطح نسبتاً مطلوب قرار دارد.

  ایی : تدوین و اجراي آئین نامه مشخص به منظور آشن6نشانگر

دانشجویان با اخلاق آكادمیك و شئونات اجتماعی و فرهنگی و لزوم 

 رعایت آن در نظام الكترونیكی

 ** این نشانگر از نظر دانشجویان در سطح نسبتاً مطلوب قرار دارد.

  تدوین آئین نامه مشخص به منظور آشنایی اعضاي هیأت 0نشانگر :

 آنانعلمی با انتظارات نظام یادگیري الكترونیكی از 

** این نشانگر از نظر هیأت رئیسه، مدیران گروه، هیأت علمی و دستیاران در 

 سطح نسبتاً مطلوب قرار دارد.
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صداقت و مراقبت آكادمیك نسبت به محتواي درسی و كیفیت (: نتیجه تحلیل عامل 8-8جدول )

 یادگیري -یاددهی

 جامعه آماري عنوان نشانگر
ميانگين وضع 

 موجود

سطح 

 مطلوبيت

طابق داده ها و اطلاعات منعكس ت

شده در مدارک و مستندات نظام با 

 هاواقعیت

 مطلوب 8414 هیأت رئیسه

 مطلوب 8414 مدیران گروه

 مطلوب .3.2 ميانگين كل نشانگر

یادگیري  -هاي یاددهیتناسب روش

هاي با اهداف یادگیري در رشته

 مختلف

 مطلوب 8488 هیأت علمی

 مطلوب 8418 دستیاران

 نسبتاً مطلوب 1411 دانشجویان

 مطلوب 3.13 ميانگين كل نشانگر

رضایت دانشجویان از نحوه تدریس 

اعضاي هیأت علمی در بستر 

 الكترونیكی

 نسبتاً مطلوب 1438 دانشجویان

 نسبتاً مطلوب 2.13 ميانگين كل نشانگر

-اعضاي هیأت علمی از شیوه استفاده

هاي متنوع ارزشیابی پیشرفت 

 در محیط الكترونیكی تحصیلی

 مطلوب 8411 هیأت علمی

 مطلوب 8411 دستیاران

 نسبتاً مطلوب 1461 دانشجویان

 نسبتاً مطلوب 7..2 ميانگين كل نشانگر

سازوكار مشخص جهت  وجود

بررسی نتایج پیشرفت تحصیلی و 

 بازخورد آن به دانشجویان

 مطلوب 8411 هیأت علمی

 نسبتاً مطلوب 1416 دستیاران

 نسبتاً مطلوب 1464 دانشجویان

 نسبتاً مطلوب 3..2 ميانگين كل نشانگر

تدوین و اجراي آئین نامه مشخص به 

منظور آشنایی دانشجویان با اخلاق 

آكادمیك و شئونات اجتماعی و 

 نسبتاً مطلوب 1400 دانشجویان
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فرهنگی و لزوم رعایت آن در نظام 

 الكترونیكی

 اً مطلوبنسبت 2.77 ميانگين كل نشانگر

تدوین آئین نامه مشخص به منظور 

آشنایی اعضاي هیأت علمی با 

انتظارات نظام یادگیري الكترونیكی 

 از آنان

 نسبتاً مطلوب 1434 هیأت رئیسه

 نسبتاً مطلوب 1434 مدیران گروه

 نسبتاً مطلوب 1481 هیأت علمی

 نسبتاً مطلوب 1438 دستیاران

 مطلوب نسبتاً 2.75 ميانگين كل نشانگر

 

 پيشنهاد براي بهبودي عامل 

در این عامل نیز با توجه به نتایج حاصل از ارزیابی و به منظور ارتقاء كیفیت 

 گردد:گروه، موارد زیر پیشنهاد می

 هاي مختلف یادگیري با اهداف یادگیري در رشته -هاي یاددهیروش

 متناسب گردد؛

 كی مورد بازبینی نحوه تدریس اعضاي هیأت علمی در بستر الكترونی

 قرار گرفته و در جهت تأمین رضایت دانشجویان اصلاح شود؛

 هاي متنوع ارزشیابی پیشرفت تحصیلی در اعضاي هیأت علمی از شیوه

 محیط الكترونیكی استفاده كنند؛

  سازوكار مشخصی جهت بررسی نتایج پیشرفت تحصیلی و بازخورد

 آن به دانشجویان تدارک دیده شود؛
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 شخصی به منظور آشنایی دانشجویان با اخلاق آكادمیك و آئین نامه م

شئونات اجتماعی و فرهنگی و لزوم رعایت آن در نظام الكترونیكی 

 تدوین و اجرا شود؛

  و نیز آئین نامه مشخصی به منظور آشنایی اعضاي هیأت علمی با

 انتظارات نظام یادگیري الكترونیكی از آنان تدوین شود.

رسي اجرا شده در رابطه با رسالت و انسجام برنامه دعامل  .4

 هاي سيستمهدف

 :این عامل در حال حاضر از نظر جامعه هدف در  توصيف وضع موجود

 وضعیت مطلوب قرار دارد.

( به شرح زیر مورد 1تا  1نشانگر و در مقیاس ) 1ارزیابی این عامل بر اساس 

 استفاده قرار گرفته است:

  یژه براي هر درس در سایت وجود اهداف صریح، كلی و و :1نشانگر

 الكترونیكی آن درس

** از نظر سه جامعه آماري اعضاي هیأت علمی، دستیاران و دانشجویان این 

 نشانگر در سطح مطلوب قرار دارد.

  هاي درسی مصوب : اجراي برنامه درسی بر اساس برنامه1نشانگر

 وزرات متبوع
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ران و دانشجویان این ** از نظر سه جامعه آماري اعضاي هیأت علمی، دستیا

 نشانگر در سطح مطلوب قرار دارد.

  هاي آموزشی و رابطه آن با : تنوع دروس اختیاري دوره8نشانگر

 نیازهاي فرد و جامعه از نظر اعضاي هیأت علمی

** این نشانگر از نظر اعضاي هیأت علمی و دستیاران در سطح نسبتاً مطلوب 

 قرار دارد.

  ها با هاي آموزشی و رابطه آنري دوره: تنوع دروس اختیا1نشانگر

 نیازهاي فرد و جامعه از نظر دانشجویان

 ** این نشانگر از نظر دانشجویان در سطح نسبتاً مطلوب قرار دارد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي سیستمانسجام برنامه درسی اجرا شده در رابطه با رسالت و هدفنتیجه تحلیل عامل (: 1-8جدول )

سطح  ميانگين وضع موجود ريجامعه آما عنوان نشانگر
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 مطلوبيت

وجود اهداف صریح، كلی و 

ویژه براي هر درس در سایت 

 الكترونیكی آن درس

 مطلوب 8411 هیأت علمی

 مطلوب 8411 دستیاران

 مطلوب 8441 دانشجویان

 مطلوب 3.13 ميانگين كل نشانگر

-اجراي برنامه درسی بر اساس برنامه

 هاي درسی مصوب وزرات متبوع

 مطلوب 8401 هیأت علمی

 مطلوب 8410 دستیاران

 مطلوب 8441 دانشجویان

 مطلوب 3.41 ميانگين كل نشانگر

هاي تنوع دروس اختیاري دوره

ها با نیازهاي فرد آموزشی و رابطه آن

 و جامعه 

 نسبتا ًمطلوب 1406 هیأت علمی

 نسبتا ًمطلوب 1431 دستیاران

 نسبتا ًمطلوب 1488 دانشجویان

 .2.7 ميانگين كل نشانگر
نسبتاً 

 مطلوب

 پيشنهاد براي بهبودي عامل 

شود دروس با توجه به نتایج حاصل از ارزیابی نشانگرها، پیشنهاد می    

هاي آموزشی متنوع شود و نیز رابطه آن با نیازهاي فرد و جامعه اختیاري دوره

 در نظر گرفته شود.

 

 

هاي درسي و ها و دورهعامل ارزيابي اثربخشي برنامه .5

 آموزشي
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 :این عامل از نظر جامعه هدف در وضعیت نسبتاً  توصيف وضع موجود

 مطلوب قرار دارد.

( به شرح زیر مورد 1تا  1نشانگر و در مقیاس ) 8ارزیابی این عامل بر اساس 

 استفاده قرار گرفته است:

  وجود نظام ارزشیابی دانشجویان از اعضاي هیأت علمی1نشانگر : 

** این نشانگر از نظر اعضاي هیأت علمی و دستیاران مطلوب؛ و از نظر 

 باشد.دانشجویان نسبتا ًمطلوب می

  تدوین راهبردهاي ارزشیابی به منظور برقراري ارتباط بین 1نشانگر :

 ها و مدرسان هر درس براي بهبود كیفیتمدیران گروه

 نسبتاً مطلوب قرار دارد.** این نشانگر از نظر هیأت علمی و دستیاران در سطح 

  وجود نظام ارزشیابی مشخص به منظور ارزشیابی فعالیت8نشانگر :-

هاي آكادمیك و خدمات پشتیبانی توسط دانشجویان و اقدام براي 

 بهبودي

** این نشانگر از نظر اعضاي هیأت علمی مطلوب؛ و از نظر دستیاران و 

 دانشجویان نسبتا ًمطلوب است.

  ها و از پرتال آموزشی به منظور اجراي آزمون : استفاده1نشانگر

 هابازخورد نتایج آن

** این نشانگر از نظر اعضاي هیأت علمی و دستیاران مطلوب؛ و از نظر 

 دانشجویان نسبتاً مطلوب است.
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  وجود سازوكارهاي مشخص در خصوص ارزشیابی میزان 8نشانگر :

زخورد نتایج به تلاش دانشجویان در سیستم یادگیري الكترونیكی و با

 آنان

** این نشانگر از نظراعضاي هیأت علمی مطلوب؛ و از نظر دستیاران و 

 دانشجویان نسبتا ًمطلوب است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي درسی و آموزشیها و دوره(: نتیجه تحلیل عامل ارزیابی اثربخشی برنامه8-8جدول )

 عنوان نشانگر
جامعه 

 آماري

ميانگين وضع 

 موجود
 سطح مطلوبيت

وجود نظام ارزشیابی دانشجویان از 

 اعضاي هیأت علمی

 مطلوب 8444 هیأت علمی

 مطلوب 8411 دستیاران

 نسبتاً مطلوب 1406 دانشجویان
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 نسبتاً مطلوب 6..2 ميانگين كل نشانگر

تدوین راهبردهاي ارزشیابی به منظور 

ها و برقراري ارتباط بین مدیران گروه

 یفیتمدرسان هر درس براي بهبود ك

 نسبتاً مطلوب 1416 هیأت علمی

 نسبتاً مطلوب 1430 دستیاران

 نسبتاً مطلوب 2..2 ميانگين كل نشانگر

وجود نظام ارزشیابی مشخص به منظور 

هاي آكادمیك و ارزشیابی فعالیت

خدمات پشتیبانی توسط دانشجویان و 

 اقدام براي بهبودي

 مطلوب 8411 هیأت علمی

 مطلوبنسبتا ً 1411 دستیاران

 نسبتا ًمطلوب 1466 دانشجویان

 نسبتاً مطلوب ...2 ميانگين كل نشانگر

استفاده از پرتال آموزشی به منظور 

 هاها و بازخورد نتایج آناجراي آزمون

 مطلوب 8444 هیأت علمی

 مطلوب 8441 دستیاران

 نسبتا ًمطلوب 1413 دانشجویان

 مطلوب ...3 ميانگين كل نشانگر

زوكارهاي مشخص در وجود سا

خصوص ارزشیابی میزان تلاش 

دانشجویان در سیستم یادگیري 

 الكترونیكی و بازخورد نتایج به آنان

 مطلوب 8411 هیأت علمی

 نسبتا ًمطلوب 1411 دستیاران

 نسبتا ًمطلوب 1403 دانشجویان

 نسبتاً مطلوب 4..2 ميانگين كل نشانگر

 

 پيشنهاد براي بهبودي عامل 

 گردد:موارد زیر پیشنهاد میبهبود كیفیت این عامل  به منظور

  نظام مناسبی جهت ارزشیابی دانشجویان از اعضاي هیأت علمی

 تدارک دیده شود؛
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 ها و راهبردهاي ارزشیابی به منظور برقراري ارتباط بین مدیران گروه

 مدرسان هر درس براي بهبود كیفیت تدوین شود؛

 هاي آكادمیك و زشیابی فعالیتنظام ارزشیابی مشخصی به منظور ار

خدمات پشتیبانی توسط دانشجویان طراحی گردد و در جهت بهبودي 

 آن اقدام شود؛

 ها به ها و بازخورد نتایج آناز پرتال آموزشی به منظور اجراي آزمون

 دانشجویان استفاده شود؛

  سازوكارهاي مشخصی در خصوص ارزشیابی میزان تلاش دانشجویان

 ري الكترونیكی و بازخورد نتایج به آنان فراهم گردد.در سیستم یادگی

 عامل اعضاي هيأت علمي و دستياران .6

 :این عامل در حال حاضر از نظر جامعه هدف در  توصيف وضع موجود

 وضعیت مطلوب قرار دارد.

( به شرح زیر مورد 1تا  1نشانگر و در مقیاس ) 1ارزیابی این عامل بر اساس 

 استفاده قرار گرفته است:

  تركیب اعضاي هیأت علمی تمام وقت و همكار از نظر 1نشانگر :

 مرتبه علمی، رشته تحصیلی و سابقه كار

نوع همكاري، رشته تحصیلی، مرتبه علمی و سابقه تدریس در سیستم الكترونیكی (: 6-8جدول )

 اعضاي هیأت علمی

 درصد تعداد نوع همكاري
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 %8/88 1 عضو هیأت علمی تمام وقت

 %8/11 6 لمی وابستهعضو هیأت ع

 %1/11 11 عضو هیأت علمی همكار

 درصد تعداد رشته تحصيلي

 %3/11 1 فناوري اطلاعات

 %1/11 11 علوم مهندسی

 %0/14 11 مدیریت

 درصد تعداد مرتبه علمي

 %1/0 1 مربی

 %1/04 13 استادیار

 %1/11 6 دانشیار

 درصد تعداد سابقه تدريس در سيستم الكترونيكي

 %1/01 14 سال 8ا ت 1

 %1/18 0 سال 14تا  6

 %..1 27 جمع كل

 نسبتاً مطلوب سطح مطلوبيت

كه بیش از ( و با توجه به این6-8) ** بر اساس نتایج نشان داده شده در جدول

از اعضاي هیأت علمی با مرتبه دانشیاري و یا بالاتر هستند و اغلب آنان با  14%

ارند، تركیب اعضاي هیأت علمی تمام وقت و یادگیري الكترونیكی آشنایی د

همكار از نظر مرتبه علمی، رشته تحصیلی و سابقه كار در وضعیت نسبتاً 

 مطلوب قرار دارد.

  متوسط تعداد واحدهاي تدریس اعضاي هیأت علمی در هر 1نشانگر :

 ترم تحصیلی طی دو سال گذشته
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 صیلی )طی دو نیم سال اخیر((: متوسط تعداد واحدهاي تدریس در هر ترم تح0-8جدول )

 درصد تعداد متوسط تعداد واحدهاي تدريس

 %6/66 13 واحد یا كمتر 1

 %1/11 6 واحد 3تا  8

 %1/11 8 واحد 3بیشتر از 

 %..1 27 جمع كل

 مطلوب سطح مطلوبيت

كه متوسط ( و با توجه به این0-8) ** بر اساس نتایج نشان داده شده در جدول

درصد اعضاي هیأت علمی در هر ترم تحصیلی  6/66تدریس  تعداد واحدهاي

واحد یا كمتر است، وضعیت مؤسسه در این نشانگر  1و طی دو سال گذشته 

 در سطح مطلوب قرار دارد.

  مناسب بودن تركیب اعضاي هیأت علمی از نظر ارتباط 8نشانگر :

 هاي تحصیلی مؤسسهتخصص آنان با رشته

 رئیسه و مدیران گروه در سطح مطلوب قرار دارد.این نشانگر از نظر هیأت  **

  به روز نمودن محتواي درسی در هر سال تحصیلی توسط 1نشانگر :

 اعضاي هیأت علمی

 ** این نشانگر از نظر هیأت علمی و دستیاران در سطح مطلوب قرار دارد.

  هاي درسی : مشاركت اعضاي هیأت علمی در طراحی برنامه8نشانگر

 در جلسات گروه به صورت ماهانه(و آموزشی )حضور 

 ** این نشانگر از نظر مدیران گروه در سطح مطلوب قرار دارد.

  رضایت دانشجویان از دستیاران6نشانگر : 



  81   ارزیابی درونی موسسه آموزش عالی مهرالبرز اولین    

 

 

 

رضایت دانشجویان از دستیاران در وضعیت (، 3-8جدول ) بر اساس نتایج** 

 نسبتاً مطلوب قرار دارد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعضاي هیأت علمی و دستیاران(: نتیجه تحلیل عامل 3-8جدول )

 جامعه آماري عنوان نشانگر
ميانگين وضع 

 موجود

سطح 

 مطلوبيت

مناسب بودن تركیب اعضاي هیأت 

علمی از نظر ارتباط تخصص آنان 

 هاي تحصیلی مؤسسهبا رشته

 مطلوب 8434 هیأت رئیسه

 مطلوب 8414 مدیران گروه

 مطلوب .3.5 ميانگين كل نشانگر
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محتواي درسی در هر به روز نمودن 

سال تحصیلی توسط اعضاي هیأت 

 علمی

 مطلوب 8418 هیأت علمی

 مطلوب 8481 دستیاران

 مطلوب 3.25 ميانگين كل نشانگر

مشاركت اعضاي هیأت علمی در 

هاي درسی و آموزشی طراحی برنامه

)حضور در جلسات گروه به صورت 

 ماهانه(

 مطلوب 8414 مدیران گروه

 مطلوب .3.4 گرميانگين كل نشان

 نسبتاً مطلوب 1431 دانشجویان رضایت دانشجویان از دستیاران

 نسبتاً مطلوب 2.14 ميانگين كل نشانگر

 

 

 

 

  نسبت اعضاي هیأت علمی كه در زمینه یادگیري 0نشانگر :

 اند به كلهاي آموزشی شركت كردهالكترونیكی در كارگاه

 (: شركت در كارگاه1-8جدول )

 درصد تعداد هشركت در كارگا

 %0/14 11 بله

 %8/81 16 خیر

 %..1 27 جمع كل
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 مطلوب سطح مطلوبيت

، 1( و الزام تعریف شده1-8هاي گردآوري شده در جدول )بر اساس داده **

 این نشانگر در سطح مطلوب قرار دارد.

  نسبت اعضاي هیأت علمی كه به انتشار مقاله علمی پرداخته 3نشانگر :

اند به هاي یادگیري الكترونیكی حضور فعال داشتهو یا در كنفرانس

 كل

 هاي یادگیري الكترونیكی به كل(: نسبت انتشار مقاله علمی و حضور در كنفرانس14-8جدول )

 درصد تعداد عنوان نشانگر

 %1/14 11 انتشار آثار علمی در حوزه یادگیري الكترونیكی

 %..1 15 جمع كل

 نسبتاً مطلوب سطح مطلوبيت

این نشانگر در سطح ، 1و الزام تعریف شده( 14-8بر اساس نتایج جدول ) **

 مطلوب قرار دارد.نسبتاً 

  تركیب دستیاران از نظر سطح تحصیلات و سابقه كار در 1نشانگر :

 محیط الكترونیكی

سطح تحصیلات، رشته تحصیلی دستیاران و سابقه تدریس آنان در سیستم : (11-8)جدول 

 الكترونیكی

                                                           

هاي یادگیري الكترونیكی درصد اعضاي هیأت علمی كه در كنفرانس 84مطلوب: حداقل . 1

 اند.شركت فعال داشته

درصد از اعضاي هیأت علمی در زمینه یادگیري الكترونیكی  84. نسبتاً مطلوب: كمتر از 1

 .اندمقاله علمی تدوین و منتشر كرده
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 درصد تعداد تتحصيلا

 %3/8 1 كارشناسی

 %8/61 88 ارشد كارشناسی

 %81 13 دكتري يدانشجو

 درصد تعداد رشته تحصيلي

 %11 6 فناوري اطلاعات

 %10 18 علوم مهندسی

 %11 11 مدیریت

 درصد تعداد سابقه تدريس در سيستم الكترونيكي

 %8/18 11 بله

 %0/81 11 خیر

 %..1 53 جمع كل

 مطلوب تسطح مطلوبي
  

( و الزام تعریف شده 11-8هاي گردآوري شده در جدول )بر اساس داده** 

تركیب دستیاران از نظر سطح تحصیلات و سابقه كار در ، 1براي این نشانگر

 محیط الكترونیكی در وضعیت مطلوب قرار دارد.

 پيشنهاد براي بهبودي عامل 

گرردد در جهرت ترأمین مریبه منظور بهبود این عامرل، مروارد زیرر پیشرنهاد     

ترر دسرتیاران رضایت دانشجویان از دستیاران، اقدامات لازم جهت آشنایی بیش

                                                           

اسی ارشد و بالاتر درصد از دستیاران آموزشی داراي مدرک كارشن 84. مطلوب: حداقل 1

 بوده و داراي سابقه آموزشی در یادگیري الكترونیكی هستند.
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چنرین با وظایف و فعالیت در محیط یادگیري الكترونیكی صرورت گیررد؛ هرم

سازوكار مناسبی بمنظور تشرویق اعضراي هیرأت علمری بره پرژوهش در حروزه 

 یادگیري الكترونیكی تدارک دیده شود.

 دمات پشتيباني به دانشجويانعامل خ .7

 :این عامل در حال حاضر از نظر جامعه هدف در  توصيف وضع موجود

 وضعیت مطلوب قرار دارد.

( به شرح زیر مورد 1تا  1نشانگر و در مقیاس ) 11ارزیابی این عامل بر اساس 

 استفاده قرار گرفته است:

  سیستم : وجود سازوكار لازم براي آشنایی دانشجویان با 1نشانگر

 یادگیري الكترونیكی

** از نظر مدیران گروه و دانشجویان این نشانگر در سطح نسبتاً مطلوب قرار 

 دارد.

  در دسترس قرار دادن نرم افزارهاي لازم به صورت برخط 1نشانگر :

 براي دانشجویان

 ** این نشانگر از نظر مدیران گروه و دانشجویان در سطح مطلوب قرار دارد.

  طلاع رسانی به دانشجویان در خصوص نحوه استفاده از : ا8نشانگر

 خدمات برخط
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** این نشانگر از نظر مدیران گروه مطلوب؛ و از نظر دانشجویان در سطح 

 نسبتا ًمطلوب قرار دارد.

  اطلاع رسانی برخط به دانشجویان در خصوص نحوه ثبت 1نشانگر :

 نام و چگونگی تعامل با دانشگاه

اعضاي هیأت رئیسه، مدیران گروه و دانشجویان در  ** این نشانگر از نظر

 سطح مطلوب قرار دارد.

  اطلاع رسانی برخط به دانشجویان در خصوص نحوه 8نشانگر :

 هاي شغلیآگاهی از فرصت

** این نشانگر از نظر مدیران گروه و دانشجویان در سطح نسبتا ًمطلوب قرار 

 دارد.

  در طول شبانه روز : دسترسی آسان به پرتال آموزشی6نشانگر 

** از نظر سه جامعه آماري هیأت علمی، دستیاران و دانشجویان این نشانگر 

 در سطح مطلوب قرار دارد.

  دسترسی آسان به كتابخانه دیجیتال براي منابع داخلی و 0نشانگر :

 پژوهشی -خارجی اطلاعات علمی

ین نشانگر ** از نظر سه جامعه آماري هیأت علمی، دستیاران و دانشجویان ا

 در سطح نسبتا ًمطلوب قرار دارد.

  هاي هاي درسی و دوره: ارائه اطلاعات دقیق درباره برنامه3نشانگر

 آموزشی به صورت آنلاین
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** از نظر هیأت علمی و دستیاران این نشانگر در سطح مطلوب؛ و از نظر 

 دانشجویان در سطح نسبتاً مطلوب قرار دارد.

  یق و مشخص براي هر دوره: ارائه اهداف دق1نشانگر 

** این نشانگر از نظر هیأت علمی و دستیاران در سطح مطلوب؛ و از نظر 

 دانشجویان در سطح نسبتاً مطلوب قرار دارد.

  ارائه اطلاعات دقیق در خصوص شرایط پذیرش دانشجو 14نشانگر :

 هاي الكترونیكی به صورت آنلایندر دانشگاه

 ر در سطح نسبتا ًمطلوب قرار دارد.** از نظر دانشجویان این نشانگ

  ارائه تقویم آموزشی به صورت آنلاین11نشانگر : 

**از نظر سه جامعه آماري هیأت علمی، دستیاران و دانشجویان این نشانگر در 

 سطح مطلوب قرار دارد.

  ارائه اطلاعات دقیق در خصوص مدرسان هر درس به 11نشانگر :

 تفكیك رشته و به صورت آنلاین

ز نظر سه جامعه آماري هیأت علمی، دستیاران و دانشجویان این نشانگر ** ا

 در سطح نسبتا ًمطلوب قرار دارد.

 (: نتیجه تحلیل عامل خدمات پشتیبانی به دانشجویان11-8جدول )

 جامعه آماري عنوان نشانگر
ميانگين وضع 

 موجود
 سطح مطلوبيت

وجود سازوكار لازم براي آشنایی 

م یادگیري دانشجویان با سیست

 نسبتا ًمطلوب 1434 مدیران گروه

 نسبتا ًمطلوب 1430 دانشجویان
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الكترونیكی و عرضه خدمات 

 پشتیبانی

 نسبتاً مطلوب 2.14 ميانگين كل نشانگر

در دسترس قرار دادن نرم افزارهاي 

لازم به صورت برخط براي 

 دانشجویان

 مطلوب 8444 مدیران گروه

 مطلوب 8444 دانشجویان

 مطلوب ...3 نگين كل نشانگرميا

اطلاع رسانی به دانشجویان در 

خصوص نحوه استفاده از خدمات 

 برخط

 مطلوب 8414 مدیران گروه

 نسبتا ًمطلوب 1418 دانشجویان

 مطلوب 7..3 ميانگين كل نشانگر

اطلاع رسانی برخط به دانشجویان در 

خصوص نحوه ثبت نام و چگونگی 

 تعامل با دانشگاه

 مطلوب 1444 سههیأت رئی

 مطلوب 8434 مدیران گروه

 مطلوب 8448 دانشجویان

 مطلوب 3.62 ميانگين كل نشانگر

اطلاع رسانی برخط به دانشجویان در 

-خصوص نحوه آگاهی از فرصت

 هاي شغلی

 نسبتا ًمطلوب 1414 مدیران گروه

 نسبتا ًمطلوب 1411 دانشجویان

 نسبتاً مطلوب 2.66 ميانگين كل نشانگر

دسترسی آسان به پرتال آموزشی در 

 طول شبانه روز

 مطلوب 8408 هیأت علمی

 مطلوب 8481 دستیاران

 مطلوب 8481 دانشجویان

 مطلوب 3.53 ميانگين كل نشانگر

دسترسی آسان به كتابخانه دیجیتال 

براي دسترسی به منابع داخلی و 

 پژوهشی -خارجی و اطلاعات علمی

 طلوبنسبتا ًم 1414 هیأت علمی

 نسبتا ًمطلوب 1414 دستیاران

 نسبتا ًمطلوب 1486 دانشجویان
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 نسبتاً مطلوب .2.3 ميانگين كل نشانگر

هاي ارائه اطلاعات دقیق درباره برنامه

هاي آموزشی به درسی و دوره

 صورت آنلاین

 مطلوب 8416 هیأت علمی

 مطلوب 8483 دستیاران

 نسبتا ًمطلوب 1433 دانشجویان

 مطلوب 3.17 ين كل نشانگرميانگ

ارائه اهداف دقیق و مشخص براي هر 

 دوره

 مطلوب 8480 هیأت علمی

 مطلوب 8411 دستیاران

 نسبتا ًمطلوب 1406 دانشجویان

 مطلوب 3.11 ميانگين كل نشانگر

ارائه اطلاعات دقیق در خصوص 

-شرایط پذیرش دانشجو در دانشگاه

 هاي الكترونیكی به صورت آنلاین

 نسبتا ًمطلوب 1461 شجویاندان

 نسبتاً مطلوب .2.6 ميانگين كل نشانگر

ارائه تقویم آموزشی به صورت 

 آنلاین

 مطلوب 8483 هیأت علمی

 مطلوب 8418 دستیاران

 مطلوب 8441 دانشجویان

 مطلوب .3.2 ميانگين كل نشانگر

ارائه اطلاعات دقیق در خصوص 

مدرسان هر درس به تفكیك رشته و 

 رت آنلاینبه صو

 نسبتا ًمطلوب 1431 هیأت علمی

 نسبتا ًمطلوب 1401 دستیاران

 نسبتا ًمطلوب 1416 دانشجویان

 نسبتاً مطلوب .2.7 ميانگين كل نشانگر

 

 پيشنهاد براي بهبود عامل 

 گردد:موارد زیر پیشنهاد میبه منظور بهبود كیفیت این عامل 
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 یستم یادگیري الكترونیكی سازوكار لازم براي آشنایی دانشجویان با س

 تدارک دیده شود؛

 هاي شغلی به صورت برخط به در خصوص نحوه آگاهی از فرصت

 رسانی شود؛دانشجویان اطلاع

  بمنظور دسترسی آسان هیأت علمی، دستیاران و دانشجویان به

كتابخانه دیجیتال براي دسترسی به منابع داخلی و خارجی اطلاعات 

 تضی صورت گیرد؛پژوهشی اقدامات مق -علمی

 هاي آموزشی به صورت آنلاین هاي درسی و دورهدرباره برنامه

 اطلاعات دقیقی در اختیار دانشجویان قرار داده شود؛

  اهداف دقیق و مشخص براي هر دوره طراحی گردد و به اطلاع

 دانشجویان رسانده شود؛

 هاي اطلاعات دقیقی در خصوص شرایط پذیرش دانشجو در دانشگاه

 ونیكی به صورت آنلاین ارائه شود؛الكتر

  اطلاعات دقیقی در خصوص مدرسان هر درس به تفكیك رشته و به

صورت آنلاین در اختیار هیأت علمی، دستیاران و دانشجویان قرار 

 داده شود.

 ها و توسعه آيندهمنابع براي اجراي برنامهعامل  .1
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 :بتاً این عامل از نظر جامعه هدف در وضعیت نس توصيف وضع موجود

 مطلوب قرار دارد.

( به شرح زیر مورد 1تا  1نشانگر و در مقیاس ) 1ارزیابی این عامل بر اساس 

 استفاده قرار گرفته است:

  تدوین برنامه توسعه منابع كالبدي: 1نشانگر 

 ** این نشانگر از نظر اعضاي هیأت رئیسه در وضعیت مطلوب قرار دارد.

  نسانی متخصص مورد نیاز تدوین برنامه جذب نیروي ا :1نشانگر

 مؤسسه

 ** این نشانگر از نظر اعضاي هیأت رئیسه در وضعیت نسبتاً مطلوب قرار دارد.

  تدوین برنامه توسعه و آموزش نیروي متخصص مورد نیاز :8نشانگر 

 ** این نشانگر از نظر اعضاي هیأت رئیسه در وضعیت مطلوب قرار دارد.

  هاي آیندهي براي سالتدوین برنامه توسعه فناور: 1نشانگر 

 ** این نشانگر از نظر اعضاي هیأت رئیسه در وضعیت نسبتاً مطلوب قرار دارد.

 ها و توسعه آینده(: نتیجه تحلیل عامل منابع براي اجراي برنامه18-8جدول )

 عنوان نشانگر
جامعه 

 آماري

ميانگين وضع 

 موجود

سطح 

 مطلوبيت

 تدوین برنامه توسعه منابع كالبدي

 رئیسههیأت 

 مطلوب 8444

تدوین برنامه جذب نیروي انسانی 

 متخصص مورد نیاز
 نسبتاً مطلوب 1464

تدوین برنامه توسعه و آموزش نیروي 

 متخصص مورد نیاز
 مطلوب 8444
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-تدوین برنامه توسعه فناوري براي سال

 هاي آینده
 نسبتاً مطلوب 1444

 پيشنهاد براي بهبود عامل 

شود برنامه جذب حاصل از ارزیابی نشانگرها، پیشنهاد میبا توجه به نتایج     

هاي نیروي انسانی متخصص مورد نیاز و نیز برنامه توسعه فناوري براي سال

 آینده تدوین شود.

 

 

 

 عامل دانش آموختگان ..

 :این عامل در حال حاضر از نظر جامعه هدف در  توصيف وضع موجود

 وضعیت مطلوب قرار دارد.

( به شرح زیر مورد 1تا  1نشانگر و در مقیاس ) 8بر اساس  ارزیابی این عامل

 استفاده قرار گرفته است:

  هاي چاپ شده در مجلات علمی یا ارائه : متوسط تعداد مقاله1نشانگر

 آموختگانهاي علمی توسط دانششده در كنفرانس
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، این نشانگر در وضعیت 1( و الزام تعریف شده11-8** بر اساس نتایج جدول )

 تاً مطلوب قرار دارد.نسب

آموختگان در انتشار آثار علمی )كتاب، مقاله در مجلات یا (: تجربه تحصیلی دانش11-8جدول )

 هاي علمی(كنفرانس
 درصد تعداد انتشار آثار علمي

 %11 11 بله

 %36 108 خیر

 %..1 2.2 جمع كل

 نسبتاً مطلوب سطح مطلوبيت

  اينش و مهارت حرفه: عملكرد مؤسسه در ارتقاي دا1نشانگر 

 آموختگان این نشانگر در وضعیت مطلوب قرار دارد.** بر اساس نظر دانش

  عملكرد مؤسسه در ترغیب به یادگیري مداوم8نشانگر : 

 آموختگان این نشانگر در وضعیت مطلوب قرار دارد.** بر اساس نظر دانش

  هاي كسب شده در طی دوران : میزان رضایت از مهارت1نشانگر

 حصیلت

آموختگان این نشانگر در وضعیت نسبتاً مطلوب قرار ** بر اساس نظر دانش

 دارد.

  میزان رضایت از دانش كسب شده در طی دوران تحصیل8نشانگر : 

                                                           

شوند از پژوهشی موفق می -هاي آموزشیآموختگان دورهدرصد از دانش 18تا  14. بین 1

 هاي علمی شركت كنند.هاي خود به انتشار مقاله علمی بپردازند یا در كنفرانسپژوهش
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 آموختگان این نشانگر در وضعیت مطلوب قرار دارد.** بر اساس نظر دانش

 آموختگان(: نتیجه تحلیل عامل دانش18-8جدول )

 نشانگر
 جامعه

 آماري

ميانگين وضع 

 موجود

سطح 

 مطلوبيت

عملكرد مؤسسه در ارتقاي دانش و مهارت 

 ايحرفه

-دانش

 آموختگان

 مطلوب 41/8

عملكرد مؤسسه در ترغیب به یادگیري 

 مطلوب 13/8 مداوم

هاي تخصصی میزان رضایت از مهارت

 نسبتاً مطلوب 11/1 كسب شده در طی دوران تحصیل

تخصصی كسب  میزان رضایت از دانش

 مطلوب 48/8 شده در طی دوران تحصیل

 

 

 پيشنهاد براي بهبود عامل 

شرود دروس دوره با توجه به نتایج حاصل از ارزیابی نشانگرها، پیشرنهاد مری    

چنرین هرمهراي تخصصری فراگیرران طراحری شرود. مبتنی برر افرزایش مهرارت

دگیري سررازوكار مناسرربی بمنظررور تشررویق آنرران برره پررژوهش در حرروزه یررا

 الكترونیكی تدارک دیده شود.

 عامل خدمات آموزشي  ..1
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 :این عامل از نظر جامعه هدف در وضعیت نسبتاً  توصيف وضع موجود

 مطلوب قرار دارد.

( به شرح زیر مورد 1تا  1نشانگر و در مقیاس ) 0ارزیابی این عامل بر اساس 

 استفاده قرار گرفته است:

  ص ثبت نامارائه مشاوره برخط در خصو :1نشانگر 

 ** از نظر دانشجویان این نشانگر در سطح نسبتا ًمطلوب قرار دارد.

  بندي امتحانات به : اعلام دقیق اطلاعات زمانی درباره زمان1نشانگر

 هنگام ثبت نام

 ** از نظر دانشجویان این نشانگر در سطح نسبتا ًمطلوب قرار دارد.

  نحوه هاي مشخص در خصوص : ارائه دستورالعمل8نشانگر

 افزارهاي آموزشیبكارگیري نرم

 ** از نظر دانشجویان این نشانگر در سطح نسبتا ًمطلوب قرار دارد.

  پشتیبانی برخط از دانشجویان در زمینه كاربرد نرم1نشانگر :-

 افزارهاي آموزشی

 ** از نظر دانشجویان این نشانگر در سطح نسبتا ًمطلوب قرار دارد.

  براي تشكیل جماعت تخصصی در  : هدایت دانشجویان8نشانگر

 رشته خودشان

 ** از نظر دانشجویان این نشانگر در سطح نسبتا ًمطلوب قرار دارد.
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  هاي ارزیابی صلاحیت : وجود سازوكار مناسب جهت6نشانگر

 دانشجویان در محیط یادگیري الكترونیكی و اقدام براي بهبودي

دانشجویان این نشانگر  ** از نظر سه جامعه آماري هیأت علمی، دستیاران و

 در سطح نسبتاً مطلوب قرار دارد.

  هاي مشخص به منظور دریافت نظرات، : ایجاد رویه0نشانگر

 پیشنهادات و انتقادات دانشجویان

 ** از نظر دانشجویان این نشانگر در سطح نسبتا ًمطلوب قرار دارد.

 

 

 

 

 

 

 (: نتیجه تحلیل عامل خدمات آموزشی16-8جدول )

 سطح مطلوبيت ميانگين وضع موجود جامعه آماري انگرعنوان نش
ارائه مشاوره برخط در 

 خصوص ثبت نام
 نسبتا ًمطلوب 1488 دانشجویان

اعلام دقیق اطلاعات زمانی 

بندي امتحانات درباره زمان

 به هنگام ثبت نام

 نسبتا ًمطلوب 1401 دانشجویان

هاي ارائه دستورالعمل

مشخص در خصوص نحوه 

افزارهاي نرمبكارگیري 

 آموزشی

 نسبتاً مطلوب 1401 دانشجویان
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پشتیبانی برخط از دانشجویان 

افزارهاي در زمینه كاربرد نرم

 آموزشی

 نسبتا ًمطلوب 1434 دانشجویان

هدایت دانشجویان براي 

تشكیل جماعت تخصصی در 

رشته خودشان 

(Community of 

Practice) 

 نسبتاً مطلوب 1483 دانشجویان

وكار مناسب جهت وجود ساز

هاي ارزیابی صلاحیت

دانشجویان در محیط 

یادگیري الكترونیكی و اقدام 

 براي بهبودي

 نسبتا ًمطلوب 1418 هیأت علمی

 نسبتاً مطلوب 1408 دستیاران

 نسبتاً مطلوب 1404 دانشجویان

 نسبتاً مطلوب .2.7 ميانگين كل نشانگر

هاي مشخص به ایجاد رویه

ت، منظور دریافت نظرا

پیشنهادات و انتقادات 

 دانشجویان

 نسبتاً مطلوب 1483 دانشجویان

 نسبتاً مطلوب 2.51 ميانگين كل نشانگر

 

 پيشنهاد براي بهيود عامل 

 شود:با توجه به نتایج حاصل از ارزیابی نشانگرها، پیشنهاد می

 مشاوره برخط در خصوص ثبت نام به دانشجویان ارائه شود؛ 

 بندي امتحانات به هنگام ثبت نام بطور زمان اطلاعات زمانی درباره

 دقیق به دانشجویان اعلام شود؛

 هاي مشخصی در خصوص نحوه بكارگیري نرمدستورالعمل-

 افزارهاي آموزشی تنظیم و ارائه شود؛
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 افزارهاي آموزشی به صورت از دانشجویان در زمینه كاربرد نرم

 برخط پشتیبانی شود؛

  تخصصی در رشته خودشان دانشجویان براي تشكیل جماعت

(Community of Practiceتحت هدایت قرار گیرند؛ ) 

 هاي دانشجویان در محیط ارزیابی صلاحیت سازوكار مناسبی جهت

یادگیري الكترونیكی تدارک دیده شود و در جهت بهبودي آن 

 اقدام شود؛

 هاي مشخصی به منظور دریافت نظرات، پیشنهادات و انتقادات رویه

 ایجاد شود.دانشجویان 

 

 

 

 پيشرفت تحصيلي دانشجويان و رضايت آنان عامل  .11

 :این عامل از نظر جامعه هدف در وضعیت نسبتاً  توصيف وضع موجود

 مطلوب قرار دارد.

( به شرح زیر مورد 1تا  1نشانگر و در مقیاس ) 8ارزیابی این عامل بر اساس 

 استفاده قرار گرفته است:

  دانشجویان در هر رشته به صورت : دستاوردهاي یادگیري 1نشانگر

 گیري بیان و در سایت قرار داده شده است.قابل اندازه
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 از نظر دانشجویان این نشانگر در سطح نسبتاً مطلوب قرار دارد.** 

  موفقیت دانشجویان در نیل به دستاوردهاي یادگیري1نشانگر : 

ح نسبتاً ** از نظر هیأت علمی، دستیاران و دانشجویان این نشانگر در سط

 مطلوب قرار دارد.

  اقدام براي بهبودي یادگیري بر اساس نتایج ارزیابی 8نشانگر :

 یادگیري دانشجویان

** این نشانگر از نظر هیأت علمی مطلوب و از نظر دستیاران و دانشجویان در 

 سطح نسبتاً مطلوب قرار دارد.

  ارزیابی میزان رضایت دانشجویان از عوامل آموزشی1نشانگر : 

هاي بدست آمده، رضایت دانشجویان در سطح نسبتاً ** با توجه به داده

 مطلوب قرار دارد.

 

 (: نتیجه تحلیل عامل پیشرفت تحصیلی دانشجویان و رضایت آنان10-8جدول )

 عنوان نشانگر
جامعه 

 آماري

ميانگين وضع 

 موجود

سطح 

 مطلوبيت

دستاوردهاي یادگیري دانشجویان در هر 

گیري بیان و در ل اندازهرشته به صورت قاب

 سایت قرار داده شده است.

 نسبتا ًمطلوب 1461 دانشجویان

 نسبتاً مطلوب 2.64 ميانگين كل نشانگر

موفقیت دانشجویان در نیل به دستاوردهاي 

 یادگیري

 نسبتا ًمطلوب 1418 هیأت علمی

 نسبتا ًمطلوب 1436 دستیاران

 نسبتا ًمطلوب 1434 دانشجویان
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 نسبتاً مطلوب 2.16 كل نشانگرميانگين 

اقدام براي بهبودي یادگیري بر اساس نتایج 

 ارزیابی یادگیري دانشجویان

 مطلوب 8441 هیأت علمی

 نسبتا ًمطلوب 1413 دستیاران

 نسبتا ًمطلوب 1481 دانشجویان

 نسبتاً مطلوب 2.15 ميانگين كل نشانگر

ارزیابی میزان رضایت دانشجویان از عوامل 

 شیآموز
 نسبتا ًمطلوب 1401 دانشجویان

 نسبتاً مطلوب 2.72 ميانگين كل نشانگر

  نرخ ماندگاري دانشجویان8نشانگر : 

، این نشانگر در 1( و الزام تعریف شده13-8** بر اساس نتایج جدول )

 وضعیت نسبتاً مطلوب قرار دارد.

 

 

 

 (: نرخ ماندگاري دانشجویان13-8جدول )

 رشته

تعداد ثبت نام 

-17دگان كنن

.2 

تعداد فارغ 

 التحصيلان

نرخ ماندگاري به ترتيب 

 نزولي

PCM 111 138 01% 

ITE 141 01 03% 

MBA 111 111 00% 

MITM 116 111 08% 

                                                           

 .دهددرصد، وضعیت نسبتاً مطلوب را نشان می 14تا  04ین . نرخ ماندگاري دانشجویان ب1
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IM 131 111 04% 

CEM 111 11 04% 

IEI 11 81 01% 

 %76 55. 1251 كل

 نسبتاً مطلوب سطح مطلوبيت

 پيشنهاد براي بهبود عامل 

 شود:ایج حاصل از ارزیابی نشانگرها، پیشنهاد میبا توجه به نت

  دستاوردهاي یادگیري دانشجویان در هر رشته به صورت قابل

 گیري در سایت قرار داده شود؛اندازه

  در جهت تأمین موفقیت دانشجویان در نیل به دستاوردهاي یادگیري

 اقدامات لازم صورت گیرد؛

 در جهت بهبود یادگیري  بر اساس نتایج ارزیابی یادگیري دانشجویان

 اقدام شود؛

  میزان رضایت دانشجویان از عوامل آموزشی مورد ارزیابی قرار

 گیرد.

 . عامل خدمات علمي و تخصصي به جامعه12

 :این عامل از نظر جامعه هدف در وضعیت نسبتاً  توصيف وضع موجود

 مطلوب قرار دارد.
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( به شرح زیر مورد 1تا  1نشانگر و در مقیاس ) 8ارزیابی این عامل بر اساس 

 استفاده قرار گرفته است:

  متوسط تعداد قراردادهاي امضا شده براي عرضه خدمات 1نشانگر :

 آموزشی در سال

، این نشانگر در 1( و الزام تعریف شده13-8** بر اساس نتایج جدول )

 وضعیت مطلوب قرار دارد.

  خدمات : متوسط تعداد قراردادهاي امضا شده براي عرضه 1نشانگر

 پژوهشی در سال

، این نشانگر در 1( و الزام تعریف شده13-8** بر اساس نتایج جدول )

 مطلوب قرار دارد.نسبتاً وضعیت 

  متوسط تعداد قراردادهاي امضا شده براي عرضه خدمات 8نشانگر :

 اي در سالمشاوره

 ( و الزام تعریف شده13-8** بر اساس نتایج جدول )این نشانگر 8 ،

 مطلوب قرار دارد.نسبتاً  در وضعیت

  هابندي آن: شناسایی نیازهاي آموزشی و اولویت1نشانگر 

                                                           

 .قرار داد تدوین و اجرا شده است 8. مطلوب: بطور متوسط در هر سال 1

 .قرار داد تدوین و اجرا شده است 1. نامطلوب: بطور متوسط در هر سال 1

 .قرار داد تدوین و اجرا شده است 1. نامطلوب: بطور متوسط در هر سال 1
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** این نشانگر از نظر هیأت رئیسه و دانشجویان در سطح نسبتاً مطلوب قرار 

 دارد.

  ها در بستر الكترونیكی: اجراي برنامه8نشانگر 

مطلوب قرار  ** این نشانگر از نظر مدیران گروه و دانشجویان در سطح نسبتاً 

 دارد.

 (: نتیجه تحلیل عامل خدمات علمی و تخصصی به جامعه1-13-8جدول )

 تعداد عنوان نشانگر
سطح 

 مطلوبيت

متوسط تعداد قراردادهاي امضا شده براي عرضه خدمات 

 آموزشی در سال
 مطلوب 1

متوسط تعداد قراردادهاي امضا شده براي عرضه خدمات 

 پژوهشی در سال
 بمطلونسبتاً  1

متوسط تعداد قراردادهاي امضا شده براي عرضه خدمات 

 اي در سالمشاوره
 مطلوبنسبتاً  1

 

 

 (: نتیجه تحلیل عامل خدمات علمی و تخصصی به جامعه1-13-8جدول )

 عنوان نشانگر
جامعه 

 آماري

ميانگين وضع 

 موجود

سطح 

 مطلوبيت

بندي شناسایی نیازهاي آموزشی و اولویت

 هاآن

هیأت 

 رئیسه
 نسبتاً مطلوب 1434

 نسبتا ًمطلوب 1401 دانشجویان

 نسبتاً مطلوب 2.76 ميانگين كل نشانگر

 مطلوب 8414مدیران  ها در بستر الكترونیكیاجراي برنامه
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 گروه

 مطلوب 8414 دانشجویان

 مطلوب .3.3 ميانگين كل نشانگر

 پيشنهاد براي بهبود عامل 

شود نیازهاي بی نشانگرها، پیشنهاد میبا توجه به نتایج حاصل از ارزیا    

-چنین خدمات پژوهشی و مشاورهد؛ همنبندي شوآموزشی شناسایی و اولویت

 ها معرفی گردد.اي مؤسسه به سایر سازمان

 

 

 

 

 
 گيري و پيشنهاد براي ارتقاي كيفيتنتيجه: چهارمفصل 

 هاي ارزيابي دروني. خلاصه يافته4-1

عامل زیر انجام شده است كه  11لبرز بر اساس ارزیابی درونی مؤسسه مهر ا 

 ها عبارتست از:سطح مطلوبیت آن
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 (: سطح مطلوبیت عوامل مورد ارزیابی مؤسسه اموزش عالی مهر البرز1-1جدول )

 سطح مطلوبيت عوامل مورد ارزيابي

 مطلوب هاي سیستم یادگیري الكترونیكیماموریت و هدف 1

 مطلوب عهریزي براي توسسازوكار برنامه 1

8 
صداقت و مراقبت آكادمیك نسبت به محتواي درسی و فرآیند كیفیت 

 یادگیري -یاددهی
 نسبتاً مطلوب

 مطلوب هاي سیستمانسجام برنامه درسی در رابطه با رسالت و هدف 1

 نسبتاً مطلوب هاي درسی و آموزشیها و دورهارزیابی اثربخشی برنامه 8

 مطلوب ناعضاي هیأت علمی و دستیارا 6

 مطلوب خدمات پشتیبانی به دانشجویان 0

 نسبتاً مطلوب ها و توسعه آیندهمنابع براي اجراي برنامه 3

 مطلوب دانش آموختگان 1

 نسبتاً مطلوب خدمات آموزشی 14

 نسبتاً مطلوب پیشرفت تحصیلی دانشجویان و رضایت آنان 11

 نسبتاً مطلوب خدمات علمی و تخصصی به جامعه 11

 

 

 نقاط قوت مؤسسه. 4-2

با توجه به موارد مطلوب كه بارنگ سبز مشخص شده است نقاط قوت مؤسسه 

 عبارتند از:

 وجود بیانیه مأموریت صریح و مدون براي نظام مؤسسه؛ •
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 وجود برنامه راهبردي و عملیاتی سالانه مدون؛  •

 مشخص بودن شیوه پذیرش دانشجو؛ •

مدارک و مستندات نظام با ها و اطلاعات منعكس شده در تطابق داده •

 ها؛واقعیت

هاي سیستم و وجود ها و هدفهاي درسی با رسالتارتباط برنامه •

 اهداف در پرتال الكترونیكی؛

هاي درسی مصوب وزرات اجراي برنامه درسی بر اساس برنامه •

 متبوع؛

تركیب اعضاي هیأت علمی همكار از نظر مرتبه علمی، رشته  •

 تحصیلی و سابقه كار؛

ط تعداد واحدهاي تدریس اعضاي هیأت علمی در هر ترم متوس •

 تحصیلی؛

نسبت اعضاي هیأت علمی كه محتواي خود را در هر سال تحصیلی  •

 كنند به كل؛به روز می

هاي درسی و مشاركت اعضاي هیأت علمی موسسه در طراحی برنامه •

 آموزشی؛

افزارهاي لازم به صورت برخط براي در دسترس قرار دادن نرم •

 جویان؛دانش
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هاي مشخص در خصوص نحوه بكارگیري تنظیم و ارائه دستورالعمل •

 نرم افزارهاي آموزشی؛

اطلاع رسانی برخط به دانشجویان در خصوص نحوه ثبت نام و  •

 چگونگی تعامل با دانشگاه؛

 دسترسی آسان به پرتال آموزشی در طول شبانه روز؛ •

 ارائه تقویم آموزشی به صورت آنلاین؛ •

هاي كسب شده آموختگان از دانش و مهارتانشمیزان رضایت د •

 در طی دوره تحصیل؛

 هاي موسسه در بستر الكترونیكی.اجراي كلیه برنامه •

 . موارد نياز به بهبود4-3

با توجه به موارد نسبتاً مطلوب كه با رنگ زرد مشخص شده است، موارد نیاز به 

 بهبود عبارتند از:

 ده با بیانیه مأموریت و اهداف و خدمات عرضه ش هابرنامهبین  تناسب

 ؛نظام

 ؛وجود اهداف دقیق و مدون یادگیري در مؤسسه 

 ؛هاي جامعه هدفمشخص بودن ویژگی 

  پیشنهاد برنامه درسی نوآور با توجه به نیازهاي جامعه توسط اعضاي

 ؛هیأت علمی
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 یادگیري با اهداف یادگیري در رشته -هاي یاددهیتناسب روش-

 ؛هاي مختلف

 جویان از نحوه تدریس اعضاي هیأت علمی در بستر رضایت دانش

 ؛الكترونیكی

 هاي متنوع ارزشیابی پیشرفت اعضاي هیأت علمی از شیوه استفاده

 ؛تحصیلی در محیط الكترونیكی

 سازوكار مشخص جهت بررسی نتایج پیشرفت تحصیلی و  وجود

 ؛بازخورد آن به دانشجویان

 نایی دانشجویان با تدوین و اجراي آئین نامه مشخص به منظور آش

اخلاق آكادمیك و شئونات اجتماعی و فرهنگی و لزوم رعایت آن 

 ؛در نظام الكترونیكی

  تدوین آئین نامه مشخص به منظور آشنایی اعضاي هیأت علمی با

 ؛انتظارات نظام یادگیري الكترونیكی از آنان

 هاي آموزشی و رابطه آن با نیازهاي فرد و تنوع دروس اختیاري دوره

 ؛معه از نظر اعضاي هیأت علمیجا

 ها با نیازهاي فرد هاي آموزشی و رابطه آنتنوع دروس اختیاري دوره

 ؛و جامعه از نظر دانشجویان

 ؛وجود نظام ارزشیابی دانشجویان از اعضاي هیأت علمی 
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  تدوین راهبردهاي ارزشیابی به منظور برقراري ارتباط بین مدیران

 ؛هبود كیفیتها و مدرسان هر درس براي بگروه

 هاي وجود نظام ارزشیابی مشخص به منظور ارزشیابی فعالیت

آكادمیك و خدمات پشتیبانی توسط دانشجویان و اقدام براي 

 ؛بهبودي

 ها و بازخورد نتایج استفاده از پرتال آموزشی به منظور اجراي آزمون

 ؛هاآن

  وجود سازوكارهاي مشخص در خصوص ارزشیابی میزان تلاش

 ؛در سیستم یادگیري الكترونیكی و بازخورد نتایج به آناندانشجویان 

  ،تركیب اعضاي هیأت علمی تمام وقت و همكار از نظر مرتبه علمی

 ؛رشته تحصیلی و سابقه كار

 ؛رضایت دانشجویان از دستیاران 

  نسبت اعضاي هیأت علمی كه به انتشار مقاله علمی پرداخته و یا در

 ؛اند به كلحضور فعال داشته هاي یادگیري الكترونیكیكنفرانس

  وجود سازوكار لازم براي آشنایی دانشجویان با سیستم یادگیري

 ؛الكترونیكی

  اطلاع رسانی به دانشجویان در خصوص نحوه استفاده از خدمات

 ؛برخط
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  اطلاع رسانی برخط به دانشجویان در خصوص نحوه آگاهی از

 ؛هاي شغلیفرصت

 براي منابع داخلی و خارجی  دسترسی آسان به كتابخانه دیجیتال

 ؛پژوهشی -اطلاعات علمی

 هاي آموزشی به هاي درسی و دورهارائه اطلاعات دقیق درباره برنامه

 ؛صورت آنلاین

 ؛ارائه اهداف دقیق و مشخص براي هر دوره 

  ارائه اطلاعات دقیق در خصوص شرایط پذیرش دانشجو در

 ؛هاي الكترونیكی به صورت آنلایندانشگاه

  اطلاعات دقیق در خصوص مدرسان هر درس به تفكیك رشته ارائه

 ؛و به صورت آنلاین

 ؛تدوین برنامه جذب نیروي انسانی متخصص مورد نیاز مؤسسه 

 ؛هاي آیندهتدوین برنامه توسعه فناوري براي سال 

 هاي چاپ شده در مجلات علمی یا ارائه شده در متوسط تعداد مقاله

 ؛ختگانآموهاي علمی توسط دانشكنفرانس

 ؛هاي كسب شده در طی دوران تحصیلمیزان رضایت از مهارت 

 ؛ارائه مشاوره برخط در خصوص ثبت نام 

 بندي امتحانات به هنگام اعلام دقیق اطلاعات زمانی درباره زمان

 ؛ثبت نام
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 هاي مشخص در خصوص نحوه بكارگیري نرمارائه دستورالعمل-

 ؛افزارهاي آموزشی

 افزارهاي ان در زمینه كاربرد نرمپشتیبانی برخط از دانشجوی

 ؛آموزشی

  هدایت دانشجویان براي تشكیل جماعت تخصصی در رشته

 ؛خودشان

 هاي دانشجویان در ارزیابی صلاحیت وجود سازوكار مناسب جهت

 الكترونیكی و اقدام براي بهبودي؛ محیط یادگیري

 هاي مشخص به منظور دریافت نظرات، پیشنهادات و ایجاد رویه

 ؛ات دانشجویانانتقاد

  دستاوردهاي یادگیري دانشجویان در هر رشته به صورت قابل

 یان و در سایت قرار داده شده است؛گیري باندازه

 ؛موفقیت دانشجویان در نیل به دستاوردهاي یادگیري 

  اقدام براي بهبودي یادگیري بر اساس نتایج ارزیابی یادگیري

 ؛دانشجویان

 ؛از عوامل آموزشی ارزیابی میزان رضایت دانشجویان 

  متوسط تعداد قراردادهاي امضا شده براي عرضه خدمات پژوهشی

 ؛در سال
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 اي متوسط تعداد قراردادهاي امضا شده براي عرضه خدمات مشاوره

 ؛در سال

 ؛هابندي آنشناسایی نیازهاي آموزشی و اولویت 

 ها در بستر الكترونیكیاجراي برنامه. 

 فيت مؤسسهپيشنهادها براي ارتقاي كي. 4-4

با توجه به نتایج ارزیابی بر اساس موارد نیاز به بهبود، پیشنهادهاي زیر بعد از 

مطرح شدن در جلسه شوراي تحصیلات تكمیلی و كسب نظرات شورا جهت 

 بهبود كیفیت مؤسسه ارائه شده است:

 آموزش معاونت

 اي از الزامات و مقررات اموزشی به منظور آشنایی تهیه چكیده

 ن با تحصیل در بستر الكترونیك؛دانشجویا

  تهیه سازوكار مشخص براي ارائه بازخورد مستقیم نتایج ارزشیابی به

 دانشجویان؛

 ( بار در سال و  1برگزاري جلسات غیررسمی با اعضاي هیأت علمی

ها با انتظارات هاي آموزشی به منظور آشنا كردن آبه تفكیك گروه

 نظام یادگیري الكترونیكی(؛

 هاي وز رسانی سبد دروس اختیاري و ارسال براي گروهتهیه و بر

 آموزشی؛
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  ،طراحی و استقرار نظام ارزشیابی از خدمات پشتیبانی )اداري، مالی

 دانشجویی، فرهنگی و پژوهش( از نظر دانشجویان؛

 استفاده عملی از نتایج ارزشیابی در جهت بهبود رضایت دانشجویان؛ 

 شت دستیاران در محیط داطراحی نظام جذب، بكارگیري و نگه

 الكترونیكی؛

  ارائه برنامه هاي درسی نوآور با توجه به نیازهاي جامعه از طریق

بكارگیري سازوكار مناسب نیازسنجی و اعمال تغییرات لازم در 

 هاي آموزشی؛هاي درسی توسط گروهبرنامه

 اي در نظام یادگیري الكترونیكی براي تدوین منشور اخلاق حرفه

 یاران و دانشجویان.مدرسان، دست

 پژوهش معاونت

 راه اندازي كتابخانه دیجیتال؛ طراحی و 

 و اقدام در سازمان ها  بندي نیازهاي آموزشیشناسایی و اولویت

اي به جهت افزایش انعقاد قراردادها در جهت عرضه خدمات مشاوره

 آنان؛

 اي به منظور توانمندسازي دانشجویان در حوزه طراحی برنامه

 پژوهش.

 فني و پشتيباني اونتمع
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  بكارگیري سازوكار مناسب براي آشنایی دانشجویان با سیستم

 یادگیري الكترونیكی و عرضه خدمات پشتیبانی؛

  بكارگیري سازوكار مناسب جهت پشتیبانی برخط دانشجویان بطور

 افزارهاي آموزشی؛مستمر در زمینه كاربرد نرم

 ه ثبت نامتدوین و ارائه دستورالعمل مشخص در خصوص نحو 

بكارگیري سازوكار مناسب براي مشاوره در این خصوص برخط و 

 به آنان؛

 رسانی و بازخورد به كاربران سیستم در هوشمندسازي سیستم اطلاع

 خصوص خدمات آموزشی و پژوهشی.

 فرهنگي -دانشجويي معاونت

 رسانی جامع و مستمر به صورت برخط در خصوص فرصتاطلاع-

 بدو ورود و حین تحصیل؛ هاي شغلی دانشجویان در

  بكارگیري سازوكار مشخصی جهت اطلاع از سرنوشت شغلی و یا

 ادامه تحصیل دانش آموختگان؛

  ایجاد الزامات و تمهیدات لازم جهت افزایش آثار علمی دانش

 آموختگان؛  

  ارائه اطلاعات دقیق در خصوص مدرس هر درس در پورتال

 آموزشی؛



  08   ارزیابی درونی موسسه آموزش عالی مهرالبرز اولین    

 

 

 

 ان )بازدیدها و انجمن(.هاي صنفی دانشجویتوسعه فعالیت 

 اداري و مالي معاونت

 هاي جذب نیروي انسانی، توسعه و آموزش نیروي تدوین برنامه

 متخصص و توسعه فناوري مؤسسه؛

 هاي موجود به منظور دریافت نظرات، پیشنهادات و تقویت رویه

 نفعان؛انتقادات تمامی ذي

 كنان و هاي كاربكارگیري سازوكار مناسب جهت ارزیابی صلاحیت

 استفاده از نتایج آن در جهت بهبود نظام جبران خدمات.

 

 
 

 الكترونيكي يادگيري و آموزش در يونسكوكرسي معرفي 

با گذشت بیش از ده سال از آغاز به فعالیت موسسه آموزش عالی مهرالبرز 

به عنوان نخستین موسسه آموزش عالی الكترونیكی كشور با عنایت به تجارب 

هیات علمی،  يب شده و همت و كوشش اعضاموفقیت آمیز كس

موسسه، جناب سابق تلاش ویژه ریاست  خصوص به و مدیران دانشجویان،

 الكترونیكی یادگیري و آموزش در یونسكوآقاي دكتر بازرگان، كرسی 

UNESCO Chair on E-Learning and Teaching  به میزبانی موسسه

 د را آغاز نموده است. فعالیت خو 18آموزش عالی مهر البرز، از سال 
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( كه در یونسكو)متحد  ملل فرهنگی و آموزشی، علمی سازمانهاي كرسی

هایی گیرند، ارگانهاي علمی دانشگاهی همزاد قرار میچارچوب شبكه

كنند. یك ند كه پیرامون یك موضوع خاص علمی فعالیت میهست ايمنطقه

یا پژوهشی در یك تواند به عنوان واحد جدید آموزشی كرسی یونسكو می

اي تحقیقاتی در حوزه آموزش عالی براي دوره دانشگاه یا نهاد دانشگاهی و

  ساله تشكیل شود.چهار 

كه  كندتلاش می ،الكترونیكی یادگیري و آموزش در یونسكو  كرسی

ندان به استفاده از آموزش عالی باز، برخط و انعطاف پذیر براي تحقق معلاق

شتر بین المللی بی  بتوانند به تبادلات ایران جامعه در "آموزش عالی براي همه"

بیان شده  1418وئن ژ ماه در یونسكو، سازمان بوسیله  آرمان فوق .بپردازند

 . اهم اهداف كرسی، عبارت از موارد زیر می باشند:است

پژوهش در زمینه آموزش و یادگیري الكترونیك از طریق ایجاد یك   –

 شبكه ملی؛

هاي دانشگاهی و تبادل تجربیات با سایر كشورها از طریق مهتسهیم برنا  –

 هاي آموزشی كوتاه مدت؛برگزاري برنامه

هاي كرسی و نتایج پژوهشی از طریق وب سایت كرسی و انتشار فعالیت  –

 انتشار یك خبرنامه در زمینه آموزش الكترونیك؛

نه هاي مرتبط یونسكو، در زمیهمكاري نزدیك با یونسكو وكرسی  –

 .هاي مرتبطها و فعالیتبرنامه
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قاي آتحت هدایت و مدیریت ریاست كرسی، جناب  ،به زوديامیداست 

استاد تمام دانشگاه علم و عضو هیات امناء موسسه و دكتر علی اكبر جلالی )

آموزش  تمامی مراكز یادگیري الكترونیكی دانشگاهها، مراكز صنعت ایران(،

 این از بتوانند كشور، در  مند به این حوزهعلاقه هیات علمی يعالی و اعضا

. براي كسب اطلاعات نهایت بهره برداري را بعمل آورند ،ایجاد شده ظرفیت

 www.ucet.irبیشتر در این خصوص به وب سایت كرسی به آدرس اینترنتی 

 مراجعه نمایید.
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