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 مقدمه : 

آخرین دستاوردهای عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات، رویکردهای جدیدی را  یریکارگبهیادگیری الکترونیکی با 

 کرده است.آموزش عالی فراهم  خصوصبههای آموزش و روشنی را در عرصه یهاافقو  خلق

اد محیط یادگیری مبتنی جمحسوب شده و سبب ای مهمی در آموزش عالی عصر دیجیتالاین نوع آموزش بستر 

دانشجویان در نظام آموزش عالی  یریپذتیمسئولافزایش و های یادگیری در روش یریپذانعطافبر یادگیرنده، 

 در سراسر جهان در حال کسب شهرت است. و شده است

. ارزیابی کیفیت ه استیافت اهمیت، توجه به ارزیابی کیفیت الکترونیکی آموزش عالیمؤسسات همسو با توسعه 

 های یادگیری الکترونیکیذینفعان برنامههمه بهبود کیفیت و پاسخگویی به  منظوربهیادگیری، فرایندی است که 

مداوم  یابیخودارزها برای افزایش کیفیت به این دوره انیمتصدمدیران و شود. انجام می ذینفعان کلیدی خصوصاً

 نیاز دارند.

های مؤسسات آموزش عالی منجر به بهبود کیفیت، شناسایی نقاط قوت و ضعف، کلیه فعالیت ارزیابی جامع از

امکان توجه به مشتری مداری در آموزش عالی  و شده هاتوسعه دوره دگیری الکترونیکی ویاو تهدیدهای  هافرصت

بهترین دانشگاهی،  تیفیباک یهادورهبا شناسایی  توانندیمو مشتریان آموزش عالی  سازدیمفراهم  شیازپشیبرا 

 گزینه را انتخاب کنند.

در سطح ملی و  تیفیباکهای یادگیری الکترونیکی شناسایی دورهانتشار نتایج ارزیابی درونی منجر به  نیچنهم

 .های این حوزه کمک خواهد کردبه توسعه افق فعالیتشده و  نفعانیذاز طرف  یالمللنیب

سال فعالیت در  20بیش از  باسابقهنیز یکی از مؤسسات آموزش عالی است که  مهر البرزمؤسسه آموزش عالی 

 .پردازدیمالکترونیکی  صورتبهارائه خدمات آموزشی و پژوهشی آموزش عالی به  حوزه

آموزش، پژوهش، خدمات اجتماعی و  یهاحوزهدر  مهر البرز مؤسسه آموزش عالیهای فعالیت همگام با توسعه

های برنامه باکیفیت توجیه اجرای و یادگیری -از باب تضمین کیفیت فرایند یاددهی ژهیوبهموضوع ارزیابی  فرهنگی

های بیشتر دورهتوسعه جهت الزامات و استانداردهای موردنیاز  نیتأملزوم  همچنینیادگیری الکترونیکی و 

 .آموزش عالی اهمیت یافتاین مؤسسه یادگیری الکترونیکی در 

اقدام به ارزیابی درونی کرده و مدل ارزیابی درونی بومی  1393راستا مؤسسه آموزش عالی مهرالبز از سال در این 

  خود را طراحی کرد.

ارزیابی درونی ، همچنین .استقلال دانشگاه است یربنایز مبنای فرایند تضمین کیفیت و نیتریاهیپادرونی  ارزیابی

را تصریح  مؤسسه یهاهدف ؛هاآموزش مؤسسات آموزش عالی و دانشگاه نفعانیذ همهآنفرایندی است که در 
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و  آینده مطلوب مسیر، سپس نقش خود را بازنگری کرده و در دهندیمکرده و عملکرد آن را مورد قضاوت قرار 

 .دارندیبرماولیه را  یهاگامکرده و در اجرای آن  یزیربرنامه توسعه

و فرصتی برای ارتقاء  دانشگاه، قضاوت درباره عملکرد هاآرماناساساً ارزیابی درونی در یک سازمان، بازتاب جمعی 

 .شودیم کاربردهبهاطلاعات برای ارزیابی بیرونی  کنندهفراهم عنوانبهکیفیت آن است. گزارش آن نیز اصولاً 

، کندیمفراهم  هاآنرا جهت توسعه  یباارزشاطلاعات  مؤسسات آموزش عالیبنابراین ارزیابی درونی برای 

 .باشدیممدیریت  یریگمیتصماطلاعات، تحلیل و عرضه بازخورد، پشتیبان  یآورجمعبا  کهیطوربه

و با استفاده از متخصصان درون يك سيستم آموزشي است که توسط  ارزیابینوعی از ارزیابی درونی  درواقع

مرحله نخست الگوی  ارزیابی درونی .شودیمبهبود کیفیت آموزشی انجام  باهدفمعیارهای همان سیستم و 

 یاعتباربخشدر راستای  الزاماًدرونی  ارزیابی اما اجرای شودیمبیرونی انجام  ارزیابیاست و قبل از  یاعتباربخش

 .جداگانه انجام شود صورتبهارتقاء کیفیت  باهدف تواندیمنیست و 

 در موسسه آموزش عالی مهرالبرز اهداف ارزیابی درونی

 هایهدف به نسبت مهر البرز عالی آموزش مؤسسه خانواده اعضای که است آن درونی یابیدر ارز و اصلی عمده هدف

 میزان سپس آورند، به دست بیشتری آگاهی دارد، وجود هدف این در تحقق که و مسائلی یادگیری-فرایندیاددهی

 .بپردازند تیفیبهبود ک جهت آینده، یزیربرنامه به اساس بر آن تا را بسنجند هاآن به یابیدست

 باشد:در مؤسسه آموزش عالی مهرالبرز به شرح ذیل میاهداف ارزیابی درونی کیفیت 

 های مختلف )درونداد، فرایند، برونداد و پیامد( کیفیت نظام دانشگاهیآشکار کردن جنبه -1

 دانشگاهی و نهادینه کردن فرهنگ ارزیابیتنظیمی امور  -دادن به خودیاری -2

 بهبود بخشیدن به کیفیت نظام دانشگاهی -3

 امور دانشگاهی، یسازشفافدر  یعلمئتیهمشارکت دادن اعضای  -4

 پاسخگو کردن نظام دانشگاهی نسبت به نیازهای جامعه -5

 (نداریم؟ و چگونه استفاده کنیم؟ه چ شناسایی امکانات بالقوه برای بهبود وضعیت موجود هر گروه )چه داریم؟ -6
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 ارزیابی درونی موسسه آموزش عالی مهرالبرزمدل  -1

داد عامل ) درون 16با  (مؤسسه نفعانیدرجه و )در نظر گرفتن کلیه ذ 360مدلی جامع و سیستمی با رویکرد 

 نشانگر طراحی و اجراشد. 300ملاک و  71و عامل( 6برونداد  -عامل 5فرایند -عامل5
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 جامعه آماری -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جامعه آماری رقم جامعه حجم نمونه آماری

 هیات امنا 8 8

 هیات رئیسه 8 8

 دانشجویان 1400 301

 دانش آموختگان 1500 400

 وقت هیات علمی تمام 8 8

 هیات علمی همکار 60 60

 مدیران گروه / سرپرستان دانشکده ها 8 8

 دستیاران 74 74

 کارکنان 34 34

 کارفرمایان 5 5

 پیمانکاران 7 7
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  ارزیابی درونیاجرای  فرایند   -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارزیابی کارگروه تشکیل 

 درونی

تهیه پرسش نامه 

 الکترونیکی 

پیگیری تکمیل پرسش نامه ها در 

 سه مرحه توسط نمایندگان واحدها
ارسال پرسش نامه هات  

معرفی نمایندگان 

 واحدها

 گرد آورها و داده ها

طراحی برنامه جامع بهبود با تاکید  نشر و اشاعه یافته ها تحلیل یافته ها

 بر نقاط قابل بهبود
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 چگونگی تحلیل داده ها : -4

ها به عنوان های انتخاب شخخده ضخخرب و میانگین وزنی محاسخخبه شخخده آنها در وزن گزینهپاسخخ فراوانی . .1

 امتیاز وضعیت موجود نشانگر مربوطه منظور شده است.

امتیاز هر نشخخخانگر براسخخخاس طیف مطلوبیت مورد ارزیابی قرار گرفت. به همین منظور از طیف سخخخپس  .2

به ترتیب برای نامطلوب،  6تا  1ای برای ارزیابی درونی اسخختفاده شخخده و ارزش های  درجه 6اسخختاندارد 

 اند. نسبتاً مطلوب، مطلوب در نظر گرفته شده

 

 نامطلوب نسبتاً مطلوب مطلوب

6-4.34 4.33-2.66 2.65-1 
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 ی حاصل از ارزیابی درونیهاافتهی خلاصه -5

 دروندادهانتایج  -5-1

 سطح مطلوبیت
میانگین وضع 

 موجود
 عامل جامعه آماری

 4.36 مطلوب

گروه و سرپرستان  دستیاران،مدیران

دانشکده،هیات علمی تمام وقت، 

 هیات علمی همکار، دانشجویان

 برنامه درسی

 4.58 مطلوب

گروه و سرپرستان  دستیاران،مدیران

دانشکده،هیات علمی تمام وقت، 

 هیات علمی همکار، دانشجویان

 دانشجویان

 4.51 مطلوب

 دستیاران، هیات رئیسه، هیات امنا،

گروه و سرپرستان  مدیران

دانشکده،هیات علمی تمام وقت، 

 هیات علمی همکار، دانشجویان

منابع)مالی ،کالبدی و منابع 

 انسانی(

 5.3 مطلوب

گروه و سرپرستان  مدیران

دانشکده،هیات علمی تمام وقت، 

 هیات علمی همکار

 قوانین و مقررات آموزش عالی

 4.71 مطلوب

 دستیاران، هیات رئیسه، هیات امنا،

گروه و سرپرستان  مدیران

دانشکده،هیات علمی تمام وقت، 

 هیات علمی همکار

 هیات علمی
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 نتایج فرایندها -5-2

سطح 

 مطلوبیت

میانگین 

 وضع موجود

 عامل مؤلفه جامعه آماری

 4.52 مطلوب

گروه و سرپرستان دانشکده،  دستیاران، مدیران

هیات علمی تمام وقت، هیات علمی همکار، 

 دانشجویان

راهبردهای 

فرایند  یادگیری-یاددهی

-یاددهی

نسبتا  یادگیری

 مطلوب
4.32 

گروه و سرپرستان دانشکده،  دستیاران، مدیران

هیات علمی تمام وقت، هیات علمی همکار، 

 دانشجویان

ارزیابی فرایند 

 یادگیری-یاددهی

نسبتا 

 مطلوب
4.21 

گروه و  پیمانکاران، هیات رئیسه، هیات امنا، مدیران

 سرپرستان دانشکده
 مدیریت مالی

فرایند 

-ساختی

 سازمانی

نسبتا 

 مطلوب
3.78 

گروه و  مدیرانکارکنان، هیات رئیسه،  دستیاران،

سرپرستان دانشکده، هیات علمی تمام وقت، هیات 

 علمی همکار

مدیریت منابع 

 انسانی

نسبتا 

 مطلوب
 هیات علمی تمام وقت کارکنان، هیات رئیسه، 4.24

مدیریت 

 فرایندهای اداری

 4.64 مطلوب
گروه و  کارکنان، هیات رئیسه، هیات امنا، مدیران

 سرپرستان دانشکده، هیات علمی تمام وقت
 برنامه ریزی راهبردی

نسبتا 

 مطلوب
3.31 

گروه و سرپرستان  هیات علمی تمام وقت، مدیران

 دانشکده، هیات رئیسه، دانشجویان
 فرایند پژوهش

 5.02 مطلوب

گروه و سرپرستان دانشکده،  دستیاران، مدیران

هیات علمی تمام وقت، هیات علمی همکار، 

 دانشجویان

پشتیبانی 

 آموزشی

فرایند 

 پشتیبانی
 4.74 مطلوب

گروه و سرپرستان دانشکده،  دستیاران، مدیران

هیات علمی تمام وقت، هیات علمی همکار، 

 کارکنان، دانشجویان

 پشتیانی فنی

 4.65 مطلوب
گروه و  دستیاران، مدیراندانش آموختگان، 

 سرپرستان دانشکده، دانشجویان

پشتیبانی 

-دانشجویی

 فرهنگی
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 نتایج بروندادها -5-3

سطح 

 مطلوبیت

میانگین وضع 

 موجود

 ملاک ها جامعه آماری

 دانش آموختگان کارفرمایان، دانش آموختگان 4.58 مطلوب

 4.18 نسبتا مطلوب
رئیسه، مدیران گروه، هیات امنا، هیات  هیات

 علمی تمام وقت
 تولید دانش جدید

 4.38 مطلوب
مدیران گروه و سرپرستان دانشکده،هیات 

 رئیسه امنا،هیات
 خدمات ارائه شده به جامعه

 رشد و تعالی ذی نفعان ذی نفعان کلیه 4.12 نسبتا مطلوب

 رضایت ذی نفعان ذی نفعان کلیه 4.76 مطلوب

 مالی خودکفایی رئیسه هیات امنا،هیات 3.75 مطلوب نسبتا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 به طور کلي تا چه ميزان از همکاری با مؤسسه آموزش عالي مهرالبرز رضايت داريد؟

 میانگین جامعه آماری

 4.6 پیمانکاران

 5.11 کارفرمایان

 4.68 دانش آموختگان

 4.83 اعضای هیات علمی تمام وقت

 4.89 اعضای هیات علمی همکار

 4.98 دستیاران

 4.7 مدیران گروه و سرپرستان دانشکده

 4.66 هیات رئیسه

 4.76 کارکنان

 4.65 دانشجویان

 4.80 میانگین کل
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 قوت و قابل بهبود براساس پرسشنامه های ذینفعان اهم نقاط -5-4

 قوت و قابل بهبود براساس پرسشنامه های ذينفعان اهم نقاط

کل:   میانگین

4.22 

 بالاترین: 4.8مالکیت معنوی:  رعایت
 پیمانکاران

 ترین: پایین 3.4   انجام به موقع تعهدات مالی:

کل:    میانگین

4.82 

 بالاترین: 5.12و وجدان کاری:   رضایت از تعهد
 کارفرمایان

 ترین: پایین 4.61ترغیب در حل مسایل سازمانی:  

کل:    میانگین

4.41 

 بالاترین: 4.9کانون در ادامه ارتباط با مؤسسه:   تاثیر

های آزاد و حرفه ای در مؤسسه و  تمایل به گذراندن دوره دانش آموختگان

 4:00توصیه مؤسسه به سازمان محل خدمت:  
 ترین: پایین

 4.71کل:  میانگین

 

هیات علمی تمام  اعضای بالاترین: 5.20آموزشی:    پشتیبانی

 وقت

 
 ترین: پایین 2.00استفاده از فرصت مطالعاتی:   امکان 

 4.58کل:    میانگین
 بالاترین: 5.29آموزشی:   پشتیبانی

 همکار اعضای هیات علمی
 ترین: پایین 3.37آشنایی با انتظارات مؤسسه:  

 4.45کل:  میانگین
 بالاترین: 4.79آموزشی و فنی:    پشتیبانی

 دستیاران
 ترین: پایین 3.45  انسانی:مدیریت منابع 

 4.12کل: میانگین
مدیران گروه و سرپرستان  بالاترین: 4.72آموزشی، فنی و دانشجویی فرهنگی:   پشتبانی

 ترین: پایین 3.56و منابع)انسانی، مالی، کالبدی(:  فرایند پژوهش دانشکده

 4.15کل:  میانگین

و مقررات آموزش عالی، برنامه ریزی راهبردی:  قوانین

5.11 
 بالاترین:

 هیات رئیسه
فرایند پژوهش، مدیریت منابع انسانی، سرمایه گذاری در 

  3.20های بلند مدت:  پروژه
 ترین: پایین

 4.78کل:  میانگین
 بالاترین: 5.12برنامه ریزی راهبردی:  

 هیات امنا
 ترین: پایین 3.66اجتماعی:    ایفای مسئولیت

 4.43کل:  میانگین
 بالاترین: 4.64رضایت از همکاری با مؤسسه و پشتبانی فنی: 

 کارکنان
 ترین: پایین 4.07مدیریت مالی و منابع انسانی: 

 4.64میانگین کل:
 بالاترین: 5/16علاقه به رشته تحصیلی:  

 دانشجویان
 ترین: پایین 3/89:  (نظیر وام و بیمه)امکانات رفاهی
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 :باشدیمبه شرح ذیل  شدهیطراحاین ارزیابی بر اساس مدل  جنتای خلاصه  -5-5

مؤسسه آموزش  نفعانیذيادگيری از ديدگاه -حاصل از ارزيابي دروني فرايند ياددهي یهاافتهيبررسي 

 :که از بين عوامل به ترتيب دهديمنشان  مهر البرزعالي 

-، پشتیبانی فنی، پشتیبانی دانشجویینفعانیذآموزشی، رضایت  یانیپشتقوانین و مقررات آموزش عالی،  -1

راهبردی، دروندادهادانشجویان، منابع مالی، کالبدی، منابع انسانی و برنامه درسی و  یزیربرنامهفرهنگی، 

 به جامعه در وضعیت مطلوب قرار دارند شدهارائهخدمات  تیدرنها

یادگیری، مدیریت مالی، مدیریت منابع انسانی، مدیریت فرایندهای اداری، فرایند -فرایند یاددهی ارزیابی -2

 مطلوب قرار دارد. نسبتاًو خودکفایی مالی در وضعیت  نفعانیذپژوهش، تولید دانش جدید، رشد و تعالی 

گیری الکترونیکی، رشد یاد نهیزم در؛ تولید و اشاعه دانش جدید ازجملهبرخی از بروندادهای مهم مؤسسه  -3

 قرار دارد. مطلوبی نسبتاًو خودکفایی مالی در وضعیت  نفعانیذو تعالی 
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 دومین ارزیابی درونی موسسه  صورت گرفت: اقداماتی که جهت بهبود نقاط ناخوشایند گزارش -6

 موضوعات شرح اهم  اقدامات

کیفیت پیرامون هم اندیشی در برگزاری چندین جلسه در کارگروه کیفیت و کمیته  -1

به منظور افزایش رضایت  "فرایند یاددهی یادگیری"خصوص چالش های موجود 

 دانشجویان) از ابعاد گوناگون(

 ی؛و کاربرد یمحتواها با ذکر مثال عمل لیو تکم یبررس -2

 بهبود وضعیت مشاوره دانشجویی؛ -3

 ؛مهر البرزمؤسسه آموزش عالی در  لینحوه تحص یسازشفاف -4

و  دیلازم به اسات یهاآموزشو  ییدر پورتال دانشجو یابیارزی در خصوص انجام زیربرنامه -5

 ؛ارانیدست

 تغییرات فرآیندهای آموزشی مهرالبرز در دوران کرونا - 6

 ارائه برنامه جامع بهبود فرایند ارزشیابی مستمر -7

 در دستور کار قرار گرفتن بازنگری مدل آموزشی مهر البرز -8

ارزیابی فرایند یادهی و 

 یادگیری

 بررسی کلی فرایند پژوهش در کمیته کیفیت و ایجاد بهبود در فعالیت های معاونت پژوهش -1

طراحی و پیاده سازی سازوکارهایی به منظور تشویق دانشجویان به تغییر شیوه از آموزشی   -2

 پژوهشی –به  آموزشی 

، نامهانیپا 3 یبی)با برآورد تقر انیو مقالات دانشجو یهشپژو یهاتی، اولوهانامهانیاز پا تیحما

 ؛(یالمللنیشده ب کسیاند اتیشده در نشرمقاله( )حوزه مقالات چاپ 10و  یپژوهش تیاولو 2

 –طراحی و پیاده سازی برنامه عملیاتی به منظور برگزاری سمینارها و همایش های علمی  -3

 (یادا کنفرانس چهاردهمین میزبانی)  تخصصی

 ارائه و استفاده از فرصت های مطالعاتی توسط اعضای هیات علمی -4

 فرایند پژوهش

 دانشجویان برنامه ریزی و اجرای دوره های مهارتی مهر افزا

رشد و تعالی 

 ذینفعان

 دستیاران بازنگری آیین نامه دستیاران و بازنگری شاخص های ارزیابی عملکرد دستیاران

 هیات علمیبازنگری شرح وظایف 

 بازنگری شاخص های ارزیابی عملکرد اساتید
 هیات علمی

 بازنگری دستورالعمل ارزیابی عملکرد کارکنان -1

 اجرای طرح ارتقاء افقی -2
 کارکنان

 بازنگری شرح وظایف مدیران گروه -1

 تدوین شرح وظایف کارشناسان گروه آموزشی -2

مدیران 

 گروه
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 دومین ارزیابی درونی موسسه  صورت گرفت: نقاط ناخوشایند گزارشاقداماتی که جهت بهبود  -6

 

 موضوعات شرح اهم  اقدامات

 بازبینی شاخص های مالی-1

ایجاد سازکارهای جدید در ساختار دفتر دوره های آزاد به منظور افزایش درآمد  -2

 موسسه از دوره های غیر رسمی

 مدیریت مالی

ساختی 

 سازمانی

شایستگی و تشکیل کانون ارزیابی جذب  با استفاده از خروجی مدل پیاده سازی مدل -1

 شایستگی

توانمند سازی اعضا کمیته ی جذب ) مدیران و منابع انسانی( درخصوص آشنایی با  -2

 متدها و روشهای مصاحبه شایسته محور

 تدوین دستورالعمل ارتقاء افقی -3

 بازنگری شاخص های ارزیابی عملکرد کارکنان-4

 منابع انسانی مدیریت

 بازنگری کلی و  ایجاد تنوع در فرایند امور رفاهی کارکنان -1

 تسهیلات وام و بازپرداخت شهریه اقساطی -2

مدیریت امور رفاهی 

 کارکنان و دانشجویان

 خودکفایی مالی مرکز تخصصی خدمات یادگیری الکترونیکیراه اندازی 
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