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 پیشگفتار:  

سهههازمهان هها و   شهههرفهتیمنهاسههه  در پ ی انتخهاب اسهههتراتژ  ریو تها   کیهاسهههتراتژ  تیهریامروزه توجهه بهه مهد
. در واقع  سههتین  دهیپوشهه  یبرکسهه یاز جمله موسههسههات آموزش عال  یو خدمات یموسههسههات صههنعت

 نییشهههود و پز از تع ینگر آغاز م ندهیآ  یو نگرشههه نشیاسهههت که ا  ب  یندیفرآ کیهاسهههتراتژ تیهریمد
  یاب یها ار حهاصهههلهه ر  جیکردن برنهامهه هها، نتها  ادهیهکنهد و پز ا  پ  یم ی زیبرنهامهه ر  ،ی دفگهاارهها و هه  تیهاولو

  یشههیها و اهداف بازاند تیو در صههورت لزوم بر اولو  یکار را بررسهه جیکرده و با کمک نظام بازخورد، نتا
 .ابدی یادامه م وستهیچرخه به صورت مستمر و پ نیکند و ا یم

 ،یطیمطالعات مح  قیو از طر  نییاهداف سهههازمان را با توجه به رسهههالت آن تع کیاسهههتراتژ  ی زیر  برنامه
  ی آن، اسهتراتژ   یها  افتهیکند تا بر اسها    یم  یینقاط قوت و ضهعف را شهناسها  دات،یفرصهت ها و تهد

و  وعیر شههیتحت تا   یکیالکترون  ی ریادگی سههتمی. اگر چه سههدینما ییو اجرا نییرا  تع ی ا ربخش تر یها
  ی ریادگیه  سهههتمیسههه  کیهاسههههت، امها همانهان اسهههتقرار    افتههیهگسهههترش    19  دییهکو  رو یگسهههترش و

  تی رعا عتا  یروبرو اسههت. طب یدر کشههور ما با موانع ینظام آموزشهه  كیا ربخش به عنوان    یکیالکترون
و  یمتضهههمن  اراخهه خهدمهات آموزشههه  یکیالکترون  ی ریادگیهدر حوزه   ایهمطلوب دن  یاسهههتهانهداردهها قیدق

 یم یو سههن یاجتماع  یهمه گروه ها یو در همه مکان ها و برا یلیدر همه مقاطع تحصهه  ،یژوهشههپ
و دانشههگاه ها به   یمسههلاو ن نظام آموزش عال ژهیو توجه و  ی گاار  هیسههرما  ازمندیامر ن نیباشههد که  ا

 ییها و توانا تیتوانسهههته اسهههت قابل یکیالکترون ی ریادگیباشهههد.   یم  یکیالکترون  ی ریادگیتوسهههعه  
 ایاز توقف    ی ریشههگیو پ یاددهیو   ی ریادگی  یاعتلا یبرا  یآموزشهه  سههتمیسهه  كیخود را به عنوان   یها

 نیاسهههت ا  یهیدر دوران کرونها، بهه منصهههه بهور برسهههانهد. بهد  ژهیبهه و  ل،یهامر آموزش و تحصههه  یلیتعط
از گهاشهههتهه تمرکز    شیب  یکیالکترون  ی ریادگیه یو ا ربخشههه  یمغتنم شهههمرد و بر کهارآمهد  دیهفرصهههت را بها

خود   کیاسهههتراتژ یبرنامه ها ،یکیتمام الکترون یمرکز  آموزش عال  نیبه عنوان اول  زی. مهرالبرز  ننمود
راسههههتهها اسههههتههراتههژ  ،یتههوسههههعههه قههبههلهه  یبههرنههامههه ههها  یرا در  افههق   کیههدر قههالهه  بههرنههامههه   سههههوم در 

فرصهههت هها و   یبررسههه نیگهاشهههتهه و همان ی( بها اسهههتفهاده از تجهارب دوره هها1۴00-1۴0۵)  سهههالهه  پنج 
  یک یالکترون ی ریادگیخدمات  تیفیو بهبود مستمر ک  یتعال ینقاط قوت و ضعف، در راستا دات،یتهد

از   یاسههت با بهره مند دیام .نموده اسههت  ی زیر طرح  رنده،یادگیو توسههعه موسههسههه به عنوان سههازمان  
و پرورش و   یکیالکترون  ی ریادگیدر توسههعه   ی مو ر یتوانمند، گام ها  یخبره و کارشههناسههان  یدیاسههات

 .میبردار ی ریادگی انیو متقاض یانیدانشجو تیترب

 خدایار ابیلی 
 رییز موسسه 
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 :امناء اتی ه یاعضا
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 معرفی مهرالبرز 

اطلاعات    ی بر فناور  هیمحور، با تک  ییبر اقتصاد دانا  یمقتدر و مبتن  ی ؛ کشور۱۴۰۴انداز  در چشم    رانیا
بر سههههم برتر منهابع   یو متک  ی علم و فنهاور  دیهتوانها در تول  شهههرفتهه،یو ارتبهاطهات، برخوردار از دانش پ

در اقتصهههاد   یدیکل  یمؤلفه ها نیاز مهمتر یکی. اسهههت  یمل دیدر تول  یاجتماع  هیو سهههرما یانسهههان
جهامعهه   یاحرفهه  یهها  یازمنهدیهن  نیتهمم  یادانش و مههارت شههههرونهدان در راسهههته  زانیمحور، م  ییدانها

 یانسهههان  یرو ین  تیهو ترب  یآموزشههه  یههاطیمح  یفیک  تیهرابطهه توسهههعهه و تقو  نیکهه در ا  بهاشهههدیم
 .است ی ضرور ی امر دیجد یها ی ها و تکنولوژ ی براسا  فناور یمتخصص و حرفه ا

  کردیو بها رو   تیهفیمتخصهههص و بهاک یانسهههان یرو ین  تیهمهرالبر  بها ههدف ترب  یآموزش عهال موسهههسهههه
  تی سههاس سههابقه فعال  15از  شیارتباطات و اطلاعات و با ب  ی آموزش و پژوهش در بسههتر فناور  یاعتلا

ارشههد توانسههته اسههت   یمقطع کارشههناسهه  ژهیبه و یلیتکم لاتیو با تمرکز بر دوره تحصهه  یدانشههگاه
 یرا برا  یدانشهههگهاه  نیب ی همکهار  نههیو زم  دیهاراخهه نمها  یکیالکترون  ی ریادگیهدر حوزه    یوفقم یالگو

گاشهته در مقطع  یسهاس ها ینفر ط 3000از  شیب ی. دانش آموختگدیالگو فراهم نما نیتوسهعه ا
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تجربهه مسهههتمر    ،ی در دوره دکتر  لیهتحصههه  یداوطلبهان برا  %1۴از    شیب  یارشههههد، قبول  یکهارشهههنهاسههه
گاشههته از   یسههاس ها یط  ریرکبیو دانشههگاه ام یاصههفهان، دانشههگاه خوارزم  اهبا دانشههگ  ی همکار
  .است  قاتیتوف نیجمله ا

  گریبا د پردازدیم  یبه اراخه خدمات آموزشه یکیالکترون  یکه در فضها  یشهاخص دانشهگاه  زیتما وجه
در دسهههتر  بودن منهابع   ،یو تنوع خهدمهات آموزشههه  تیهقهابل  ت،یهفیدر ک  ی حضهههور  یههادانشهههگهاه

  ی دانشهگاه مجا   کی. در واقع  باشهدیم  ی ریادگی ندیفرآ  لیمناسه  و تسهه یصهرفه اقتصهاد ،یآموزشه
تعهداد    یمطلوب برا  تیهفیاجزا و بها ک  یتمهام  تیهمختلف را بها رعها یههااراخهه کهامهل دوره  تیهابلتنهها قهنهه

جها در دسهههتر  بودن  و همهه هشهههیهم  یژگیبها و  توانهدیاز مخهاطبهان خود را داراسهههت، بلکهه م  یادیه 
  .دینما نیمطلوب را تضم  ی ریادگیو  لیاز تحص  یچرخه کامل

مرتبط  یشهده به نحو جادیا دیدرصهد مشهاغل جد ۷۰آمار موجود، امروزه در سهط  جهان حدود  طبق
 یتخصهههصههه  ایعصهههر نتوان از علم   نیدر ا  دیشههها  کهینحوبه  باشهههد،یاطلاعات و ارتباطات م ی با فناور

  نی بر هم.  آن را متحوس نکرده بهاشههههد  ایهنبوده و    رگهااریاطلاعهات را در آن تهم    ی سهههخن گفهت کهه فنهاور
اطلاعات،    ی جامعه، هم اکنون مهرالبرز در سه حوزه فناور یامرو  و فردا  یازهایاسا  و با توجه به ن

و   یخدمات آموزشه  انیو تقاضها محور اسهت به دانشهجو یرشهته ا  نیکه عموما  ب  یو مهندسه تیریمد
 .دینمایاراخه م یپژوهش

 یم ریو سههه دانشههکده دا  یگروه آموزشهه 10،   یرشههته آموزشهه 2۵حاس حاضههر، در دانشههگاه مهرالبرز   در
اطلاعات و   ی فناور  یمهندسه وتر،یعلوم کامپ یآموزشه یهااطلاعات )با گروه ی باشهد؛ دانشهکده فناور

 تیریمد  یآموزشه یها)با گروه  تیری(، دانشهکده مدیکیالکترون ی ریادگیاطلاعات،   ی فناور تیریمد
 ی( دانشکده علوم مهندسیبا رگان تیری( و مدی و بانکدار  مهی)ب یمال  ،یصنعت تیریوکار، مدکس 

  سهتی   طیمح  یپروژه و سهاخت، مهندسه  تیریمد یمهندسه ع،یصهنا  یمهندسه  یآموزشه یها)با گروه
  عتها  یبهاشهههد و طب  یدر کشهههور مها نوپها و در آغها  راه م  یکیالکترون  ی ریادگیهگرچهه  . انفهت(  یو مهنهدسههه

موجود کشههور   یها رسههاختیبا توجه به    رانیدر جامعه ا  ایمطلوب دن یاسههتانداردها قیدق  تیرعا
کهاران دانشهههگهاه از موسهههسهههان تها دسهههت انهدر  هیهبهاشهههد امها تلاش کل  یم  نههیسهههخهت و پرهز ی مقهدار

موجود    یو فن یامکانات مناسهه  آموزشهه  نیو تام تیفیک  نیبهتر  تیعاکارشههناسههان، معطوف به ر
 یرا به گرم  انیمتخصههصههان و دانشههجو د،یاسههات  رخواهان،یدسههت همه خ ریمسهه نیا یبوده که در ط

و مداوم در عرصهه    تیفیبا ک  یکیالکترون  ی ریادگیرسهاندن به توسهعه   ی اری یفشهرده و از همگان برا
ممتاز در کشههور و شههناخته شههده در سههط   یکیالکترون دانشههگاه ی سهها  ادهیکشههور و پ  یآموزش عال

 .میینما یمنطقه دعوت م
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توسهعه اوس و دوم توانسهته اسهت    یبرنامه ها  نیمهرالبر  با تدو  یاسها  موسهسهه آموزش عال نیا  بر
 یخود بردارد. آناهه در مهرالبرز ط یو پژوهشههه  یآموزشههه یتوسهههعهه برنهامهه هها  یبرا  یمهم یگهام هها

  كی   میاسهت که با ترسه  یو راهبرد یاسهت بر دو برنامه توسهعه ا  یگاشهته انجام شهده مبتن یسهاس ها
 میو با تنظ 1400سهسهه تا سهاسمو یها ی و اسهتراتژ تیراه مشهخص ده سهاله، چشهم انداز، مامور شههنق

 .تحقق آن فراهم آورد ی زم را برا  داتیتمه انهیبرنامه عمل سال

 

 :ده سال گذشته متمرکز بود بر یموسسه ط یاستراتژ یاصل یها حوزه
کسه  وکار در موسهسهه، توسهعه موسهسهه  تیخدمات موسهسهه، توسهعه برف تیفیمسهتمر ک بهبود

  یو آموزشه یعلم یها  ی موسهسهه به دانشهگاه و توسهعه همکار  لیتبد  رنده،یادگیبه عنوان سهازمان 
 .یقاتیو تحق یبا دانشگاه ها و مراکز علم

ده    یمرتبط ط  یمرتبط و ملاك هها و برنهامهه هها  یهها  ی در قهاله  اسهههتراتژ  كیهاسهههتراتژ یحوزه هها  نیا
ها، برنامه ها و اقدامات  اسهتیسهعه را در مهرالبرز هموار سهاخته اسهت و همه سهسهاس گاشهته، راه تو

 که مییاعلام نما  میاسا  مفتخر  نیشده است. برهم یو اجرا م  تیهدا  یدر چارچوب برنامه راهبرد
و در برنامه توسههعه دوم  %۶۶از   شی( ب1390-139۵برنامه اوس توسههعه ) یموسههسههه در اجرا قیتوف

 .بوده است %۶8(  حدود  1۴00-139۵)

موسهسهه از   یدرون  طیمح طیشهرا  رییبا توجه به تغ 1۴0۴برنامه توسهعه سهوم موسهسهه در افق   نكیا
و   یو پژوهشه یآموزشه  یبرنامه ها  یفیوک یموسهسهه به دانشهگاه و توسهعه کم  لیجمله تحقق تبد

و اسهههتقبهاس جهامعهه از  19  دیهکوو رو یبعهد از گسهههترش و  ژهیجهامعهه  بهه و  یطیمح  طیشهههرا نیهمان
 طیموسهسهه، شهرا  تیو فعال زیسهاله تاسه 1۵از تجارب    یو با بهره مند  یکیالکترون ی ریادگیتوسهعه 

و تلاش در جههت    انیهاسههههت. اخها مجوز دانش بن  دهیهجهش همهه جهانبهه فراهم گرد  کیه  ی زم برا
در آموزش و   ونسکوی  یکرس  تیو توسعه فعال زیتاس  ان،یدانش بن  یپروژه ها یو اجرا  ی زیبرنامه ر

  تی و آغاز فعال زیتاسه تاس،یجیدانشهگاه د  یموسهسهه، حرکت به سهو  یپژوهشه بهارتقاء رت  ،ی ریادگی
درخصههوت تنوع منابع  یبرنامه ها و اقدامات نیو تدو  یکیالکترون ی ریادگی  یمرکز خدمات تخصههصهه

 شیپ  یتواند موسهسهه را در تحقق راهبردها و برنامه ها یاسهت که م ییها تیاز برف  یبرخ  یدرآمد
 .دینما ی اریشده   ینیب

 قاتیموسهسهه، توف سههیرخ اتیموسهز و ه اتیامناء، ه اتیاعضهاء محترم ه  ییاسهت با راهنما دیام
 مهرالبرز مضاعف گردد. یموسسه آموزش عال



 

 

وبرنامه  نیتدو ندیفرآ  

 ک یاستراتژ ارکان

اول  بخش  
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 : کیاستراتژ  ی ز یبرنامه ر  نیتدو ندیفرآ -1-1

 نیشههود. ا یاسههتفاده م  ی اسههتراتژ  نیبا عنوان چارچوب جامع تدو یاز چارچوب ی اسههتراتژ  نیتدو یبرا
گونهاگون(   یانواع سههههازمهان هها )در انهدازه هها  یکنهد کهه برا  یرا اراخهه م  ییچهارچوب، ابزارهها و روش هها
 نشیزو گ  یابیار   ،ییها را شههناسهها ی کند تا اسههتراتژ یها کمک م  سههتیمناسهه  اسههت و به اسههتراتژ

 :است که عبارت اند از یچهار مرحله اصل یچارچوب دارا نیکنند. ا

 :شروع مرحله

 .شود یم هیچشم انداز، ارزش ها( موسسه ته ت،ی)مممور کیمرحله ارکان استراتژ نیا در

 :یورود مرحله

مرحلهه   نیشهههود. ا  یهها مشهههخص م ی اسهههتراتژ  نیتهدو  یبرا  ا یهمورد ن یمرحلهه، اطلاعهات اصهههل  نیا در
 .است یعوامل خارج یابیار  زیو ماتر یعوامل داخل یابیار  زیشامل ماتر

 :سهیمقا ای قیتطب مرحله

سههازمان عوامل    تیمرحله، با توجه به اطلاعات حاصههل از مراحل قبل با در نظر داشههتن مممور نیا در
 یدههایه)فرصهههت هها و تههد  یخهارج ی( و عوامهل اصهههلیدیهکل ی)قوت هها و ضهههعف هها یداخل  یاصهههل

شههود. در   یم  جادیتوا ن ا یآن ها نوع نیشههوند و در واقع، ب  یداده      م  قی( با هم تطبکیاسههتراتژ
شهههونهد تها   یداده م  قیگونهاگون تطب  یبها اسهههتفهاده از ابزارهها  یو خهارج  یمرحلهه عوامهل داخل  نیا

و  یسهازمان بوده و متناسه  با عوامل داخل  تیمممور  یشهوند که در راسهتا  ییشهناسها ییها ی اسهتراتژ
 .باشند یخارج

 :ی ریگ میتصم مرحله

شههده در   ییشههناسهها  یها  نهیگز یکم   کیاسههتراتژ  ی زیبرنامه ر  زیمرحله آخر، با اسههتفاده از ماتر در
 .رندیگ یو قضاوت قرار م یابیمورد ار  یو بدون اعماس نظر شخص ینیع یها وهیمرحله قبل، به ش
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ک یبرنامه استراتژ  نیتدو  ندی( فرآ1شکل )
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 : کیاستراتژ ی ز یبرنامه ر چارچوب  -1-2

 
  :یعوامل خارج

 .و ... است یقانون ،یاسیس ،یاجتماع ،یهماون عوامل اقتصاد یعوامل شامل موارد نیا

  :یداخل عوامل

 .کس  وکار و ... است یحاضر سازمان، اهداف واحدها تیهماون وضع یعوامل شامل عوامل نیا

 :نفعانیذ عوامل

  .کارکنان، دولت  اران،ی، دسهت دیاسهات  ان،ینفعان عبارتند از، صهاحبان موسهسهه، دانشهجو یذ نیمهم تر 
سازمان   کیاستراتژ  ی زیبرنامه ر ندیداشته باشند؛ اما در فرآ یمتفاوت  ی توانند استراتژ  یها م  سازمان

 .کنند یم دایپ یمشخص دسترس یها ی به استراتژ تیها در نها

و با  یزنجان  یدکتر شهام  یجناب آقا تیریدر دوره مد۱۳۹۰موسهسهه از سهاس  کیبرنامه اسهتراتژ  نیتدو
شهده در موسهسهه   جادیا  یها تیدر دسهتور کار قرار گرفت. برف ینیدکتر شهاه حسه  یهمت جناب آقا

 یسههوتوسههعه موسههسههه از  یبرنامه ها یبرا یاتیضههرورت داشههتن چشههم اندا  و برنامه عمل  کسههو،یا  
و   نیتدو  ۱۳۹۰-۱۳۹۱ یلیموسهسهه در سهاس تحصه کیبرنامه اسهتراتژ نیکه نخسهت  دیموج  گرد گرید

 .ساله اجرا گردد۵برنامه   کی یدر ط

و  تیهو ههدا یو نظهارت راهبرد ی زیدفتر برنهامهه ر  زیموسهههسهههه بها تهاسههه  تیهریاراده مهد  خوشهههبختهانهه
و   ی دکتر کماس خرا   یآن جناب آقا  اسههتیر  ژهیامناء به و  متیمؤسههز و ه متیه  یاعضهها  یبانیپشههت
  یکهه تجربهه هها   دیهو کهارشهههنهاسهههان موسهههسهههه ا  برنهامهه دفتر موجه  گرد رانیمهد یو همراه  تیهحمها

 توسعه اوس و توسعه دوم حاصل شود. امها  برن یموفق
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 : کیارکان استراتژ  -1-3

  .حاکم یو ارزش ها تیمهرالبرز عبارتند از: چشم انداز، مممور کیارکان استراتژ

مورد بحث    سههیرخ  اتیدر ه یدر جلسهات متعدد  یو نظارت راهبرد  ی زیارکان با نظر دفتر برنامه ر نیا
 اند: دهیگرد  نیتدو ریبه شرح   تیقرار گرفته است که در نها  یو بررس

 

 :  (Visionچشم انداز ) -1-4

  یدارا ، تاسیجیدانشهگاه د یاسهت به سهو ینهاد آموزشه  ۱۴۰۵مهرالبرز در افق    یعالموسهسهه آموزش  
تعاملات    یو دارا  یکیالکترون ی ریادگیمحور در بستر  تیفیک  یدر حوزه آموزش ها  یبرتر علم  گاهیجا

 .یالملل  نیو ب یدر عرصه مل یعلم
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 : ( Mission)  تیمامور  -1-5

  :قیاز طر ختهیو فره  افتهیتوسههعه  یجامعه ا  جادیبه منظور ا یعلم  یبانیو پشههت تیرسههالت ما حما
و پرورش    یکیالکترون  ی ریادگیو تقاضههها محور در بسهههتر  یکاربرد، هدفمند  یعلم یآموزش ها  اراخه

 باشد. یسازمان ها و جامعه م یدیحل مساخل کل تیاخلاق محور و با قابل ،یعلم یافراد
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 :(valuesحاکم ) یارزش ها -1-۶

 ییجو یو تعال  ییگرا تیفیک .۱
 و انضباط ی برنامه محور .۲
 ی و نوآور ینیکارآفر .۳
 یو حرفه ا یبه اخلاق علم  یبندیپا .۴
 ی ریو انعطاف پا یچابک .۵
 ی و تقاضا محور ی مدار ی مشتر .۶
 ییو پاسخگو ی ریپا تیمسلاول .۷
 یو کرامت انسان یخصوص میحفظ حر .۸

 



 

 

 ها  یو استراتژ کیاستراتژ یحوزه ها

دوم  بخش  
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 :موسسه  کینقشه استراتژ   -2-1
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 :موسسه دات یفرصت ها و تهد -2-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( threatsموسسه ) ی دهایتهد  ( opportunitiesموسسه ) یفرصت ها

O-1 

 یثبت نام انیتعداد دانشجو ینسب  یداریپا
درآمد موسسه در  ینسب  یداریپا جهی و در نت

 ی اصل یدوره ها
T-1 

تورم و  شی جامعه و افزا دیکاهش قدرت خر
 ی برخدمات آموزش ریتاث

O-2 

  ریتحت تاث یک یالکترون یری ادگیشدن  ری فراگ
نگرش جامعه نسبت به   رییبحران کرونا و تغ

 ی ک یالکترون یریادگی
T-2 

ساخت و سخت  ریز یها نهیبالا بودن هز
 از یمورد ن یافزار ها

O-3 
 یموسسات خصوص یبرا  نهیفراهم آمدن زم

 T-3 ی در کسب و کار خدمات آموزش
گاه نیپائ نسبت  انیمتقاض یبودن سطح آ

 به موسسه مهرالبرز 

O-4 
در  یاجتماع یها تیمسئول  کردیرو تیتقو

 T-4 ارائه خدمات به دانشگاه ها
ها در کشور  یتوسعه روز افزون فناور

 انیدانش بن یبالاخص در شرکت ها

O-5 

 یانعطاف در مقررات آموزش ها  جادیا
در اجرا بر اساس تجربه دوران کرونا  یمجاز

 ن،یآنلا یآزمون ها ،یرحضور یغ ی)دوره ها
)... 

T-5 
  نترنتیبه ا انیهمه دانشجو یعدم دسترس

 مطلوب  تیفیبا ک

O-6 
به دانشگاه در   یاستفاده از اعتبار وابستگ 

 T-6 یارائه خدمات حرفه ا

 یتعداد رقبا در آموزش مجاز شیافزا
نور و آزاد و  امیپ یخصوصا در دانشگاه ها

 ی دولت  یدانشگاهها
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( threatsموسسه ) ی دهایتهد  ( opportunitiesموسسه ) یفرصت ها

O-7 
 یها با شرکت ها یامکان توسعه همکار

 T-7 و پژوهشکده ها انیدانش بن
موفق در بازار    یها و برند ها تیبروز خلاق

 ی تخصص  یها یآموزش

O-8 

 ینامه و مقررات در آموزش عال نیی آ راتییتغ
  یریادگی  رشی نسبت به قبل از کرونا و پذ

روش اثربخش در   کیبه عنوان  یک یالکترون
 بدنه وزارت عتف 

T-8 
 یعلم  اتیو تعهدات ه یطرح همسان ساز

 ی اصل یدر دانشگاه ها ژهی وقت و یتمام

O-9 
 یو خصوص یارتباط با بخش دولت یبرقرار

 ی و پژوهش یآموزش یها یهمکار یبرا
  

O-10 

 یر یادگی نهیدر زم  نینو یها  یظهور فناور
و  یتوسعه هوش مصنوع  یک یالکترون

 ( یکاربر یبهبود رابط ها
  

O-11 
و منعطف شدن آموزش   یکاربرد ،یتخصص 

 ی مجاز
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 :نقاط قوت و ضعف موسسه -2-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Weaknessنقاط ضعف موسسه ) (  Strengthنقاط قوت موسسه )

S-1 
گاه قابل  ملاحظه در بدنه  یدانش و آ

 W-1 موسسه  یکارشناس
آموزش  یموسسه به درآمدها یوابستگ 

 ی رسم یها

S-2 
در سطح  ایپو یر یگ میوجود ساختار تصم

 W-2 موسسه
 یانسان  یروهایضعف در نگهداشت ن

 یبودجه ا تیتوانمند با توجه به محدود

S-3 
 یر یادگی ستمیس یبرا یوجود مدل آموزش

 و منسجم  یمی در مقابل نگاه ت ینگاه بخش  W-3 مدل(  یری )انعطاف پذ یک یالکترون

S-4 
منابع   نیجهت تأم تالی جیوجود کتابخانه د

 W-4 انیدانشجو ازیمورد ن یاطلاعات
در نگارش  یعلم اتیه دیاسات تیمحدود

 ی پژوهش  یمقالات علم

S-5 
تحول  نهیدر زم یتخصص  هیوجود نشر

 ی تخصص مانکارانیبه پ یوابستگ  W-5 تال یجید

S-6 
مناسب  یافزار ها و پلتفرم هاوجود نرم 

 W-6 ( یفن رساختینسبت به رقبا )ز
شده و  یساز یدرون یرقابت تیعدم مز

 منحصر به فرد در موسسه

S-7 
موفق معاونت آموزش به عنوان  تیریمد

 W-7 در موسسه  یاصل  یستگیشا
آزاد با   یها یساختار محدود دفتر همکار

 کارکرد مستقل  تیتوجه به ماه

S-8 
و عدم مقاومت در برابر   یهمکار هیروح 

 W-8 ی سازمان راتییتغ
در حد   ف ی و انجام وظا یکارمند هیرواج روح

 ی الزامات ادار

S-9 
و تحول  تیفیک یتخصص  یها تهی وجود کم

 W-9 تال یجید
خلاق و   یضعف در جذب منابع انسان

 ی توانمند با توجه به منابع درآمد

S-10 مجرب در موسسه  دیحضور اسات W-10 
شده و  یساز یدرون یرقابت تیعدم مز

 منحصر به فرد در موسسه

S-11 
با  یهمکار  یتفاهمنامه ها و قراردادها

 W-11 شناخته شده کشور  یدانشگاه ها
به  كی استراتژ یشاخص ها شیعدم پا

 ن یصورت آنلا

S-12 
و  یمشاوره روانشناس كینی وجود کل

 W-12 ی لی تحص
در توسعه   یبودجه ا یها تیمحدود
 و نام و نشان مهرالبرز  نگی برند

 



 

 

23 

 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 :موسسه کیاستراتژ یحوزه ها -2-4

 

 بهبود مستمر کیفیت خدمات موسسه با رویکرد تعالی جویی  •

 توسعه موسسه به عنوان سازمان یادگیرنده با تاکید بر تحوس دیجیتاس •

 توسعه برفیت کس  و کار در مهرالبر  با رویکرد یادگیری الکترونیکی •

 تبدیل موسسه به قط  یادگیری الکترونیکی کشور  •
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 :ها یارتباط حوزه ها و استراتژ  -2-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درو  یارتقاء کیفیت محتواي آموزش:  1استراتژی 
ارتقاء و بهبود سط  کیفیت خدمات آموزشی :   ۲استراتژی  

 و پژوهشی
 ارتقای خوشایندی تجربه فناورانه ذی نفعان:  3استراتژی 

  

   

در  ی ریگ میبهبود و ارتقاء نظام تصم:  4 ی استراتژ 
 موسسه

استقرار و توسعه ارکان و ساختار موسسه در :  5 ی استراتژ 
ارتقاء به دانشگاه  یراستا  

بهبود و ارتقاء نظام جاب، توسعه و :  ۶ ی استراتژ 
یانسان یهاهینگهداشت سرما  

 ی ریادگیدر حوزه  دیاسات ی توانمندسا :  7 ی استراتژ 
ی کیالکترون  
یمنابع انسان ی بهره ور  شیافزا:   ۸ ی استراتژ   
در موسسه  یسندجامع اخلاق ی سا  نهینهاد: 9 ی استراتژ   
 یدر راستا تاسیجید یها  تیتوسعه قابل:  10 ی استراتژ 

نفعان  یذ تاسیجیارتقاء تجربه د  
و   ی ریادگی یندهایلات بخش نمودن فرآ:   11 ی استراتژ 

بر بهبود و ارتقا مدس اراخه   دیبا تاک یکیالکترون یاددهی
رانیو دانش پا  انیدانشجو نفعانیخدمات به ذ   

   

بهبود مستمرکیفیت  
خدمات موسسه با  
 رویکرد تعالی جویی

 

  توسعه موسسه
عنوان سازمان  به

بر   د یبا تاک رندهیادگی
 یی جو تالیجیتحول د
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موسسه یو اقتصاد یمال ی بهره ور شیافزا: 1۲ی استراتژ   

توسعه نام و نشان مهرالبرز:  13 ی استراتژ   

 ی ریادگ ی خدمات یتوسعه مرکز تخصص : 41 ی استراتژ 
ی کیالکترون  

با دانشگاه ها و سازمان   ی توسعه همکار :  51 ی استراتژ 

  ( B2BوB2U) ها

   

  یو پروژه ها یپژوهش یتوسعه دستاوردها:  1۶ ی استراتژ 
  ا ربخش یکیالکترون ی ریادگیدر حوزه  انیدانش بن

آموزش و  یکرس یها تیتوسعه فعال:  17 ی استراتژ 
 ران یا ونسکوی یکیالکترون ی ریادگی

  تیتوسعه ظرف
وکار در  مهرالبرز  کسب

  ی ری ادگی  کردیبا رو 
ی ک یالکترون  

موسسه به   یلتبد
  ی قطب یادگیر 

کشور یالکترونیک   



 

 

 استخراج 

 کی استراتژ یها شاخص

 موسسه 

سوم  بخش  
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 :موسسه کیاستراتژ  یاستخراج شاخص ها -3-1

شهده اسهت تا با  یها، سهع  ی تحقق اسهتراتژ شهرفتیپ زانیم ی ریاندازه گ یها  اسهتخراج شهاخص یبرا
  یها و فرصهههت ها   سهههکیر  یگاشهههته و با توجه به بررسههه یعملکرد شهههاخص ها در سهههاس ها  لیتحل

 نییدر"آ  ی و فناور قاتیمصهوب وزارت علوم ، تحق  یدر نظر گرفتن شهاخص ها  نیموسهسهه و همان
 یرانتفاعیغ -یردولتیبه دانشهههگاه غ یرانتفاعیغ - یردولتیغ  یموسهههسهههات آموزش عال  ینامه ارتقا

  ن یو معهاون  رانیمهد  ی " و بها همکهار  یردولتی( غ  ی ) مجها یکیالکترون  یموسهههسههههات آموزش عهال  ژهیو
 .دیاقدام گرد

  یامنها ، شههههاخص هها   اتیهجلسههههه ه  تیهو در نهها  سهههههیرخ  اتیهدر جلسههههات ه  یا  بحهث و بررسههه  پز
موسسه شاخص ها   یها و فرصت ها  سکیشک هرساله ر ی. بدیاستخراج و مدون گرد کیاستراتژ

 قرار خواهد گرفت. ی و بازنگر یمورد بررس ازیقرار داده و در صورت ن ریرا تحت تا 

 

 کیحوزه استراتژ ردیف 
 تعداد 

 ها  یاستراتژ
 تعداد 

 شاخص ها
 درصد از کل  

 ) شاخص( 

1 
خدمات موسسه با   تیفیبهبود مستمرک

 یی جو  یتعال کردیرو
 درصد  23 18 3

2 
عنوان سازمان  توسعه موسسه به 

 تالی جیبر تحول د دیبا تاک رندهیادگی
 درصد  5۲ 41 8

3 
وکار در  مهرالبرز با کسب تیتوسعه ظرف

 ی کی الکترون یر یادگی کردیرو
 درصد  18 14 4

4 
تبدیل موسسه به قطب یادگیری  

 الکترونیکی کشور 
 درصد  7 ۶ ۲

 درصد  100 79 17 مجموع 
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 براساس معاونت ها: موسسه  کیاستراتژ  یشاخص هاتعداد 

 

 معاونت  ردیف 
تعداد شاخص 

 ک یاستراتژ
درصد از کل  

 شاخص 

 درصد  5/۲ 2 استیحوزه ر 1

 درصد  5 4 ی و نظارت راهبرد یزیدفتر برنامه ر 2

 درصد   5/19 15 معاونت آموزش  3

 درصد  11 9 ی علم  یها یمعاونت پژوهش و همکار 4

 درصد  5 4 تخصصی خدمات یادگیری الکترونیکی مرکز  5

۶ 
 ی و منابع انسان یمعاونت مال

 درصد  5 4 ی بانیو پشت یمال

 درصد  14 11 ی انسانمنابع  7

8 

 ی و فرهنگ ییمعاونت دانشجو

 درصد  19 15 ی و فرهنگ ییدانشجو

 درصد  5 4 ی روابط عموم امور 9

 درصد  4 3 امور برندینگ و تبلیغات  10

 درصد  5/7 ۶ و خدمات الکترونیکی  یمعاونت فن 11

 درصد  5/۲ 2 ونسکو ی یکرس 1۲
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 : ی هر استراتژ کیبه تفک  یتوسعه ا  یشاخص ها ی دسته بند -3-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دروس  یآموزش یمحتوا  تیفیارتقاء ک:  1  ی استراتژ 
 معاونت مرتبط  شرح شاخص ها 

 معاونت آموزش  یاز محتوا آموزش انیدانشجو یتمندیرضا زانیم

 محتوا(  دی)اداره تول  یمعاونت فن محتوا  دینظامنامه تول یبه روزرسان تعداد

 محتوا(  دی)اداره تول  یمعاونت فن به کل محتوا ها   A  دیگر یدارا یمحتوا ها درصد

 محتوا(  دی)اداره تول  یمعاونت فن محتوا  دیبه موقع تول یاجرا  درصد

 معاونت آموزش  روز آمد  یکیالکترون  یمحتوا یدروس دارا درصد

 

 یو پژوهش یخدمات آموزش تیفی: ارتقاء و بهبود سطح ک 2 ی استراتژ 
 معاونت مرتبط  شاخص ها شرح 

  ینرخ ماندگار
 دانشجو 

 معاونت آموزش  ل ی درصد انصراف از تحص
 معاونت آموزش  ی اخراج آموزش درصد

 تیرضا زانیم
  یمند

 ان یدانشجو

 معاونت آموزش  دی عملکرد اسات یابیارز ازیامت متوسط
 معاونت آموزش  اری عملکرد دست یابیارز ازیامت متوسط

 معاونت آموزش  از کارکنان انیدانشجو تیرضا زانیم
  یریادگی تیفیدانشجو از ک تیرضا زانیم

 ادراک شده 
 معاونت آموزش 

دانشجو از خدمات  تیرضا زانیم
 آموزش  یبانیپشت

 معاونت آموزش 

 معاونت آموزش  ی لی دانش آموختگان در مقاطع بالاتر تحص ینرخ قبول
 ی علم  یها یمعاونت پژوهش و همکار ی از خدمات پژوهش انیدانشجو تیرضا زانیم

 ی علم  یها یپژوهش و همکار معاونت برگزار شده   یآموزش یو کارگاه ها ناریوب  تعداد
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 نفعان  یتجربه فناورانه ذ  یندیخوشا  یارتقا:  3  ی استراتژ 
 معاونت مرتبط  شرح شاخص ها 

 یروابط عموم امور  –معاونت دانشجویی و فرهنگی  و آموزش از راه دور  یک یالکترون یر یادگی جیو ترو یفرهنگ ساز

 یامور روابط عموم  – یو فرهنگ ییمعاونت دانشجو  مهرالبرز  نفعان یو نشاط در ذ تیرضا شیافزا

 ی فن معاونت تالیجیتحول د تهیمصوبات کم  یاجرا
 

 در موسسه   ی ر یگ میبهبود و ارتقاء نظام تصم:  4  ی استراتژ 
 معاونت مرتبط  شرح شاخص ها 

 است یر امناء  اتیبه موقع مصوبات ه یاجرا
 است یر سهی یر اتیبه موقع مصوبات ه یاجرا

 ی و نظارت راهبرد یزیدفتر برنامه ر ت یفیک تهیمصوبات کم  یاجرا
 معاونت آموزش  سرپرستان یمصوبات شورا یاجرا

 معاونت آموزش  ی ل یتکم لاتیتحص یمصوبات شورا یاجرا
 ی علم  یها یمعاونت پژوهش و همکار پژوهش  یمصوبات شورا یاجرا

 ی و منابع انسان یمعاونت مال ی منابع انسان تهیمصوبات کم  یاجرا
 

 ارتقاء به دانشگاه  یاستقرار و توسعه ارکان و ساختار موسسه در راستا :  5  ی استراتژ 
 معاونت مرتبط  شرح شاخص ها 

 ی و نظارت راهبرد یزیدفتر برنامه ر موسسه سالانه  یها یدرصد تحقق استراتژ 
 ی و نظارت راهبرد یزیدفتر برنامه ر موسسه  یندهای فرا یروز رسان به

 ی حوزه شاخص ها یات یعمل یتحقق برنامه ها درصد
 دار سالانه تیاولو 

 ی و نظارت راهبرد یزیدفتر برنامه ر

 معاونت آموزش  ی ل یرشته تحص  تعداد
 معاونت آموزش  تمام وقت یعلم اتیاعضاء ه تعداد

دانشگاه ها بر اساس مدل   یرتبه موسسه در رتبه بند ارتقا
 ( ی( ) رتبه داخل کیوبومتر - ی)رتبه الملل یانتخاب

 معاونت پژوهش 
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 ی انسان یهاه یبهبود و ارتقاء نظام جذب، توسعه و نگهداشت سرما   : ۶  ی استراتژ 
 معاونت مرتبط  شرح شاخص ها 

  یجذب و رتبه بند
 شاغل

 ی و منابع انسان یمعاونت مال نرخ خروج 
 ی و منابع انسان یمال معاونت ینسبت ارتقا افق

  در هر یامور آموزش انیتعداد متصد نسبت
 همان رشته انیدانشجورشته به تعداد کل 

 ی و منابع انسان یمال معاونت

نگرش   تیمطلوب
 یسازمان

 ی و منابع انسان یمعاونت مال د یاسات یو تعهد شغل  تیرضا
 ی و منابع انسان یمال معاونت کارکنان  یو تعهد شغل  تیرضا

و   یامور رفاه
 ا یمزا

 ی و منابع انسان یمعاونت مال ی سرانه رفاه

 

 ی ک یالکترون ی ر یادگیدر حوزه  دی اسات ی : توانمندساز  7 ی استراتژ 
 معاونت مرتبط  شرح شاخص ها 

 )نفر/ساعت( اعم از کارگاه ها و   دیاسات یسرانه آموزش
 ی آموزش یدوره ها

  یعلم  یها یمعاونت پژوهش و همکار

 

 یمنابع انسان ی بهره ور  شی: افزا8 ی استراتژ 
 معاونت مرتبط  شرح شاخص ها 

ملکرد ع تیریمد
 کارکنان

 ی و منابع انسان یمعاونت مال عملکرد کارکنان یابیمتوسط نمره ارز

و  یر یادگیو  آموزش
 دانش میتسه

 ی و منابع انسان یمعاونت مال سرانه آموزش 
 ی و منابع انسان یمال معاونت ینرخ نفوذ آموزش

 

 در موسسه  یسندجامع اخلاق ی ساز  نهینهاد   :  9  ی استراتژ 
 معاونت مرتبط  شرح شاخص ها 

 ی و منابع انسان یمعاونت مال یاخلاق، ارزش ها و فرهنگ سازمان تیریمد 
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 نفعان   یذ تال یج یارتقاء تجربه د یدر راستا تالیجی د یها  تیتوسعه قابل :  10  ی استراتژ 
 معاونت مرتبط  شرح شاخص ها 

 ی معاونت فن موسسه یآموزش یاز سامانه ها انیدانشجو تیرضا زانیم
به  یبانیاز خدمات پشت دیو اسات رانیکارکنان، مد تیرضا زانیم

 ی کیصورت الکترون 
 ی معاونت فن

 یامور روابط عموم  – یو فرهنگ ییمعاونت دانشجو  با دانشجو  یارتباط یو توسعه ابزارها تیتقو

 

  یک یالکترون یادده ی و  ی ر یادگی  یندهایلذت بخش نمودن فرآ  :  11  ی استراتژ 
 ( رانیو دانش پذ انی دانشجو نفعان یبر بهبود و ارتقا مدل ارائه خدمات به ذ دی)با تاک

 شرح شاخص ها 
 معاونت مرتبط 

 شاخص فرعی  شاخص اصلی 
توسعه برنامه و  

 یها تیفعال
 یی دانشجو -ی علم

 ی و فرهنگ ییمعاونت دانشجو انجام شده سالانه  یعلم ی دهایتعداد سفرها و بازد
 ی و فرهنگ ییمعاونت دانشجو برگزار شده  در موسسه یمسابقات علم تعداد

 ی و فرهنگ ییمعاونت دانشجو یی و دانشجو یعلم یها انجمن
 ی و فرهنگ ییمعاونت دانشجو یی و دانشجو یموسسه در مسابقات علم انیدانشجو یافتخارات علم 

 ی و فرهنگ ییمعاونت دانشجو ی فرهنگ یها تیبرنامه و فعال توسعه
 ی و فرهنگ ییمعاونت دانشجو یی دانشجو یورزش یها تیفعال توسعه

 ی و فرهنگ ییمعاونت دانشجو ی صنف یها تیو فعال یمطالبه گر  هیروح  شیافزا برنامه
 ی و فرهنگ ییمعاونت دانشجو ی رفاه یها تیفعال توسعه

 ی و فرهنگ ییمعاونت دانشجو ی فرهنگ ییدانشجو یها  تیدانشجو از فعال تیرضا زانیم
 ی و فرهنگ ییمعاونت دانشجو دانش آموختگان نسبت به خدمات کانون  تیرضا شیافزا

   و بهبود ارتباط دانش آموختگان با مهرالبرز ارتقا
 )درصد دانش آموختگان فعال( 

 ی و فرهنگ ییمعاونت دانشجو

 ی و فرهنگ ییمعاونت دانشجو از طرح مهر افزا  انیدانشجو زانیم
 ی و فرهنگ ییمعاونت دانشجو برنامه ها( ی) درصد اجرا ییمشاوره دانشجو کینیو بهبود کل توسعه
 ی و فرهنگ ییمعاونت دانشجو یی مشاوره دانشجو کی نیاز کل انیدانشجو  تیرضا زانیم

 ی و فرهنگ ییدانشجومعاونت  انیاز نو دانشجو یبان یمشاوره و پشت
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 موسسه  یو اقتصاد یمال  ی بهره ور شی افزا  : 12 ی استراتژ 

 معاونت مرتبط  شرح شاخص ها 

 (B2B- B2U)آزاد یدوره ها یدرآمد حاصل از برگزار 
  یری ادگیخدمات   یمرکز تخصص

 ی ک یالکترون

 ی و منابع انسان یمعاونت مال ی رسم یاز دوره ها درآمدحاصل

 ی و منابع انسان یمعاونت مال به کل در آمد موسسه یرسم  یدرآمد دوره ها نسبت

 ی و منابع انسان یمعاونت مال ها نهیبه کل هز یاتیعمل  یها نهیهز نسبت

 ی و منابع انسان یمعاونت مال بودجه توسعه به کل بودجه موسسه نسبت

 معاونت آموزش  یی دانشجو تیجمع

 

 :  توسعه نام و نشان مهرالبرز13 ی استراتژ 
 معاونت مرتبط  شرح شاخص ها 

 یامور روابط عموم  – یو فرهنگ ییمعاونت دانشجو  مهرالبرز  یتوسعه ارتباطات برون سازمان

برندینگ و  امور  – یو فرهنگ ییمعاونت دانشجو  موسسه یج یترو یو برنامه ها غاتیتبل توسعه
 تبلیغات 

و   نگیامور برند – یو فرهنگ ییمعاونت دانشجو  نگ یبرند یمرتبط با برنامه ها یاتیعمل یها تیفعال توسعه
 غات یتبل

و   نگیامور برند – یو فرهنگ ییمعاونت دانشجو  نده یو توسعه برند در آ  قاتیمرتبط با تحق یها تیفعال
 غات یتبل

 

 یک یالکترون ی ر یادگی خدمات یمرکز تخصصتوسعه :   14  ی استراتژ 
 معاونت مرتبط  شرح شاخص ها 

 ی ک یالکترون یری ادگیخدمات   یمرکز تخصص سالانه  یبرنامه ها یدرصد اجرا 
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 (  B2BوB2Uبا دانشگاه ها و سازمان ها ) ی : توسعه همکار 15  ی استراتژ 
 معاونت مرتبط  شرح شاخص ها 

 ی ک یالکترون یری ادگیخدمات   یمرکز تخصص ( B2B- B2U) حوزه  یجار یتعداد قراردادها

 ی ک یالکترون یری ادگیخدمات   یمرکز تخصص ( B2B- B2U)  یحاصل از قراردادها  درآمد

 ی ک یالکترون یری ادگیخدمات   یمرکز تخصص شده  دیتمد یقراردادها درصد

 

 ان یدانش بن یو پروژه ها یپژوهش ی: توسعه دستاوردها 1۶  ی استراتژ 
 اثربخش  یک یالکترون ی ریادگیدر حوزه  

 شرح شاخص ها 
 معاونت مرتبط 

 شاخص فرعی  شاخص اصلی 
 ی علم  یها یمعاونت پژوهش و همکار ی داخل یپژوهش  یطرح ها

 ی علم  یها یمعاونت پژوهش و همکار ی برون سازمان یپژوهش  یها طرح
 و ترجمه شده  فیتال یکتب علم  تعداد

 و ترجمه(  فیبه نام موسس )تال 
 ی علم  یها یمعاونت پژوهش و همکار

 عداد مقالات منتشر شده ت
ISI ی علم  یها یمعاونت پژوهش و همکار 

 ی علم  یها یمعاونت پژوهش و همکار ی کنفرانس 
 ی علم  یها یمعاونت پژوهش و همکار ی داخل  یو پژوهش یعلم

 

 ران یا ونسکوی یک یالکترون ی ری ادگی آموزش و  یکرس یها تی: توسعه فعال 17 ی استراتژ 
 معاونت مرتبط  شرح شاخص ها 

 ونسکو ی یکرس ونسکوی یکرس یپژوهش یدرصد تحقق برنامه ها

 ونسکو ی یکرس ونسکوی یکرس یآموزش یتحقق برنامه ها درصد

 



 

 

و یریجداول اندازه گ   

شاخص ها براساس  ینیب شیپ  

 موسسه  یساختار سازمان    

چهارم  بخش  
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 : استیحوزه ر  -4-1

 

 

 

 

 

 

 

 :یو نظارت راهبرد یزیدفتر برنامه ر   -4-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یرد
 ف 

ص 
اخ

 ش
ان

نو
ع

 

ه گ
داز

د ان
اح

و
 یری

ضع
و

ی
 ت

ون
کن

 ی 

 هدف  ریمقاد

14
01

-
14

00
 14

01-
14

0۲
 14

0۲
-14

03
 14

03
-14

04
 14

04
-14

05
 

1 
به موقع  یدرصد اجرا 

 امنا  اتیمصوبات ه
 100 100 100 100 100 100 درصد 

2 
به موقع  یاجرا  درصد

 سه یرئ اتیمصوبات ه
 95 90 85 80 75 70 درصد 

 

یرد
 ف 

ص 
اخ

 ش
ان

نو
ع

 

ه گ
داز

د ان
اح

و
 یری

ضع
و

ی
 ت

ون
کن

 ی 

 هدف  ریمقاد

14
01

-
14

00
 14

01-
14

0۲
 14

0۲
-14

03
 14

03
-14

04
 14

04
-14

05
 

1 
 تهیمصوبات کم  یاجرا

 ت یفیک
 95 90 85 80 75 70 درصد 

۲ 
 یدرصد تحقق استراتژ 

 موسسه سالانه  یها
 78 7۶ 74 72 70 ۶9 درصد 

3 
  یندهای فرا یبه روز رسان

 موسسه
 100 95 90 80 ۶0 40 درصد 

4 
 یتحقق برنامه هادرصد 

حوزه شاخص    یاتیعمل
 دار سالانه تیاولو یها

 7۶ 74 72 70 ۶7 ۶5 درصد 
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 : معاونت آموزش - 4-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یرد
 ف 

 عنوان شاخص 

ه گ
داز

د ان
اح

و
 یری

ضع
و

ی
 ت

ون
کن

 ی 

 هدف  ریمقاد

14
01

-
14

00
 14

01-
14

0۲
 14

0۲
-14

03
 14

03
-14

04
 14

04
-14

05
 

شاخص 
 اصلی 

 شاخص فرعی 

نرخ  1
 یماندگار

 دانشجو 

درصد  انصراف  
صد  ل یاز تحص

در
 

3 5/۲ 2 5/1 1 1 

۲ 
اخراج   درصد

صد  یآموزش
در

 
5 5/۲ 3/۲ ۲/۲ 2 5/1 

3 

 ی تعداد رشته آموزش
 ی : دکتر الف
 : ارشد ب

داد  ی : کارشناس ج
تع

 

- 
۲4 
۲ 

۲ 
۲۶ 
3 

3 
۲۸ 
4 

3 
30 
4 

4 
3۲ 
4 

4 
34 

4 

4 

 یی دانشجو تیجمع  شیافزا
 ی الف : دکتر

 : ارشد ب
داد  ی : کارشناس ج

تع
 

0 

1۲00 
0 

۲0 
1۲34 
300 

40 
1۶00 
450 

۶0 
1700 
۶00 

۸0 
1۸00 
750 

100 
۲000 
1000 

  زانیم 5
تحقق 

اهداف  
حوزه  

 آموزش 

  اتیه یتعداد اعضا
 تمام وقت  یعلم

داد 
تع

 

14 34 34 35 35 3۶ 

۶ 
مصوبات   یاجرا
 لاتیتحص یشورا

صد   یلیتکم
در

 

94 95 9۶ 97 97 98 

7 
مصوبات   یاجرا
صد  سرپرستان  یشورا

در
 

93 94 95 9۶ 97 98 

 یمحتوا یدرصد دروس دارا ۸
صد  روز آمد یکیالکترون

در
 

50 5۶ ۶0 ۶5 70 75 
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 : معاونت آموزش - 4-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یرد
 ف 

 عنوان شاخص 

ه گ
داز

د ان
اح

و
 یری

ضع
و

ی
 ت

ون
کن

 ی 

 هدف  ریمقاد

14
01

-
14

00
 14

01-
14

0۲
 14

0۲
-14

03
 14

03
-14

04
 14

04
-14

05
 

شاخص 
 اصلی 

 شاخص فرعی 

9 

 زانیم
 یتمندیرضا

 ان یدانشجو 
  زانیم

تحقق 
اهداف  

حوزه  
 آموزش 

  ازیمتوسط امت
عملکرد  ی ابیارز 

صد  د یاسات
در

 

4/۸3 ۶/۸3 ۸/۸3 ۸4 ۲/۸4 5/۸4 

10 
  ازیامت متوسط

عملکرد  ی ابیارز 
صد  اریدست

در
 

95/17 97/17 99/17 1۸ ۲/1۸ 5/1۸ 

11 
 تیرضا زانیم

دانشجو از  
داد  ی ریادگی تیفیک

تع
 

3/1۸ 4/1۸ 5/1۸ ۶/1۸ 7/1۸ ۸/1۸ 

12 

 تیرضا زانیم
دانشجو از  

خدمات   تیفیک
  یبانیپشت

 آموزش 

صد 
در

 

3/1۸ 4/1۸ 5/1۸ ۶/1۸ 7/1۸ ۸/1۸ 

13 
 تیرضا زانیم

از   ان یدانشجو 
صد  یمحتوا آموزش

در
 

4/1۸ 5/1۸ ۶/1۸ 7/1۸ ۸/1۸ 19 

14 
نرخ قبولی دانش آموختگان  

صد  مقاطع بالاتر  در 
در

 

۲ 5/۲ 3 4 5 ۶ 
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 : یعلم یها ی معاونت پژوهش و همکار -4-4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یرد
 ف 

 عنوان شاخص 

ه گ
داز

د ان
اح

و
 یری

ضع
و

ی
 ت

ون
کن

 ی 

 هدف  ریمقاد

14
01

-
14

00
 14

01-
14

0۲
 14

0۲
-14

03
 14

03
-14

04
 14

04
-14

05
 

شاخص 
 اصلی 

 شاخص فرعی 

 3 3 2 2 1 0 تعداد یداخل ی پژوهش ی تعداد طرح ها 1

۲ 
برون   ی پژوهش ی عداد طرح هات

 ی سازمان 
 3 3 2 2 1 0 تعداد

3 
 تعداد  

مقالات  
 منتشر شده

ISI 8 7 ۶ 5 4 4 تعداد 
 70 ۶5 ۶0 50 45 40 تعداد یکنفرانس

  ی و پژوهش یعلم
 یداخل

 11 10 9 8 7 ۶ تعداد

4 
 ارتقاء 
رتبه  

 موسسه 

( در  یالملل نی)رتبه  ب
دانشگاه ها   یرتبه بند

  ی بر اساس مدل انتخاب
 ( کی)وبومتر

 14000 15000 1۶000 1۶500 17000 17499 رتبه

( از نظر  ی)رتبه داخل
  ن یعلم در ب دیتول

 ی انتفاع ریموسسات غ
 10 12 13 14 15 17 رتبه

5 
)نفر/ساعت( اعم   دیاسات یآموزش

 ی آموزش ی ها ودوره ها ازکارگاه
 نفر 

 ساعت
1۶ ۲0 ۲0 ۲4 ۲4 ۲۸ 

۶ 
   انیدانشجو تیرضا زانیم

 ی از خدمات پژوهش
 ۸5 ۸4 ۸3 ۸۲ ۸1 ۸0 درصد

7 
 ی و کارگاه ها  ناریوب تعداد

 برگزار شده  یآموزش 
 ۲0 1۸ 1۶ 14 1۲ 1۲ تعداد

 90 ۸5 ۸0 75 70 70 درصد پژوهش  ی مصوبات شورا یاجرا 8

9 
تعداد کتب منتشر شده به نام موسسه  

 ) تالیف و ترجمه( 
 ۶ 5 5 4 4 4 تعداد
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 :(یفرهنگ  یی)امور دانشجو  یفرهنگ  -  ییمعاونت دانشجو -4-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یرد
 ف 

 عنوان شاخص 

ه گ
داز

د ان
اح

و
 یری

ضع
و

ی
 ت

ون
کن

 ی 

 هدف  ریمقاد

14
01

-
14

00
 14

01-
14

0۲
 14

0۲
-14

03
 14

03
-14

04
 14

04
-14

05
 

شاخص 
 اصلی 

 شاخص فرعی 

1 

توسعه  
برنامه و  

 یها تیفعال
 -یعلم

 ییدانشجو

تعداد سفرها و  
  یعلم ی دهایبازد

 انجام شده سالانه 
 7 ۶ 5 4 3 2 تعداد

2 
مسابقات   تعداد

برگزار شده  در   یعلم
 موسسه 

 4 4 3 3 ۲ ۲ تعداد

3 

 یعلم افتخارات
موسسه   ان یدانشجو 

و   یدر مسابقات علم
 یفرهنگ

 7 ۶ ۶ 5 5 0 تعداد

4 
و   ی علم یها  انجمن

 یی دانشجو 
 55 50 45 40 35 30 درصد

 یفرهنگ ی ها تیتوسعه برنامه و فعال 5

درصد 
انجام 

  تیفعال
 سالانه 

55 ۶5 70 75 ۸0 ۸5 

 4 3 3 ۲ ۲ 1 تعداد ییدانشجو ی ورزش  یها  تیفعال توسعه ۶

 75 70 ۶۸ ۶3 ۶0 55 تعداد ی صنف یها  تیفعال شیافزا برنامه  7

 ۸5 ۸0 75 70 ۶5 55 تعداد ی رفاه یها  تیفعال توسعه 8

9 
  یها  تیدانشجو از فعال تیرضا زانیم

 ی فرهنگ ییدانشجو 
 ۸0 75 7۲ 70 ۶5 ۶0 درصد

 ۸5 ۸0 75 70 ۶5 ۶0 درصد دانش آموختگان  تیرضا شیافزا 10
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 :(یفرهنگ  یی)امور دانشجو  یفرهنگ  -  ییمعاونت دانشجو -4-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یرد
 ف 

 عنوان شاخص 

ه گ
داز

د ان
اح

و
 یری

ضع
و

ی
 ت

ون
کن

 ی 

 هدف  ریمقاد

14
01

-
14

00
 14

01-
14

0۲
 14

0۲
-14

03
 14

03
-14

04
 14

04
-14

05
 

شاخص 
 اصلی 

 شاخص فرعی 

11 
 ارتقا و بهبود ارتباط  

   مهرالبرز دانش آموختگان با 
 )درصد دانش آموختگان فعال( 

 40 35 30 ۲5 ۲0 10 درصد

 از طرح مهر افزا انیدانشجو تیرضا زانیم 12
امتیاز 

 20تا   12
5/17 1۸ ۲/1۸ 4/1۸ ۶/1۸ 19 

13 
  کینیاز کل انیدانشجو تیرضا زانیم

 یی مشاوره دانشجو
 درصد

۶۸ 70 7۲ 75 7۸ ۸0 

14 
مشاوره   کینیو بهبود کل  توسعه

 برنامه ها(  ی) درصد اجرا ییدانشجو 
 درصد

40 45 50 55 ۶0 ۶5 

 100 100 100 100 100 100 درصد ان یاز نو دانشجو  یبان یو پشت مشاوره  15
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 : (غاتیو تبل نگیامور برند –  ی)امور روابط عموم یفرهنگ  –  ییمعاونت دانشجو - 4-۶

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یرد
 ف 

حد  عنوان شاخص 
وا

ه گ
داز

ان
 یری

ضع
و

ی
 ت

ون
کن

 ی 

 هدف  ریمقاد

14
01

-
14

00
 14

01-
14

0۲
 14

0۲
-14

03
 14

03
-14

04
 14

04
-14

05
 

شاخص 
 اصلی 

 شاخص فرعی 

 ۶9 ۶۸ ۶7 ۶۶ ۶5 50 درصد مهرالبرز  سازمانی   برون ارتباطات  توسعه 1

2 
  با  ارتباطی  ابزارهای توسعه  و  تقویت

 دانشجو 
 72 ۶9 ۶۶ ۶3 ۶0 55 درصد

3 
  ذینفعان   در نشاط  و رضایت افزایش

 مهرالبرز 
 )درصد اجرای برنامه ها( 

 5۸ 5۶ 54 52 50 28 درصد

4 
 یادگیری ترویج  و  سازی فرهنگ

 دور  راه از آموزش و الکترونیکی
 )درصد اجرای برنامه ها( 

 50 45 40 37 35 ۲5 درصد

5 
  ترویجی   های برنامه   و  تبلیغات  توسعه

 موسسه 
برنامه ها( )درصد اجرای   

 55 52 49 47 54 4۲ درصد

۶ 
  با   مرتبط عملیاتی های فعالیت توسعه

 برندینگ   های برنامه 
 )درصد اجرای برنامه ها( 

 75 72 ۶9 ۶7 ۶5 ۶0 درصد

7 
  توسعه و  تحقیقات  با   مرتبط های  فعالیت

 آینده در برند
 )درصد اجرای برنامه ها( 

 50 45 40 35 30 5 درصد
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 :یک یالکترون ی ریادگیخدمات  یمرکز تخصص -4-7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یرد
 ف 

 عنوان شاخص 

ه گ
داز

د ان
اح

و
 یری

ضع
و

ی
 ت

ون
کن

 ی 

 هدف  ریمقاد

14
01

-
14

00
 14

01-
14

0۲
 14

0۲
-14

03
 14

03
-14

04
 14

04
-14

05
 

شاخص 
 اصلی 

شاخص 
 فرعی 

1 
درصد اجرای برنامه  

ساله )توسعه    5های 
 مرکز تخصصی(

 100 80 ۶0 40 20 10 درصد

2 
تعداد قراردادهای  

و    B2Bجاری حوزه   
B2U 

 18 1۶ 14 12 10 7 تعداد

3 
درآمد حاصل از  

و    B2Bقراردادهای 
B2U 

میلیون 
 ریال 

955/10 337/15 472/21 0۶1/30 0۸5/4۲ 919/5۸ 

4 
درصد قراردادهای  

 تمدید شده 
 75 75 75 75 75 75 درصد
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 :یک یو خدمات الکترون یمعاونت فن -4-8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یرد
 ف 

 عنوان شاخص 

ه گ
داز

د ان
اح

و
 یری

ضع
و

ی
 ت

ون
کن

 ی 

 هدف  ریمقاد

14
01

-
14

00
 14

01-
14

0۲
 14

0۲
-14

03
 14

03
-14

04
 14

04
-14

05
 

شاخص 
 اصلی 

 شاخص فرعی 

1 
  دینظامنامه تول یتعداد به روزرسان 

 محتوا
 - 1 - 1 - 1 تعداد

2 
به کل   A دیگر یدارا ی محتوا ها درصد

 محتوا ها 
 70 ۶0 50 40 30 - درصد

 100 100 100 100 100 100 درصد محتوا  دیبه موقع تول یاجرا درصد 3

4 
  شیافزا

  تیرضا
کاربران از  

خدمات 
  یبانیپشت
و  یفن

  یسامانه ها
 ی آموزش

کارکنان   تیرضا زانیم
 رانی،مد

 دازخدماتیواسات
به صورت    یبانیپشت

 یکی الکترون

 75 70 ۶5 ۶5 ۶0 ۶0 درصد

5 

 تیرضا زانیم
از    ان یدانشجو 

  ی آموزش ی سامانه ها
 موسسه 

امتیاز 
تا   12

20 
2/17 4/17 ۶/17 ۸/17 18 1۸ 

 50 45 40 35 30 20 درصد تال یجیتحول د تهیمصوبات کم یاجرا ۶
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 : (ی)امور منابع انسان یو منابع انسان یمعاونت مال - 4-9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یرد
 ف 

 شاخص عنوان 

ه گ
داز

د ان
اح

و
 یری

ضع
و

ی
 ت

ون
کن

 ی 

 هدف  ریمقاد

14
01

-
14

00
 14

01-
14

0۲
 14

0۲
-14

03
 14

03
-14

04
 14

04
-14

05
 

شاخص 
 اصلی 

 شاخص فرعی 

1 

 جذب و  
  یرتبه بند
 شاغل 

کارکنان نرخ خروج  5 5 5 ۶ ۶ ۶ درصد 

2 
ی نسبت ارتقا افق  

 کارکنان
 ۶ ۶ 5 5 5 0 درصد

3 

نسبت تعداد  
امور   انیمتصد

در هررشته   یآموزش
به تعداد کل  

همان   ان یدانشجو 
 رشته

 نسبت
1 
- 

۲00 

1 
- 

۲00 

1 
- 

۲00 

1 
- 

۲00 

1 
- 

۲00 

1 
- 

۲00 

 تیمطلوب 4
نگرش 

 ی سازمان 

وتعهد   تیرضا
 دیاسات ی شغل

 74 74 73 73 7۲ 44/71 درصد

5 
و تعهد   تیرضا

 کارکنان ی شغل
 ۶9 ۶9 ۶۸ ۶۸ ۶7 09/۶5 درصد
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 : (ی)امور منابع انسان یو منابع انسان یمعاونت مال - 4-9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یرد
 ف 

 عنوان شاخص 

ه گ
داز

د ان
اح

و
 یری

ضع
و

ی
 ت

ون
کن

 ی 

 هدف  ریمقاد

14
01

-
14

00
 14

01-
14

0۲
 14

0۲
-14

03
 14

03
-14

04
 14

04
-14

05
 

شاخص 
 اصلی 

 شاخص فرعی 

۶ 
  یامور رفاه

 ا یو مزا
 نرخ خروج
 کارکنان

میلیون 
 ریال 

5/34 3/4۸ ۶۲/۶7 ۶۶/94 5/13۲ 5/1۸5 

7 
آموزش، 

و   یریادگی
  میتسه

 دانش

 35 30 ۲5 ۲0 15 9 نفر/ساعت  آموزش کارکنان

۸ 
نرخ نفوذ  

 یآموزش
 9۲ 9۲ 90 ۸۸ ۸5 70 درصد

9 
 تیریمد

عملکرد  
 کارکنان

متوسط نمره  
عملکرد  ی ابیارز 

 کارکنان
 ۸7 ۸5 ۸4 ۸۲ ۸0 75 100امتیاز از 

10 

 تیریمد
اخلاق، 

ارزشها و  
فرهنگ  

 ی سازمان 

متوسط نرخ  
  یابیارز  ازیامت

و    یعملکرد رفتار
به کل    یاخلاق

کارکنان براساس  
 یرفتار ی کد ها

شده در   ف یتعر
  ستیچک ل

 ی ابیارز 

 4۸ 47 47 45 45 - 50امتیاز از 

11 
منابع   تهیمصوبات کم یاجرا

 ی انسان 
 90 ۸۸ ۸۸ ۸۶ ۸5 ۸5 درصد
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 : (یبانیو پشت یامور مال) یو منابع انسان یمعاونت مال -4-10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یرد
 ف 

 عنوان شاخص 

ه گ
داز

د ان
اح

و
 یری

ضع
و

ی
 ت

ون
کن

 ی 

 هدف  ریمقاد

14
01

-
14

00
 14

01-
14

0۲
 14

0۲
-14

03
 14

03
-14

04
 14

04
-14

05
 

شاخص 
 اصلی 

شاخص 
 فرعی 

1 
درآمد حاصل از دوره  

ی رسم ی ها  
میلیون 

 ریال 
۶15/۸5 5۸0/115 ۲54/1۲0 330/195 9۲9/۲53 10۸/330 

2 
نسبت درآمد دوره  

به کل    یرسم ی ها
 درآمد موسسه 

 9/۸4 ۸/۸5 7/۸۶ 5/۸7 3/۸۸ ۶/9۶ درصد

3 
  ی ها  نهینسبت هز

به کل   یاتیعمل
 ها  نهیهز

 4/55 4/55 4/55 4/55 4/55 4/55 درصد

4 
نسبت بودجه  
توسعه به کل  

 بودجه موسسه 
 ۲/۸ 9/7 ۶/7 3/7 7 7/۶ درصد
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 : ونسکوی یکرس -4-11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یرد
 ف 

 عنوان شاخص 

ه گ
داز

د ان
اح

و
 یری

ضع
و

ی
 ت

ون
کن

 ی 

 هدف  ریمقاد

14
01

-
14

00
 14

01-
14

0۲
 14

0۲
-14

03
 14

03
-14

04
 14

04
-14

05
 

1 
  ی درصد تحقق برنامه ها

ونسکو ی  یکرس ی پژوهش  
 55 50 45 40 35 30 درصد

۲ 
  ی تحقق برنامه ها درصد

 ونسکو ی  یکرس یآموزش
 ۶5 ۶0 55 50 45 40 درصد
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 ( 1400-1405)  با افق پنج ساله کیبرنامه استراتژ

 : ها  یشرح  بازنگر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حات یتوض افتهی ر ییصفحات تغ ف یرد
 /راتییتغ ل یدلا

 صدور  خیتار مصوبه

مجدد(  نیهمه صفحات )تدو  1 دوره اول  کیکتابچه استراتژ ن یتدو  دوره  ان ی پا   
  وریشهر

1390 

دوره دوم  کیکتابچه استراتژ ن یتدو مجدد(  نیصفحات )تدو  همه ۲ دوره  ان ی پا   
  وریشهر

5139  

دوره سوم  کیکتابچه استراتژ ن یتدو مجدد(  نیصفحات )تدو  همه 3 دوره  ان ی پا   
   آبان

0041  

 



 

 

 


