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 تعریف کیفیت در نظام یادگیری الکترونیکی

آموزش عالی مهرالبرزدر مؤسسه کمیته کیفیت ماموریت و راهبردهای

 مهرالبرزوظایف کمیته کیفیت در مؤسسه آموزش عالی شرح

طراحیمنظوربهیادگیری-یاددهینظامکیفیتبامرتبطهایچالششناساییمنابع
بهبودهایبرنامه

تاکنونازآغازکیفیتکمیتهمصوباتتعدادوجلساتتعداداعضاء،تعدادازکمیگزارش

اهم موضوعات مطرح شده در کمیته کیفیت و اقدامات اجرایی

فهرست مطالب



توجهباوداردآن هادهدهنتشکیلبسترتنگاتنگیرابطهالکترونیکییادگیرینظامکیفیت
.شودمیخلقآنبه
درومی شودنمایان دهندهتشکیلفرایندهایطریقازکیفیتکهاستآنبردیدگاهاینواقعدر

آندرکهیوضعیت».کردتوجهیادگیرندگانوذینفعاننیازهایبهبایستی بارهاین
بستردرییادگیراهدافبهدستیابیوموفقیتبرایمناسبفرصتیادگیرنده
.«میآورددستبهراالکترونیکی

تعریف کیفیت در نظام یادگیری الکترونیکی 



از سه مؤسکیفیت سیاستگذاری و برنامه ریزی در سطح کمک به بهبود

دی و ، فرایندروندادیبررسی و ارزیابی مؤلفه های مشارکت فعال در ،طریق

فراهم  ر دکمک ضمن و استالکترونیکییادگیری-نظام یاددهیبروندادی 

م را برای درونی و بیرونی، امکانات لازذینفعان آوردن زمینه پاسخگویی به 

ی وضعیت بررسو مقایسه یادگیری -تضمین کیفیت نظامند فرایند یاددهی

عال سایر  موجود با استانداردهای بین المللی، منطقه ای و ملی را با مشارکت ف

فراهم  ( به ویژه دفتر برنامه ریزی و نظارت راهبردی)واحدهای مؤسسه 

.آوردمی 

سه مؤسداخلیذینفعانتمامی های توانمندیگیری از بهرهکمک در جهت 
، اعضای هیات علمی و کارشناسانمیانی،اعم از؛ مدیران ارشد و )

آن ها  برای ارزیابی و ایجاد زمینه مشارکت و تشریک مساعی( دانشجویان
؛یادگیری-برای بهبود کیفیت فرایند یاددهی

اجرای برنامه های ی، برنامه ریزی وطراحفعال در جهت مشارکت •
ادگیری،  ی-راهبردی و عملیاتی به منظور ارتقای فرهنگ کیفیت یاددهی

سهمؤساشاعه و نهادینه سازی نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت در 
طراحی و اجرای الگوی مناسب برای بهبود  فعال در جهت  مشارکت •

کیفیت دروندادها، فرایندها، بروندادها و پیامدها با بهره گیری از  
ملیاستانداردها و شاخص های بین المللی، منطقه ای و 

کی از به عنوان یمؤسسهنهادینه کردن ارزیابی درونی در در جهت کمک •
شی، فرایندهای اصلی برنامه ریزی بهبود کیفیت فعالیت های آموز

.مؤسسهفرهنگی و پژوهشی در 

راهبردهای کمیته کیفیتماموریت کمیته کیفیت



شرح وظایف
کمیته 
کیفیت 

یادگیری

بابطمرتهایفعالیتوفرایندهاکلیهبندیاولویتوگذاریسیاست•
مؤسسه؛درکیفیتتضمیننظاماستقرار

یکاستقرارمنظوربهسازوکارهاییسازیپیادهوطراحیجهت،درکمک•
کیفیتکنترلوارزیابیمطلوب،کیفیتمدیریتروش

مستمرارزیابیسازوکارهایوعواملرسانیبروزجهت،درمشارکت•
بهبود؛منظوربهآننتایجازاستفادهودرونی

ایجادمنظوربهسازوکارهاییاجرایدرهمکاریوطراحیجهت،درکمک•
مؤسسه؛در"کیفیتمستمربهبود"فرهنگ

مرتبطیهافعالیتزیساچهریکپاوهماهنگیجهت،درمشارکت•
مؤسسه؛درکیفیتدبهبوبا



یادگیری-نظام یاددهیکیفیتمنابع شناسایی چالش های مرتبط با 

دوسالانهوازدیدگاهتمامیذینفعان)گزارشارزیابیدرونی-1
(مؤسسه

یمدرهرن)یادگیری-گزارشارزیابیهایمستمرفرایندیاددهی-2
(سالسهنوبت

گزارشتحلیلیواعلامنظرمعاونتهابراساسچالشهای-3
فرایندی

بررسینظرات،پیشنهاداتوانتقاداتذینفعان-4

به منظور طراحی برنامه های بهبود



اعضاء و تعداد جلسات برگزار شده

سه،موسمقامقائممؤسسه،ریاست:کیفیتکمیتهاعضای
اعضاءازنفرچندگروه،مدیرانها،دانشکدهسرپرستانمعاونین،

وزشآمدرالکترونیکییادگیریحوزهدرمتخصصعلمیهیات
کیفیتمشاورعنوانبهعالی

(ساعت185)جلسه73:  تعداد جلسات برگزار شده
مصوبه230: تعداد مصوبات

کمیته کیفیت یادگیری 
از ابتدا تاکنون



لیست اعضاء کمیته کیفیت در حال حاضر

(رئیسجلسه)جنابآقایدکترهداوند جنابآقایدکترابیلی

(دبیرجلسه)سرکارخانمدکترعباسی جنابآقایدکتررحیمعبادی

جنابآقایدکترافتخاری جنابآقایدکترمنوریان

سرکارخانمدکترعالیخانی جنابآقایدکترکرمانشاه

سرکارخانمدکترامینصالحی جنابآقایدکترنظری

جنابآقایدکترجعفرزادهافشاری آقایدکترزندیهجناب

جنابآقایدکترفرصتکار جنابآقایتقیعبادی

خسرویانیجنابآقایدکتر جنابآقایدکترعباسزاده



اهم مصوبات و اقدامات اجرایی کمیته کیفیت

سال (مسئول)معاونتمرتبط سرفصلمصوباتواقداماتاجرایی حوزه

1395 معاونت آموزش بهبود در برنامه ریزی جلسات کلاس های حضوری و مجازی برنامه ریزی آموزشی

1395 معاونت آموزش (تقویم)استاندارد سازی حجم تکالیف  برنامه ریزی آموزشی

1395 معاونت آموزش بازنگری در برنامه ریزی ترمیک  برنامه ریزی آموزشی

1395 معاونت آموزش
سهم  /طرح درس)بکارگیری روش تدریس فعال 

(عملیات در طول ترم/ارزشیابی
برنامه ریزی آموزشی

1395 معاونت آموزش
تعین نقش دانشجویان نسبت به یکدیگر

(مرور)و شیوه های استمرار یادگیری 
دانشجویان

1395 معاونت مالی و منابع انسانی توانمند سازی کارشناسان آموزشی  منابع انسانی

1395 ریاست/ روابط عمومی
های موجود به منظور دریافت نظرات، پیشنهادات  تقویت رویه

و انتقادات تمامی ذینفعان
ذینفعان

1395
معاونت مالی و منابع انسانی

دفتر برنامه ریزی و نظارت راهبردی

ای در نظام یادگیری الکترونیکیتدوین منشور اخلاق حرفه

.برای مدرسان، دستیاران و دانشجویان
منابع انسانی



اهم مصوبات و اقدامات اجرایی کمیته کیفیت

سال (مسئول)معاونتمرتبط سرفصلمصوباتواقداماتاجرایی حوزه

1396 معاونت فنی و خدمات الکترونیکی طراحی و راه اندازی کتابخانه دیجیتال زیرساخت های فنی

1396 معاونت پژوهش و همکاری های علمی ای به منظور توانمندسازی دانشجویان در حوزه پژوهشطراحی برنامه پژوهش

1396
معاونت فنی و خدمات الکترونیکی

معاونت آموزش

تدوین و ارائه دستورالعمل مشخص در خصوص نحوه ثبت نام برخط و 

بکارگیری سازوکار مناسب برای مشاوره در این خصوص به آنان
زیرساخت های فنی

1396 معاونت فنی و خدمات الکترونیکی
رسانی و بازخورد به کاربران سیستم در هوشمندسازی سیستم اطلاع

.خصوص خدمات آموزشی و پژوهشی
زیرساخت های فنی

1396 معاونت پژوهش و همکاری های علمی
ایجاد الزامات و تمهیدات لازم جهت افزایش آثار علمی دانش  

آموختگان

پژوهش

1396
معاونت دانشجویی و فرهنگی

نعاونت آموزش

تدوین و ارائه دستورالعمل مشخص در خصوص نحوه ثبت نام برخط و 

بکارگیری سازوکار مناسب برای مشاوره در این خصوص به آنان
دانشجویان

1396 معاونت آموزش بررسی نرخ انصراف و افت تحصیلی به منظور طراحی برنامه بهبود  دانشجو



اهم مصوبات و اقدامات اجرایی کمیته کیفیت
سال (مسئول)معاونتمرتبط سرفصلمصوباتواقداماتاجرایی حوزه

1396 دفتر برنامه ریزی و نظارت راهبردی
بروز رسانی عوامل و نشانگرهای ارزیابی درونی به منظور اجرای 

دومین ارزیابی درونی 
ذینفعان

1396 معاونت آموزش نیادگیری و عملیاتی نمودن آ–بروز رسانی فرایند ارزیابی  یاددهی برنامه ریزی آموزشی

1396
معاونت فنی و خدمات الکترونیکی

معاونت آموزش

بروزرسانی استانداردهای پداگوژی در تولید محتوا الکترونیکی

و بروزرسانی آیین نامه تولید محتوی الکترونیکی
محتوای آموزشی

1396
معاونت مالی و منابع انسانی

دفتربرنامه ریزی و نظارت راهبردی

ای در نظام یادگیری الکترونیکی برای تدوین منشور اخلاق حرفه

.اعضای هیات علمی، دستیاران، دانشجویان و کارکنان
منابع انسانی

1396
معاونت پژوهش و همکاری های علمی

امور دستیاران/ معاونت آموزش

ه طراحی برنامه توانمند سازی اساتید و دستیاران آموزشی به منظور ب

روزرسانی دانش در حوزه یادگیری الکترونیکی
منابع انسانی

1396
/  معاونت فنی و خدمات الکترونیکی

تولید محتوا
تهیه راهنمای تولید محتوی الکترونیکی برای اعضای هیات علمی محتوای آموزشی

1396 معاونت آموزش
ری  یادگی-تهیه راهنمای به منظور آشنایی ذینفعان با فرایند یاددهی

در مؤسسه آموزش عالی مهرالبرز
ذینفعان



اهم مصوبات و اقدامات اجرایی کمیته کیفیت

سال (مسئول)معاونتمرتبط سرفصلمصوباتواقداماتاجرایی حوزه

1397
امور دستیاران/معاونت آموزش رد دستیاران و نظارت مستمر بر عملکبروزرسانی معیارهای انتخاب

بروزرسانی آیین نامه انتخاب دستیار آموزشیایشان و 
منابع انسانی

1397 معاونت آموزش
تشکیل کارگروه نقش اساتید در بستر الکترونیکی و طراحی

به منظور افزایش فعالیت اساتیدسازوکارهایی
منابع انسانی

1397 روابط عمومی
مطالعات و ارائه گزارشی در مورد نقش شبکه های اجتماعی در 

یادگیری-تسهیل فرایند یاددهی
روابط عمومی

1397 معاونت آموزش

تر تطبیقی در مورد انواع مدلهای ارزشیابی پیشرفت در بسمطالعه

یدنامه و ارسال برای اساتتهیه توصیهالکترونیکی، جمع بندی، 

(کیفیت یادگیری و پیشرفت تحصیلی)
(با تاکید بر ارزیابی نهایی توسط استاد)

برنامه آموزشی

1397 معاونت فنی و خدمات الکترونیکی
بررسی امکانات مودل و تهیه لیستی از امکانات مورد نیاز جهت 

فعال ساختن توسط تیم فنی
زیرساخت های فنی



اهم مصوبات و اقدامات اجرایی کمیته کیفیت
سال (مسئول)معاونتمرتبط سرفصلمصوباتواقداماتاجرایی حوزه

1397 معاونت فنی و خدمات الکترونیکی
راحی  بررسی تطبیقی یادگیری موبایل در سطح بین المللی و ط

ابزاری به منظور ارزیابی یادگیری موبایل در مؤسسه

زیرساخت های فنی

1397 معاونت پژوهش و همکاری های علمی بررسی مراکز اعتبار بخشی و کاندید یکی از مراکز (ASIC) پژوهش

1397 دفتر برنامه ریزی و نظارت راهبردی سیستم مدیریت کیفیتISO9001کسب گواهی نامه  استانداردسازی

1397 معاونت دانشجویی وفرهنگی
بررسی نیازهای دانشجویان با رویکرد کارآفرینانه، گردآوری، 

تحلیلی داده ها و طراحی برنامه عملیاتی
دانشجو

1397 معاونت فنی و خدمات الکترونیکی ارزیابی شیوه تولید محتوی به روش کروماکی زیرساخت های فنی

1397 معاونت آموزش
ع  به حداقل رساندن سهم ارزیابی پایان ترم و توجه ویژه به توزی

(تاکید بر ارزیابی تکوینی)نمرات در طول ترم 
برنامه ریزی آموزشی

1397

معاونت آموزش

معاونت فنی و خدمات الکترونیکی
با هدف ارائه  طراحیواجرایکوییزهایهفتگیاهمیت 

بازخورد به دانشجو (در بستر الکترونیکی)
دانشجو



اهم مصوبات و اقدامات اجرایی کمیته کیفیت
سال (مسئول)معاونتمرتبط سرفصلمصوباتواقداماتاجرایی حوزه

1397
معاونت آموزش

معاونت فنی و خدمات الکترونیکی

توجه به مشارکت فعال دانشجویان در پورتال آموزشی

و تخصصیص امتیاز به دانشجویان فعال( تالارگفتمان)
دانشجو

1397 معاونت فنی و خدمات الکترونیکی
ایجاد امکان ذخیره سازی، رویت و تایید قرارداد تدریس اساتید  

در پرتال آموزشی 
زیرساخت فنی

1398
معاونت فنی و خدمات الکترونیکی

معاونت مالی و منابع انسانی

امکان سنجی و عملیاتی نمودن پیشنهاد ثبت سوابق پرداخت

های مالی اساتید در پرتال آموزشی 
زیرساخت فنی

1398 معاونت فنی و خدمات الکترونیکی
امکان دریافت گزارش برخط میزان حضور اساتید در پرتال  

( در قالب فایل اکسل و به صورت جامع)آموزشی
زیرساخت فنی

1398
معاونت فنی و خدمات الکترونیکی

معاونت آموزش

ید  امکان سنجی پیشنهاد تهیه گزارش فیدبک درس توسط اسات

و تشویق ایشان 
زیرساخت فنی

1398 دفتر برنامه ریزی و نظارت راهبردی
گروه ذینفع با تاکید بر 11تحلیل نتایج ارزیابی درونی از دیدگاه 

نهنقاط نامطلوب و نسبتا مطلوب و تدوین برنامه های بهیود سالا
ذینفعان



اهم مصوبات و اقدامات اجرایی کمیته کیفیت
سال (مسئول)معاونتمرتبط سرفصلمصوباتواقداماتاجرایی حوزه

1398 معاونت دانشجویی و فرهنگی پیگیری راه اندازی سامانه مشاوره  دانشجویی و فرهنگی

1398 معاونت دانشجویی و فرهنگی تداوم اجرای طرح پایش سلامت روان دانشجو در سال های بعد دانشجویی و فرهنگی

1398 معاونت دانشجویی و فرهنگی راه اندازی کلینیک مشاوره برای دانشجویان دانشجویی و فرهنگی

1398 معاونت مالی و منابع انسانی اعمال اصلاحات در سند اخلاقی موسسه و بازنگری ذینفعان

1398 معاونت مالی و منابع انسانی
تدوین برنامه های عملیاتی در راستای پیاده سازی و اجرای سند  

اخلاقی موسسه
ذینفعان

1399
معاونت دانشجویی و فرهنگی

معاونت آموزش

نظرسنجی و نیاز سنجی از دانشجو درخصوص طرح های مهارتی  
دانشجو رشد و تعالی ذینفعان

1399
معاونت دانشجویی و فرهنگی

معاونت آموزش

تدوین برنامه عملیاتی در حوزه تعریف دوره هایی جهت افزایش مهارت  

های عمومی و تخصصی دانشجو
رشد و تعالی ذینفعان

1400
معاونت دانشجویی و فرهنگی

معاونت آموزش

طراحی و اجرای طرح مهر افزا با هدف افزایش مهارت های عمومی و 

تخصصی دانشجو
رشد و تعالی ذینفعان



اهم مصوبات و اقدامات اجرایی کمیته کیفیت
سال (مسئول)معاونتمرتبط سرفصلمصوباتواقداماتاجرایی حوزه

1398 معاونت آموزش
ری  یادگی-فرایند یاددهی"بررسی و بازنگری فرم ارزیابی میانه ترم 

"از دیدگاه دانشجویان
رشد و تعالی ذینفعان

1399 معاونت آموزش بازنگری شرح وظایف مدیران گروه آموزشی رشد و تعالی ذینفعان

1399 معاونت آموزش تدوین شرح وظایف کارشناسان گروه آموزشی رشد و تعالی ذینفعان

1399 معاونت آموزش بررسی و بازنگری شرح وظایف هیات علمی رشد و تعالی ذینفعان

1399 معاونت آموزش بررسی و بازنگری فرم ارزیابی عملکرد هیات علمی رشد و تعالی ذینفعان

1399 امور دستیاران/ معاونت آموزش بررسی وبازنگری شاخص های ارزیابی عملکرد دستیاران رشد و تعالی ذینفعان

1400 امور دستیاران/ معاونت آموزش بازنگری سند ارزیابی عملکرد دستیاران رشد و تعالی ذینفعان

1399 معاونت مالی و منابع انسانی اجرای نظر سنجی از کارکنان و تحلیل پارامترها رشد و تعالی ذینفعان

1399 معاونت مالی و منابع انسانی تدوین طرح توانمند سازی کار کنان رشد و تعالی ذینفعان

1400 معاونت مالی و منابع انسانی تدوین آیین نامه ارتقاء افقی کارکنان رشد و تعالی ذینفعان



اهم مصوبات و اقدامات اجرایی کمیته کیفیت
سال (مسئول)معاونتمرتبط سرفصل مصوبات و اقدامات اجرایی حوزه 

1400 معاونت اموزش
یادگیری مهرالبرز–ارزیابی مدل آموزشی یاددهی 

موزشی انجام مطالعه تطبیقی با سایر دانشگاه هایی که مدل آ
الکترونیکی دارند

مدل آموزشی مهرالبرز

1400 معاونت آموزش
بررسی چالش های مدل آموزشی مهر البرز  

تغییرات فرآیندهای آموزشی مهرالبرز در دوران کرونا مدل آموزشی مهرالبرز

1400
معاونت آموزش

دفتر برنامه ریزی و نظارت راهبردی

ارزیابی مدل آموزشی از نظرات متخصصان و اعضاء هیات علمی 

در موسسه با استفاده از فرم پروتکل مصاحبه
مدل آموزشی مهرالبرز

1400 معاونت آموزش

معاونت فنی و خدمات الکترونیکی

استاندارد سازی و تعیین حداقل های قابلیت های 

جهت ارزشیابی پیشرفت تحصیلی LMSسیستم
مدل آموزشی مهرالبرز

1400 معاونت آموزش برنامه جامع بهبود فرایند ارزشیابی مستمر مدل آموزشی مهرالبرز

1400 واحد تولید محتوا/ معاونت فنی 
اجرای طرح رتبه بندی محتوا و برنامه ریزی جهت ارتقاء  

شاخص روزآمدی محتوا
محتوای آموزشی

1400
معاونت آموزش

معاونت فنی و خدمات الکترونیکی

استانداردی جهت حداقل حضور دانشجویان در پرتال  

آموزشی

استاندارد سازی 

آموزشی



اهم مصوبات و اقدامات اجرایی کمیته کیفیت

سال (مسئول)معاونتمرتبط سرفصل مصوبات و اقدامات اجرایی حوزه 

1400 دفتر برنامه ریزی و نظارت راهبردی
ین تدوین برنامه عملیاتی جهت بهبود نتایج حاصل از سوم

ارزیابی درونی موسسه
ذینفعان

1400 معاونت آموزش
شناسنامه درس و طرح درس جزو شاخص های استاندارد  

آموزشی آورده شود
مدل آموزشی

1401
معاونت فنی و خدمات الکترونیک

معاونت آموزش

امه ها در بهبود قابلیت های پرتال آموزشی پیشبرد اهداف و برن

ت سه جهت حرکت به سوی دانشگاه تمام الکترونیک با محوری

موضوع  بهبود فرایند یاددهی و یادگیری، بهبود ابزارهای

تکنولوژی در موسسه  

مدل آموزشی

1401 معاونت پژوهش و همکاری های علمی

بررسی توان افزایی اعضای هیات علمی در راستای ارتقای  

دستاوردهای پژوهشی پژوهش



!کیفیت اتفاقی نیست

بلکه نتیجه یک تلاش هوشمندانه است

www.mehralborz.ac.ir
info@mehralborz.ac.ir


