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 مجموعه مقالات

 ملی یادگیری و یاددهی الکترونیکی  شانزدهمین کنفرانسالمللی و دهمین کنفرانس بین

 خواجه نصیرالدین طوسی صنعتی تهران، دانشگاه 

 1401اسفندماه  11تا  9
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 سخن سردبیر 

ایجاد محفلی  به    ،یکیدر حوزه آموزش الکترونو پرسابقه  مهم    ی هارویداداز    ی کیبه عنوان    یکیالکترون  یریادگی و    ی اددهی  یهاکنفرانس

تبادل تجربیاتبرای گردهم ادنپردازیم  الکترونیکیو آموزش    یفناور  نهیمندان در زممحققان و علاقه  د،یاسات  آیی و  ها  کنفرانس  نی. 

  قات یخود را به اشتراک بگذارند، تحق  اتیتجرب  ،یکیرونالکتو یادگیری  آموزش    نهیمندان در زمکه متخصصان و علاقه  هستند  یفرصت

 . نمایندمطرح  های جدید رابا تکیه بر فناوری یریادگیآموزش و  یندهایفرا یارتقا نهیدر زم نینو  یرا ارائه کنند و راهکارها دیجد

 تر کینزد  گریکدیحوزه را به    نیاالمللی  ملی و بینفعالان    المللی برگزار گردید، سعی بر این بود کهملی و بینین کنفرانس که در سطح  در ا

و آموزش ارتقاء یافته   یکیمستمر در آموزش الکترون  یخود را با هم به اشتراک بگذارند و بهبود  نینو  یتا تجارب، دانش و راهکارها   میکن

 . ندایجاد نمایرا به کمک فناوری 

های فناورانه بردارد.  المللی سازی این رویداد و گسترش ابعاد دیدگاهتر از گذشته در بینخوشبختانه کنفرانس امسال توانست گامی موفق

میزگردهای ای از کشورهای ایران، ایتالیا، پرتغال، آلمان، فنلاند، ترکیه، پاکستان و قزاقستان همراه با  حضور محققین و سخنرانان برجسته

 المللی کنفرانس افزوده بود. المللی مرتبط بر شور علمی و بینتخصصی بین

 الکترونیکی   با پیشگامی انجمن یادگیری  و   اندی انجام دادهتااقدام  خوددر راستای تبادل تجربیات گرانبهای  که    یبه همه عزیزان  ضمن تبریک

 هایتلاش  میزبانی شایسته و  وسابق وزارت عتف    عالی الکترونیکی  آموزش  کارگروهاعضای  مکاری  ه  و   جربهت  دهه  یک  ایران با بیش از

ریاست محترم دانشکده برق و همکاران ریاست محترم دانشگاه و    و خصوصاً  دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی  همکاران عزیز

به خوبی    ، این همایش صدیقعلی خاکیدکتر  جناب آقای    مند جناب آقای دکتر محمد هادی زاهدی و جعزیز و ار  انبرادر  و   هاگرانقدر آن

 ا که ب  نمایم یم  ی قدردانهم  کنفرانس    ن یدر ا  ی کنندگان گرامهمه شما شرکت  از د.  اجرا گردی  در محیط ترکیبی )حضوری و مجازی(

یاری نمودید. توفیق همه عزیزان را از تر کشور و جهان در این حوزه  تر و آگاهانه، به توسعه علمیخود  اتیاشتراک گذاشتن دانش و تجرب

 .میدرگاه خداوند منان خواستار

 
 

 

 

 اکبر صفوی دکتر سید علی

 رئیس هیأت مدیره انجمن یادگیری الکترونیکی ایران 

 و دبیر علمی همایش 

 دکتر فرهاد سراجی

 عضو هیأت مدیره انجمن یادگیری الکترونیکی ایران 

 و دبیر اجرایی همایش 
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 :کنفرانس حامیان
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 کمیته برگزاری: 
 

 

 اکبر صفوی سید علی
 دانشگاه شیراز 

 

 

 نژاداحسان طوفانی
 دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی 

 

 سید امید فاطمی 
 دانشگاه تهران 

 

 

 رحیم عبادی 
 مؤسسه آموزش عالی مهر البرز 

 

 فرهاد سراجی 
 دانشگاه بوعلی سینا 

 

 

 محمدهادی زاهدی 
 دانشگاه خواجه نصیرالدین طوسی 

 

 منیژه هوشمندجا 
 دانشگاه علوم پزشکی مجازی 

 

 

 آزاده فاروقی 
 دانشگاه کردستان 

 

 پرهام مرادی 
 دانشگاه کردستان 

 

 

 نائینیمریم پاکدامن
 انجمن یادگیری الکترونیکی ایران 

 

 سید کمیل طیبی
ECOSF 

 

 

Ilaria Reggiani 
USGM, Italy 
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Sara Cella 
USGM, Italy 

 

 

Darina Chesheva 
USGM, Italy 
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 کمیته علمی:
 

 

 اکبر صفوی سید علی
 دانشگاه شیراز 

 

 

 نائینیمریم پاکدامن
 انجمن یادگیری الکترونیکی ایران 

 

 بهمن زندی 
 پیام نور دانشگاه 

 

 

 محمود خراط
 پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 

 مریم طایفه محمودی 
 ارتباطات و فناوری اطلاعات وهشگاه ژپ

 

 

 کامبیز بدیع 

 پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 

 الهام اکبری 
 دانشگاه تربیت مدرس 

 

 

 فرهاد سراجی 
 دانشگاه بوعلی سینا 

 

 زادهجمشید شنبه
 دانشگاه خوارزمی 

 

 

 قاسم سلیمی 
 شیراز دانشگاه 

 

 محسن آیتی 
 دانشگاه بیرجند 

 

 

 خطیب زنجانی  نازیلا
 دانشگاه پیام نور 
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 غلامعلی منتظر 
 تربیت مدرس دانشگاه 

 

 

 فاطمه نارنجی ثانی 
 تهران دانشگاه 

 

 عباس بازرگان
 دانشگاه تهران 

 

 

 سید امید فاطمی 
 دانشگاه تهران 

 

 مریم شفیعی سروستانی 
 شیراز دانشگاه 

 

 

 میترا ذوالفقاری 
 علوم پزشکی تهران دانشگاه 

 

 مانوش مهرابی 
 علوم پزشکی شیراز دانشگاه 

 

 

 ناصر مزینی 
 علم و صنعت دانشگاه 

 

 آیین محمدی 
 علوم پزشکی تهران دانشگاه 

 

 

 ریتا مجتهدزاده
 علوم پزشکی تهران دانشگاه 

 

 عیسی رضایی 
 دانشگاه علوم پزشکی مجازی 

 

 

 منیژه هوشمندجا 
 دانشگاه علوم پزشکی مجازی 
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 رحیم عبادی 
 مؤسسه آموزش عالی مهر البرز 

 

 

 ناهید ظریف صنایعی
 دانشگاه علوم پزشکی شیراز 

 

 محسن کاهانی 
 فردوسی مشهد دانشگاه 

 

 

 نگین دانشپور
 شهید رجائی دانشگاه 

 

 خدایار ابیلی 
 تهران  دانشگاه 

 

 

 نژادعباس اناری
 فرهنگیان دانشگاه 

 

 آزاده مهرپویان 
 ولایت دانشگاه 

 

 

 عقیقکمال 
 خواجه نصیرالدین طوسیصنعتی دانشگاه 

 

 مهری رجایی 
 سیستان و بلوچستان دانشگاه 

 

 

 شهرام مهنا 
 سیستان و بلوچستان دانشگاه 

 

 دوستغلامحسین رحیمی
 دانشگاه اهواز 

 

 

 محمدهادی زاهدی 
 دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی
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 کاوه بازرگان
 دانشگاه علامه طباطبائی 

 

 

 نژاداحسان طوفانی
 دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی 

 

 اسماعیل زارعی زوارکی 
 دانشگاه علامه طباطبائی 

 

 

 حمیدرضا مراتب 
 دانشگاه اصفهان 

 

Francesco Claudio Ugolini 
Guglielmo Marconi University, Italy 

 

 

Domenico Morreale 
Guglielmo Marconi University, Italy 

 

Eric Schoop 
TU Dresden, Germany 

 

 

Ralph Sonntag 
HTW Dresden, Germany 

 

Arturo Lavalle 
Guglielmo Marconi University, Italy 

 

 

Javier Bravo Agapito 
Universidad Complutense de Madrid, 

Spain 
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 کمیته اجرایی: 
 

 

 اکبر صفوی سید علی
 دانشگاه شیراز 

 

 

 محمدهادی زاهدی 
 دانشگاه خواجه نصیرالدین طوسی 

 

 فرهاد سراجی 
 سینا دانشگاه بوعلی 

 

 

 نژاداحسان طوفانی
 دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی 

 

 منیژه هوشمندجا 
 دانشگاه علوم پزشکی مجازی 

 

 

 آزاده فاروقی 
 دانشگاه کردستان 

 

 الاسلام شیرازیبدرالسادات ناطق
 دانشگاه شیراز 

 

 

 فاطمه رضائیان 

 دانشگاه شیراز 

 

 سید امید فاطمی 
 دانشگاه تهران 

 

 

 کسانی عباسیحامد  
 مؤسسه آموزش عالی مهر البرز 

 

 

 رهنموعید شریفیس
 دانشگاه بوعلی سینا 
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 سخنرانان کلیدی: 
 

 

 
 



 

 و  یالمللنیکنفرانس ب   دهمین

 شانزدهمین کنفرانس ملی یادگیری و یاددهی الکترونیکی 

 1401 ماهاسفند 11 - 9

  خواجه نصیرالدین طوسی  صنعتی تهران، دانشگاه

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 و  یالمللنیکنفرانس ب   دهمین

 شانزدهمین کنفرانس ملی یادگیری و یاددهی الکترونیکی 

 1401 ماهاسفند 11 - 9

  خواجه نصیرالدین طوسی  صنعتی تهران، دانشگاه

 

 

 

 
 

 



 

 و  یالمللنیکنفرانس ب   دهمین

 شانزدهمین کنفرانس ملی یادگیری و یاددهی الکترونیکی 

 1401 ماهاسفند 11 - 9

  خواجه نصیرالدین طوسی  صنعتی تهران، دانشگاه

 

 

 محورهای کنفرانس: 
 

 

 ره یگون و غ  یباز اب،یخودره ،یقی: تلفیادده ی/یریادگی  یو طراح یروش شناس ی هامدل -1

 یکیالکترون یریادگیدر  یمجاز  یهاط یمح ریو سا   یاجتماع  یهاقش شبکهن -2

 یکیالکترون یریادگیدر  ی ابیو ارز یاعتبارسنج ، یابیارزش  ت،یفیک نیتضم یهااستیس -3

 ی کیالکترون یریادگیدر   یخلاقانه و تعامل یمحتواها -4

 یکیالکترون یریادگیدر نظام   یو اخلاق یفرهنگ  ، یاجتماع  یهاجنبه  -5

 یکیالکترون یریادگیها در  راهبردها و برنامه ها،استیس -6

 یریادگیو   یادده ی یبرا AR/VR و از راه دور، متاورس و یمجاز یهاشگاهیآزما -7

 ( Learning Analytics) یریادگی لیتحل -8
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 کنفرانس در یک نگاه
 

 

 

ICELET 2023 ( 11-9در یک نگاه  )اسفند 
 8:30 – 10:15 10:15 – 10:30 10:30 – 12:15  14:00 – 18:00 

 شنبهسه
کارگاه آموزشی +  

 تبلیغات نمایشگاه 

 استراحت 

 و تبلیغات نمایشگاه 

کارگاه آموزشی +  

 تبلیغات نمایشگاه 
 

کارگاه آموزشی + تبلیغات  

 نمایشگاه 

 

 

 
8:30 – 

9:30 

9:30 – 

10:15 

10:15 –  

10:45 

10:45 –  

12:00 

12:00 – 

13:30 

13:30 –  

14:45 

14:45 –  

15:30 

15:30 –  

16:00 

16:00 –  

17:30 

17:30 –  

19:00 

 افتتاحیه  چهارشنبه

سخنران  

 کلیدی اول 

(UNITEL ) 
 (Matteo 

Martini 
and 

Shahram 

Mohana) 

استراحت 

تبلیغات  و 

 نمایشگاه 

میزگرد 

اول 

(UNITEL ) 

نماز و 

 ناهار

میزگرد 

دوم  

(ECOSF) 

سخنران  

کلیدی  

 دوم 
(Eric 

Schoop 

and 

Ralph 

Sonntag) 

استراحت 

تبلیغات  و 

 نمایشگاه 

ارائه  

مقالات  

)سه 

جلسه  

 موازی( 

ارائه  

 نمایشگاهی

 

 

 8:30 – 10:00 10:00 – 10:15 10:15 – 11:00 11:00 – 11:45 11:45 – 12:45 

 شنبهپنج
 ارائه مقالات

 )سه جلسه موازی( 

استراحت و تبلیغات 

 نمایشگاه 

 سخنران کلیدی سوم 
(K. Badie) 

 مجمع عمومی اختتامیه
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 برنامه زمانبندی ارائه مقالات 
 

 

Thursday, 2 March 2023 (11 Esfand 1401) (Persian Presentations) 
 

 ( 2023مارس  2) 1401اسفند  11شنبه، پنج 

Session B10 08:30  –  10:00 

 ها در یادگیری الکترونیکیمحتواهای تعاملی، راهبردها و برنامه

 رؤسای نشست: دکتر عبادی، دکتر مجتهدزاده

 عنوان و نویسندگان  شماره مقاله 

1021 
 19 -های سیاستی آموزش الکترونیکی در دوران همه گیری بیماری کوویددرس آموخته

 مهدیه فرازکیش  ،اکبریمریم علی  ،غلامعلی منتظر

1038 
 های عصبیهای بر خط با استفاده از شبکهتشخیص سطح توجه و تعامل یادگیرندگان در کلاس

 امید فاطمی ، سید هانیه موسی علی

1028 

استفاده در مدارس کشورهای   یادگیری موردهای مدیریت آموزی )شاد( با سامانهمقایسه معماری پداگوژیک شبکه اجتماعی دانش

 یافته و ارائه راهکارهایی برای بهبود آن  توسعه
 نژاد سید علی خالقی 

 

 

 

 ( 2023مارس  2) 1401اسفند  11شنبه، پنج 

Session B11 08:30  –  10:00 

 های تضمین کیفیت، ارزشیابی، اعتبارسنجی و ارزیابی در یادگیری الکترونیکیسیاست 

 رؤسای نشست: دکتر سراجی، دکتر هوشمندجا

 عنوان و نویسندگان  شماره مقاله 

1022 

های تضمین کیفیت در آموزش عالی جهان و ارائه چهارچوب پیشنهادی به منظور ارتقای کیفیت در نظام  لفهؤمطالعه تطبیقی م

 آموزش عالی ایران 
 رحیم مرادی 

1017 
 های الکترونیکی: یک سنتزپژوهییادگیرندگان در محیطآسیب شناسی ارزشیابی 

 رهنمو  مجید شریفی فرهاد سراجی، سعید شریفی رهنمو، د عباسی کسانی،حام

1035 
 سسات آموزش الکترونیکی غیرانتفاعی الکترونیکیؤمعیارهای ارزیابی کیفیت آموزشی م 

 فرهاد سراجی 

1019 
 موزش عالی استان خوزستان طراحی مقیاس کیفیت آموزش مجازی آنلاین در آ
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پژوهش حاضر از نظر روش جزء  بوده است.    ساخت مقیاس کیفیت آموزش مجازی در آموزش عالی استان خوزستانهدف پژوهش حاضر    -چکیده

تحلیل  که به وسیله    های تحلیل عاملی استپژوهش به صورت خاص از نوع طرحاین  .  کمی و توصیفی است و از نظر هدف کاربردی استهای  پژوهش

کلیه اعضای هیأت علمی نفر از   200پژوهش حاضر تعداد جامعه آماری رفته است. همچنین ها به کار عاملی اکتشافی برای کاهش میزان ممکن داده 

به روش  اند، که بودهنور در اهواز  ید چمران، علوم پزشکی، فرهنگیان و پیامچهار دانشگاه دولتی شهاز میان  دولتی استان خوزستان  های  دانشگاه

 ههای کفایت نمون شاخصاند. ابزار پژوهش حاضر نیز پرسشنامه محقق ساخته بوده است.  انتخاب شدهای  ای چند مرحلهنمونه گیری تصادفی خوشه

های تحلیل عامل برداری و شرایط لازم برای تحلیل عامل وجود دارد.  یافته  نشان داده است که هم کفایت نمونه  و ضریب بارتلت  (KMO)  بردای

عامل توانایی استاد در تعامل، تدریس و فعال نگه   4از    مقیاس کیفیت آموزش مجازی در آموزش عالی استان خوزستان  اکتشافی نشان داده است

برنامه و طرح داشتن استاد در برگزاری ،  های آنلاینی آنلاین و کار با سامانهداشتن کلاس آنلاین، بالا بودن سواد و تسلط استاد به طراحی آموزش

 تشکیل شده است. لزوم ارزشیابی مناسب و اطمینان از آنو کلاس آنلاین 

 مقیاس کیفیت آموزش مجازی های آنلاین، طراحی آموزشی آنلاین.، سامانه تحلیل عامل اکتشافی،  -کلید واژه 

 

 و بیان مساله مقدمه -1

تمام صنعت میان  بسیار حیاتی در  به موضوعی  به کیفیت  ها و خدمات  توجه 

مختلف تبدیل شده است، چرا که کیفیت نقش مهمی در بازارهای رقابتی ایفا  

رسد کیفیت  نماید و نقش بسیار مهمی در جذب مشتریان دارد. به نظر میمی

می تاثیرگذار  نیز  آنان  مجدد  خریدهای  در  مشتریان،  جذب  بر  باشد. علاوه 

گیری کیفیت در صنایع تولیدی که با کالاهای فیزیکی و ملموس  معیارهای اندازه

جنبه ناملموس دارند  باشد، اما در خدماتی که  سروکار دارند روشن و مشخص می 

های اندازهگیری کیفیت چندان روشن و شفاف نیست و  این معیارها و شاخص

و دشواریاندازه پیچیدگی  با  نظام  های مختلفی روبرو می گیری کیفیت  باشد. 

آموزش عالی به عنوان یک نظام خدماتی فعال و هدفمند برای توسعه خود با  

موزش عالی به ابعاد کمی و کیفی  روبرو است. توجه آ  ی هایمشکلات و چالش

باشد. همچنین آموزش عالی  های اصلی توسعه خود میخود، یکی از پیش شرط

های اخیر به عنوان یک سازمان خدماتی رقابت در آن افزایش پیدا کرده  در سال

است و از همین رو توجه به کیفیت به امری حیاتی در آموزش عالی تبدیل شده  

(. کیفیت در نظام دانشگاهی مفهومی  1395و عابدینی،  است)آقلاملایی، زارع  

افراد   نزد  نسبی،تام، پیچیده و چندبعدی است.  مفهوم کیفیت از یک سو در 

و معیارهای آن نیز قراردادی هستند و بر حسب زمان  ها کند، شاخصتغییر می

گیری  رسد، همهشوند. از سوی دیگر به نظر می و اطلاعات کنشگران تعیین می

های جدی مواجه کرده است. در این میان،  کرونا آموزش را نیز با چالش  وسویر

اساسی از  دانشگاهیکی  اقدامات  ناگهانی  های سراسر جهانترین  تغییر سریع،   ،

های  های مبتنی بر اینترنت و سامانهسوی روش  به  سنتی  هایاز روش  آموزش

آموزش  آنلاین حوزه  در  تغییرات  متعاقب  است.  به سوی    بوده  آوردن  روی  و 

های آنلاین و آموزش غیرحضوری، به نظر میرسد ویروس کرونا تاثیرات  سامانه

ماندگاری بر حوزه آموزش گذاشته است و در آینده نیز خواهد گذاشت و از این  

های متفاوتی تحت تاثیر قرار خواهد داد. در این  حیث مسیر آموزش را به شیوه

به به اجبار به سمت آموزشدر کشور م   میان نظام آموزشی  نیز  های مجازی  ا 

روی آوردند و به دلیل ضعف ساختارهای مجازی و عدم آمادگی نظام آموزشی  

برای آموزش مجازی و مسائلی دیگر مانند کیفیت نه چندان نامناسب آموزش  

مجازی، نا آشنایی برخی از اساتید و دانشجویان با سیستمهای آموزشی، مسائل  

رنت و مشکلات ناشی از آن و ... نارضایتی از آموزش مجازی به  مربوط به اینت

می  اینکه  نظر  است  واضح  آنچه  باشد.  داشته  قرار  بالایی  نسبتاً  حد  در  رسد 

حضوری و چه  اطمینان از کیفیت آموزش چه به شکل حضوری باشد، چه نیمه

آموزش   ارزیابی  لذا  و  است  آن  اثربخشی  مستمر  ارزیابی  درگرو  غیرحضوری، 

های آموزشی بوده است. از  های اصلی متولیان و مجریان نظامواره از دغدغههم

ها و عوامل بسیار زیادی در تعیین کیفیت آموزش مجازی  سوی دیگر شاخص

خود   کیفیت  و  »زیرساخت  به  میتوان  عوامل  این  جمله  از  هستند،  تاثیرگذار 

به این عوامل  آموزش«، »مدرس« و »عوامل فناوری« اشاره کرد. بنابراین توجه  

گرفته   نظر  در  باید  آن  کیفی  سطح  ارتقای  منظور  به  مجازی  آموزش  در 

 (.  1395شود)قاسمی و شهریاری فرد، 

نیا محور عقلانیت، رشد، بالندگی و توسعه    امروزه، آموزش عالی در دهمچنین  

های اخیر بسیاری از  های مجازی در سالبا گسترش آموزش  علمی جوامع است.
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خود    ،های متولی آموزش با ایجاد و طراحی آموزشی برخطسازمان ها و دانشگاه

داده گسترش  به  را  پاسخگویی  طریق  از  خود  کیفیت  افزایش  دنبال  به  و  اند 

بوده با رشد سریع خود در  نیازهای جدید مخاطبان خود  آموزش مجازی  اند. 

سازمانسال توجه  مورد  آموزش  در  جدید  ابزار  یک  عنوان  به  اخیر  و های    ها 

تغییرات جدی در محیط و  قرار گرفته است  آموزشی  یادگیری  موسسات  های 

باشد.  ایجاد کرده است. مرور تجربه بسیاری از کشورها نشان دهنده این امر می

به طور مثال در کشور آمریکا آموزش مجازی سریعترین رشد را داشته است و  

قرار گرفته است.  های یادگیری مورد توجه  ترین محیطبه عنوان یکی از اصلی

در کشور ما نیز توجه به آموزش آنلاین در سالهای اخیر مورد توجه قرار گرفته  

های آموزش  ها و موسسات آموزشی به دنبال طراحی و اجرا راهاست و سازمان

از سوی دیگر به    (.1397مجازی مبتنی بر اینترنت هستند)رضازاده و همکاران،

می به  نظر  توجه  لزوم  شاخص  آموزشکیفیت  رسد  در  و  مهم  امری  آن،  های 

به شکل خاص محسوب می به طور عام و آموزش مجازی  شود.  آموزش عالی 

در رایج ترین شکل کاربرد خود، به میزان توانایی نظام آموزشی   کیفیت آموزش

در دستیابی به اهداف پذیرفته شده برای یک نظام آموزشی با محوریت توسعة  

برای ارزشیابی  همچنین  (.1399فلاحی و همکاران، دانش و مهارت اشاره دارد)

یک محیط یادگیری الکترونیکی، لازم است عوامل اصلی و کلیدی مؤثر در انجام  

موفقیت آمیز برنامه های یادگیری الکترونیکی شامل عناصر و ابعاد زیربنایی آن  

ی  شناسایی گردد. منظور از عوامل اصلی موفقیت آن دسته از فعالیتها و اجزای

برنامه آمیز  موفقیت  انجام  از  اطمینان  منظور  به  باید  که  تأکید  ها  است  مورد 

ومؤسسات آموزش عالی  ها  قرارگیرند. در این راستا بسیاری از محققان و دانشگاه

و مؤلفههای  ها  ها و چارچوبهای نظری و تجربی و یا برخی شاخصبا ارائه مدل

ع و  ابعاد  مجازی،  آموزش  زمینه  در  نظر  دهنده مورد  تشکیل  زیربنایی  ناصر 

چارچوب یادگیری مجازی را معرفی نموده اند. این معیارها ازنظر اهمیتی که  

باشند. جهت اعتبار نتایج حاصل از کاربرد  دارند از ارزش یکسانی برخوردار نمی

با   مقایسه  اهمیت هرکدام در  میزان  بایستی  این معیارها در سنجش کیفیت، 

لذا هر کشوری سعی دارد علاوه بر تعیین معیارهای  .  ددیگر معیارها معلوم گرد

خاص برای خودش، وزن هر معیاری را نیز متناسب با بافت فرهنگی اجتماعی  

و تجربیات خود و با توجه به اهمیتی که برای آن قائل است تعیین کند) ایسلام  

مقیاسهای  بنابراین   (.2007، وجود  عدم  یا  وجود  از  صرفنظر  میرسد  نظر  به 

بهای که کیفیت آموزش مجازی را مورد بررسی قرار میدهند؛ از آنجایی که  مشا

آموزش موضوعی بسیار وابسته به فرهنگ هر جامعهای میباشد و فرهنگ موجود  

هر جامعه تاثیرات فراوانی بر جریان و فرآیند آموزش میگذارد، توجه به ساخت  

ابراین هدف اصلی  باشد. بنیک مقیاس کیفیت محلی و بومی اجتناب ناپذیر می

 باشد.پژوهش حاضر، ساخت مقیاس کیفیت آموزش مجازی در آموزش عالی می

 ادبیات پژوهش  -2

  این   بوده است.در  گرایی سازنده  چارچوب نظری پژوهش حاضر براساس رویکرد

  آموزش  کیفی  هایجنبه  و  گراییسازنده  رویکرد  کلیات  به  مروری  ضمن  قسمت

 . پرداخت خواهیم  آنها میان نظری ارتباط  تبیین به

  پیش   این   جمله   از .  میباشد  مهمی   پیشفرضهای   دارای   گرایی سازنده  رویکرد

  فرآیند   در  یادگیرنده   تجربه  اهمیت:  کرد   اشاره  ذیل  موارد  به  میتوان   هافرض

  موجودیتی  عنوان   به   یادگیری   فرآیند  در   یادگیرنده   اهمیت  و  نقش   یادگیری، 

  پیرامون،   محیط   و  مربی   با  یادگیرنده   تعامل   اهمیت   چندبعدی،  و   فعال  پیچیده،

  نقش   ،  یادگیری،  انگیزش  تقویت  یادگیرندگان،  فرهنگی  زمینه  بر  تاکید  و  توجه

  یک  مثابه به  گرفتن نظر  در یادگیری،  فرآیند  در آسانساز بلکه عنوان به  آموزگار

  آگاهیهای  از  یادگیرندگان  و  آموزگاران  آگاهیهای  توسعه  نهایت  در  و  فعال  فرآیند

 .بیفتد  اتفاق   یادگیرنده   و   آموزگار   تکلیف،  بین  پویا   تعامل   میشود   موجب  که   خود

  را   زیادی  موارد  آموزش  در  کیفیت  معیارهای  صاحبنظران  دیدگاه  از  همچنین

  تعامل :  کرد  اشاره   ذیل   موارد  به  میتوان  معیارها   این  جمله   از .  میشود  شامل

  گوناگون،  استعدادهای   به  توجه   بازخورد، دادن   و   فعال  یادگیری   استاد،  -دانشجو 

  از  اجتناب کیفیت،  با یادگیری  و  آموزش  از  حمایت  یادگیری،  متفاوت  شیوههای

  دور،   از  دانشجویان  در   انگیزه  ایجاد   انتظارات،  نمودن   روشن   و  انتظار  در  ابهام 

  کنش   این   در  پذیری  انعطاف   به   توجه  و  دانشجو  و  استاد  میان  متقابل   کنش

  اجتماعات،   یا  گروه  ایجاد  و  ارتباط  برقراری  مناسب،  رسانههای  انتخاب  متقابل،

  برنامه،   ارائه  و  طراحی  محوری،  یادگیرنده  آموزش،  گوناگون  شیوههای  به  توجه

  عوامل   اهمیت   فناوری،  و  آموزشی  عوامل  به  توجه   دانشجو،   از   حمایت  و   توسعه

 (.1389  صنایعی، ظریف )ارزشیابی و سازمانی 

  در  کیفیت   های جنبه  و   معیارها   با  آن  مقایسه   و   سازنده گرایی  رویکرد  بررسی   با 

  معیارهای  و هاجنبه  و رویکرد  این میان نظری ارتباط تبیین به  توانمی آموزش

  یا   و  یادگیرندگان   به   توجه  که   کرد   بیان   توان می.  پرداخت  آموزش   کیفیت

  تاکید   آن   به   گرایی سازنده  رویکرد   هم  که   است   مهمی   موضوع   محوری   یادگیرنده 

.  است  گرفته   قرار   اساسی  توجه  مورد  آموزش   کیفیت  معیارهای  در   هم  و  دارد

  دنبال   به  گوناگونی  اقدامات  و  مراحلی  سلسله  انتخاب  با  گراییسازنده  رویکرد

  نظر   به.  باشدمی  آموزش  فرآیند  در  آنان  نقش  و  یادگیرندگان  اهمیت  بر  تاکید

  محیط،  و  مربی استاد،  با یادگیرندگان میان  تعامل  اهمیت گرایانسازنده  میرسد

  آموزش  فرآیند  در استاد ساز آسان  نقش  یادگیرندگان، به  بخشی   انگیزه  به  توجه

  را   اقدامات  این  و  اندکرده   مطرح  محوری  یادگیرنده  به  توجه  برای  را...    و

  کیفیت  بردن  بالا  نتیجه   در   و  آموزش  فرآیند  توسعه  و  تقویت  برای  هاییاستراتژی

  رعایت  گرایانسازنده  دیدگاه  براساس  دیگر   عبارت  به .  بییندمی  آموزش

  ببخشد  توسعه  را   آموزش  کیفیت  معیارهای  نهایت  در   تواندمی  آنان  های پیشفرض

  رویکرد   میرسد  نظر  به  بنابراین.  شود  منجر  آموزش  کیفی  هایجنبه  توسعه  به  و

  سوی   از .  باشدمی   آموزش  در  کیفیت  افزایش   دنبال   به   نهایت   در   گراییسازنده 

  کرد  بیان  توانمی  بالا،  در  شده  مطرح   آموزش   کیفی  معیارهای   بر   مروری  با  دیگر 

  و  منطقی  گرایی سازنده  رویکرد  به  توجه  نتیجه   در  آموزش  کیفی  معیارهای   که

  میان  نظری  ارتباط  که  کرد  بیان  میتوان  دلیل  همین  به.  باشدمی  دستیابی  قابل

 . رسدمی نظر به  تببین قابل  جهات این از  دو این 

پژوهش موضوع شاخصهمچنین  به  گوناگونی  و  های  کیفیت  های  مؤلفهبندی 

نشان داده    ( 1400فیلی و همکاران)اند. نتایج پژوهش  آموزش مجازی پرداخته

که   مهارتاست  و  دانش  پشتیبانی  ی،  الکترونیکهای  کنشگرهای  و  حمایت 

ر ارتقا کیفیت  گذارترین عوامل موثر ب سازمانی و زیرساخت و کیفیت سیستم تاثیر

بنابر  .  باشندمی   هرمزگان  پزشکی  علوم  دانشگاه  در   مجازی آموزش همچنین 

ناوری از اهمیت بیشتری نسبت  ف  و  آموزش  و   سازمانی  عوامل   پژوهشهای  یافته

عوامل  نیز به نقش    (1400به عامل فردی برخوردارند. چم آسمانی و احتشام)

)فرهنگ آموزش  ای جازی در چهار مقوله عوامل زمینهمؤثر بر کیفیت آموزش م 

)زیرساخت دروندادی  و  مجازی(،  مناسب  محتوای  مجازی،  آموزش  های 

بهره در  دانشجویان  و  اساتید  فرآیندی  توانمندی  مجازی(،  آموزش  از  گیری 

)تدریس، ارزشیابی، نظارت، پشتیبانی و تعامل بین استاد و دانشجو( و بروندادی  

بهبود(  )برنامه برای  ( در پژوهش  1400و ساعی )  رجب زاده اند.  پرداختهریزی 

بررسی عوامل تأثیرگذار بر کیفیت آموزش مجازی در دانشگاهها در پی  به    خود

دانشگاهیان   مجازی  آموزش  مرکز  دانشجویان  میان  در  کرونا  ویروس  شیوع 

-های پژوهشدهد که کلیة فرضیهنشان میها  آنهای پژوهش  یافتهاند.  پرداخته

سامانشان از»کاربرپسندی  اعم  پشتیبانی«، ،  کادر  بهینة  »پاسخگویی  ه«، 
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»سرعت   و  دانشجو«  و  استاد  بین  »تعامل   » تدریس«،  محتوای  »کیفیت 

تأثیرگذار  دانشگاهیان  مجازی  آموزش  کیفیت  بر  معناداری  طور  به    اینترنت«، 

همچمنین  بوده اولویتباند.  و  بررسی  یافتهبا  مؤلفه  ندی  شد  مشخص  ها 

پورکریمی و  های پژوهش  یافته  ل اهمیت است.کاربرپسندی سامانه، در رتبة او

تعامل در محیط یادگیری  نیز حاکی از ارتباط مستقیم میان   (1399علیمردانی)

آموزشی و علمی استادان و عوامل فردی و فناوری هم  های  الکترونیکی با مهارت

دانشجویان   هم  و  یافتهاستادان  است.  و  پژوهش  های  بوده  اردکانی 

نقش    نیز (  1397همکاران) از  بودند  زیر ساختهای    11عبارت  از جمله  عامل، 

فنی، اهداف مدون و مشخص آموزشی، مشوقهای آموزشی و آموزشی، مدیریت  

اساتید،   توانمندی  و  آگاهی  پژوهشی،  کاربرد  بر  حمایتگر  مدیران  و  نوآور 

اجرایی پزشک  - ساختارهای  علوم  دانشگاه  در  الکترونیکی  های  یافته.  یآموزش 

ه  کیلسون داد    ( 2022مکاران)و  نشان  بر  نیز  آموزان  دانش  تجربه جریان  که 

یادگیری   مدل  پذیرش  برای  آنها  قصد  و  شده  درک  یادگیری  فرآیند  کیفیت 

گذارد. این مطالعه بیشتر تعادل چالش تکلیف، بازخورد فوری  آنلاین تأثیر می

ی مجازی  در مورد تکلیف و تغییرات زمانی را به عنوان ابعاد تجربه جریان یادگیر

 . شناسایی کرد

 شناسی روش -3

کمی و توصیفی است و از نظر  های  پژوهش حاضر از نظر روش جزء پژوهش

این پژوهش به صورت خاص از نوع طرحهای تحلیل عاملی  .  هدف کاربردی است

این   از  متغیری است.  آماری چند  پیشرفتة  فنون  از  عاملی یکی  تحلیل  است. 

به  آماری  تأمین    روش  مقیاسمنظور  اعتبارسازی  مانند  پژوهشی  ها،  اهداف 

مقیاس فرضیه تشخیص خرده  مدلها،  و  میسازی  استفاده  تحلیل  سازی  شود. 

عنوان ابزاری    تحلیل عاملی اکتشافی؛ که به-1عاملی به دو صورت انجام میپذیرد:

تحلیل عامل تأییدی؛ که در  - 2ها به کار میرود. برای کاهش میزان ممکن داده

تحلیل اکتشافی    ازشده است. در تحقیق حاضر، از  بطة بین عاملها، طراحیمورد را

است. آماری  همچنین    استفاده شده  تعداد  جامعه  از    200پژوهش حاضر  نفر 

. به همین  اندبودهدولتی استان خوزستان  های  کلیه اعضای هیأت علمی دانشگاه

نور    ان و پیام منظور چهار دانشگاه دولتی شهید چمران، علوم پزشکی، فرهنگی

های مذکور  که پس از شناسایی تعداد اساتید دانشگاه  اندشدهدر اهواز انتخاب  

خوشه تصادفی  گیری  نمونه  روش  مرحلهبه  چند  شدهای  ای  ابزار  انتخاب  اند. 

بوده است که در طی سه مرحله   نیز پرسشنامه محقق ساخته  پژوهش حاضر 

ر اختیار نمونه پژوهش قرار داده  اعتبار و روایی آن سنجیده شد و در نهایت د

براساس مقیاس اول  به این صورت که در مرحله  های  ها و شاخصشده است. 

گویه به منظور طراحی مقیاس آموزش مجازی در آموزش    150موجود تعداد  

عالی طراحی گردید و بعد از مشاوره اولیه با اساتید راهنما و مشاور و برخی از  

گویهصاحب کاهش  با  به  نظران  برگزاری    95ها  از  قبل  شرایط  در  گویه؛ 

برگزاری   از  بعد  و  مطلب(  کلاس)ارائه  برگزاری  حین  سازی(،  کلاس)آماده 

ها  کلاس)ارزشیابی( پرسشنامه اولیه تدوین گردید. همچنین طراحی این گویه

های استاد در این سه بعد  ها و دانشنیز به نوعی بوده است که نگرش و مهارت

با هدف سنجش اعتبار  و مرحله مورد س نیز  بعد  بگیرد. در مرحله  نجش قرار 

  صوری و ظاهری و اعتبار محتوایی دو پرسشنامه به شکل جداگانه طراحی شده 

است و در اختیار تعدادی از اساتید قرار داده شده است و از آنان خواسته شده  

ده،  است که نظر خودشان را مطرح نمایند. در نهایت با توجه به مراحل طی ش 

سوال در ابعاد و مراحل ذکر شده در اختیار نمونه پژوهش    65پرسشنامه در قالب  

قرار داده شده است. همچنین نتیجه آلفای کرونباخ ابعاد در پیش آزمون نشانگر  

کل   و  ابعاد  پایایی  ضرایب  نتایج  است.  بوده  پژوهش  سنجش  ابزار  پایایی 

 نشان داده شده است.  1پرسشنامه در جدول 

 

 . ضرایب پایایی ابعاد و کل پرسشنامه 1جدول

 ضریب پایابی  ها  تعداد گویه ابعاد

کلاس)آماده   برگزاری  از  قبل 

 سازی( 

24 88/0 

 92/0 24 حین برگزاری کلاس)ارائه مطلب( 

 95/0 17 بعد از برگزاری کلاس)ارزشیابی( 

 85/0 65 کل 

 هایافته -4

مقیاس کیفیت آموزش مجازی  پژوهش حاضر ساخت و اعتبار یابی اصلی هدف 

به وسیله روش    در آموزش عالی استان خوزستان  بوده است. به همین منظور 

تحلیل عامل اکتشافی جواب پاسخگویان به پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفته  

تحلیل عوامل اکتشافی ساختار عاملی زیربنایی یک مجموعه از  است. به وسیله  

، تحلیل عاملی اکتشافی به عنوان ابزاری  یگردد. به عبارتیمتغیرها مشخص م

شود. )طهماسبی زاده و همکاران،  استفاده میها  برای کاهش میزان ممکن داده

 به بررسی این دو روش خواهیم پرداخت.    در ادامه (.1398

 تحلیل عامل اکتشافی  -4-1

مطالعهب  منظور  در  ی  ه  مجازی  آموزش  کیفیت  مقیاس  یابی  اعتبار  و  ساخت 

ه  ابتدا از روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد  عالی استان خوزستانآموزش  

و     (KMO) بردای ههای کفایت نمون. در تحلیل اکتشافی، ابتدا شاخصاست

برای داده بارتلت  انجام  پس از  و  گردید  ها محاسبه  ضریب  توانایی  از  اطمینان 

با روش تحلیل   تحلیل اکتشافی، فرایند تحلیل آغاز شد. تحلیل اکتشافی آزمون

شدمؤلفه انجام  واریماکس  از چرخش  استفاده  با  و  اصلی  ضریب  های  مقدار   .

KMO  .و ضریب بارتلت در جدول زیر نشان داده شده است 

 

 و ضریب بارتلت  KMO. آزمون 2 جدول

متغیر  آزمون بارتلت 
KMO 

سطح 

 معناداری

d.f 

7799/138 0.888 000/0 2080 

 

با   KMO شاخصمقدار    ،2جدول  براساس   شده است که نشان    0.888برابر 

است. دهنده اکتشافی  عاملی  تحلیل  انجام  برای  نمونه  بودن حجم  مطلوب  ی 

ها را بررسی میکند آزمون بارتلت است  شاخص دیگری که همبستگی بین عامل

که    باشد  می  7799/138که با توجه به نتایج جدول فوق این شاخص برابر با  

توان  . بنابراین میباشداین مقدار معنادار می   000/0ناداری  با توجه به سطح مع

لازم  و شرایط    باشد می معنیداری  اطلاعات  ماتریس همبستگی دارای    بیان کرد 

پ برای تحلیل عاملی وجود دارد اطمینان از کفایت نمونه.  گیری    س از کسب 

ش  پرسشنامه، عوامل نهفته در آزمون با رو  الاتقابلیت ماتریس همبستگی سؤ 

با توجه به تحلیل    .های اصلی و چرخش واریماکس استخراج شدتحلیل مؤلفه

عامل اولیه استخراج گردید که    15اولیه و براساس مقدار عامل ویژه هر متغیر،  

ما با در نظر گرفتن این نکته  ادرصد از واریانس کل را تبیین کرده است.    57/69
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رسد  باشد، به نظر نمیویژه زیاد میهای استخراج شده براساس ارزش  که عامل

عامل برای  تعیین  و  همین جهت  به  باشد،  معقولی  کار  مقدار  ابن  براساس  ها 

عامل بهتر  است.  تعیین  گرفته  قرار  بررسی  مورد  اسکری  نمودار  خروجی  ها 

باشند  عامل بالاتر از شیب خط می  4براساس تحلیل نتایج نمودار اسکری تنها  

خ یک  در  عوامل  بقیه  درصد  و  بعد  به  پنج  عامل  از  عبارتی  به  دارند.  قرار  ط 

است.   مانده  ثابت  و محسوس  معنادار  بسیار  تغییر  بدون  تبیین شده  واریانس 

توان چهار عامل را به عنوان عواملی مهمی که بیشترین نقش را در  بنابراین می

ده  نشان دا1اند، تعیین نمود. نمودار اسکری در شکل تبیین واریانس نشان داده

 شده است.  

 

 
 . نمودار اسکری 1شکل

 

  3عامل بعد از چرخش واریماکس در جدول    4همچنین نتایج به دست آمده  

 نشان داده شده است.  

 

 ها نتایج چرخش عامل. 3 جدول

واریانس   واریانس تبیین شده  عامل درصد 

 تجمعی 

1  12/32 12/32 

2  97/5 10/38 

3  39/4 49/42 

4  99/3 49/46 

 

عامل با مقدار ویژه بزرگتر از یک   4دهد، نشان می   3جدول نتایج همانطور که  

بر این    50  استخراج شدند که تقریباً  درصد از واریانس کل را برآورد کردند و 

 .  عامل قابلیت تبیین واریانس را داشتند4اساس هر 

سؤال روی عامل دوم،    7سؤال روی عامل اول،  45بر اساس نتایج به دست آمده،  

  50/0ر از  الاتبار عاملی ب  سوال روی عامل چهارم  4و    سؤال روی عامل سوم  5

بعد از  کردهدرصد واریانس کل پرسشنامه را تبیین    50داشتند که تقریبا   اند. 

عامل نامشناسایی  عاملها،  شباهت گذاری  براساس  در  گویه  مفهومی   ها  ها 

جدول   در  است.  شده  انجام  نظر  مورد  مفهوم  گزیده  4سنجش  از  بررسی  ای 

ها بیان شده  های مفهومی گویهها براساس شباهتسوالات و استخراج نام عامل

 است.  

 

 هاای از سوالات و نام عامل . گزیده 4جدول 

تعداد 

 سوالات

 ها نام عامل ای از سوالاتگزیده 

 حفظ ارتباط دانشجویان با دادن تکلیف.   - 45

 مشخص کردن تکالیف برای دانشجویان -

 حفظ تعامل استاد با دانشجو  -

 در حین و بعد از برگزاری کلاسارزیابی دانشجو   -

 ارائه جمعبندی -

تخصیص نمره براساس مشخص بودن انتظارات  -

 استاد 

های تشویق دانشجویان به مشارکت در قعالیت -

 کلاسی

استاد در   توانایی 

و  تدریس  تعامل، 

داشتن   نگه  فعال 

 کلاس آنلاین

بالا بودن توانایی استاد در طراحی آموزشی در  - 7

 های آنلاینسامانه

 های آموزشی توانایی استاد در تهیه کلیپ -

 های آنلاینمسلط بودن اساتید با کار با سامانه -

های آنلاین  رضایت استاد از خود از کار با سامانه -

 آنلاین.و تدریس 

از جلوه  - های صوتی و بصری در استفاده استاد 

 .تدریس آنلاین

-  

و   سواد  بودن  بالا 

به   استاد  تسلط 

آموزشی  طراحی 

با  کار  و  آنلاین 

 های آنلاینسامانه

اهداف  - 5 به  نسبت  دانشجویان  کردن  آگاه  نقش 

 آموزشی در تقویت آموزش آنلاین

نقش داشتن طرح درس برای تقویت یادگیری  -

 آموزش آنلاین.در 

تقویت   - در  دانشجویان  به  بازخورد  ارائه  نقش 

 آموزش آنلاین

برنامه و طرح داشتن  

برگزاری  در  استاد 

 کلاس آنلاین 

 انجام تکالیف توسط دانشجویان به شکل کامل. - 4

بالا بودن تمایل دانشجویان به دریافت تکلیف و  -

 تمرین بعد از هر جلسه آنلاین.

در   - تکالیف  از توانایی  درست  ارزیابی  کسب 

 دانشجویان.

شده   - انجام  تکالیف  صحت  به  نسبت  اطمینان 

  توسط دانشجویان

ارزشیابی  لزوم 

مناسب و اطمینان از 

 آن 

 

»توانایی استاد  عامل اصلی    4گونه که در جدول فوق نشان داده شده است  همان

بودن سواد و   بالا  نگه داشتن کلاس آنلاین،  تعامل، تدریس و فعال  تسلط  در 

برنامه و طرح داشتن  ،  های آنلایناستاد به طراحی آموزشی آنلاین و کار با سامانه

آنلاین   برگزاری کلاس  در  آنو  استاد  از  اطمینان  و  مناسب  ارزشیابی  «  لزوم 

 اند.  گذاری شدهاند که براساس شباهت مفهومی سوالات نامهای بودهمقوله

میان همبستگی  از ضریب  حاصل  نتایج  با  عامل  همچنین  شده  استخراج  های 

یدار  دست آمده معن  تمامی ضرایب بهنشانگر این است که  ،  یکدیگر و نمره کل

پرسشنامه بعد    مطلوبی روایی  دهندهو در جهت مثبت است که این خود نشان 

نتیجه میاست.    از انجام تحلیل عاملی  بیان کرد که مؤلفهدر    های اصلیتوان 

»توانایی استاد  مجازی در آموزش عالی  استان خوزستانمقیاس کیفیت آموزش  

بودن سواد و تسلط   بالا  نگه داشتن کلاس آنلاین،  تعامل، تدریس و فعال  در 

های آنلاین، برنامه و طرح داشتن  استاد به طراحی آموزشی آنلاین و کار با سامانه

آن« از    استاد در برگزاری کلاس آنلاین و لزوم ارزشیابی مناسب و اطمینان از 

های  دار و بالایی برخوردار هستند. نتایج همبستگی میان عاملهمبستگی معنی

 نشان داده شده است.   5اصلی با یکدیگر و نمره کل در جدول  

 

 های اصلی و نمره کل مقیاس ماتریس همبستگی بین عامل. 5ل جدو

 N 4 3 2 1 ها عامل
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تعامل،  در  استاد  توانایی 

نگه   فعال  و  داشتن  تدریس 

 کلاس آنلاین

1 582 /0 529 /0 548 /0 966 /0 

بالا بودن سواد و تسلط استاد 

به طراحی آموزشی آنلاین و  

 های آنلاین کار با سامانه

 1   702 /0 

استاد  داشتن  طرح  و  برنامه 

 در برگزاری کلاس آنلاین

  1  569 /0 

و  مناسب  ارزشیابی  لزوم 

 اطمینان از آن 

  1  645 /0 

 

توانایی استاد در    چهار عامل ضریب همبستگی  براساس اطلاعات جدول فوق،  

تعامل، تدریس و فعال نگه داشتن کلاس آنلاین، بالا بودن سواد و تسلط استاد  

برنامه و طرح داشتن استاد  ،  های آنلاینبه طراحی آموزشی آنلاین و کار با سامانه

ی  با نمرهو اطمینان از آن    لزوم ارزشیابی مناسب و  در برگزاری کلاس آنلاین  

گونه  و همان است 645/0و   569/0، 0/ 702، 966/0مقیاس کل به ترتیب برابر 

دست آمده معنیدار و در جهت مثبت است    ضرایب به   که ذکر شده است همه 

 .استپرسشنامه بعد از انجام تحلیل عاملی   مطلوب  روایی شانگر که این خود ن 

 گیری نتیجه -5

پژوهش   عالی    حاضرهدف  آموزش  آموزش مجازی در  ساخت مقیاس کیفیت 

بوده است. همان صرفنظر از وجود یا عدم  گونه که ذکر شد،  استان خوزستان 

-ای که کیفیت آموزش مجازی را مورد بررسی قرار میهای مشابهوجود مقیاس

هر جامعه  فرهنگ  به  وابسته  بسیار  موضوعی  آموزش  که  آنجایی  از  ای  دهند؛ 

و فرهنگ موجود هر جامعه تاثیرات فراوانی بر جریان و فرآیند آموزش  باشد می

ناپذیر می اجتناب  بومی  و  محلی  کیفیت  مقیاس  یک  ساخت  به  توجه    گذارد، 

است. بر همین اساس پژوهش حاضر به دنبال به دست آوردن یک مقیاس بومی  

نتیجه تحلیل عامل اکتشافی    در آموزش مجازی استان خوزستان بوده است.  

می که  است  داده  کیفیت    4توان  نشان  مقیاس  یک  عنوان  به  را  اصلی  عامل 

عامل اصلی عبارت بودند    4آموزش آنلاین در استان خوزستان در نظر گرفت.  

از: »توانایی استاد در تعامل، تدریس و فعال نگه داشتن کلاس آنلاین، بالا بودن  

برنامه  ،  های آنلاینسامانه  سواد و تسلط استاد به طراحی آموزشی آنلاین و کار با

آنلاین   کلاس  برگزاری  در  استاد  داشتن  طرح  و  و  و  مناسب  ارزشیابی  لزوم 

 «.  اطمینان از آن

توان بیان داشت که مقیاس کیفیت آموزش  در تحلیل عوامل به دست آمده می

باشد، آماده سازی و داشتن و برنامه و طرح  در سه بعد اصلی مورد اهمیت می 

غاز کلاس، توانایی استاد در برگزاری کلاس و تدریس مناسب در  درس قبل از آ

های آنلاین و بسترهای آموزشی مجازی و بعد لزوم وجود یک ارزشیابی  سامانه

 مناسب و قابل اطمینان.  

می نظر  برگزاری  به  در  استاد  دانش  و  توانایی  و  برگزاری کلاس  اهمیت  رسد 

باشد؛ چرا که نتیجه  بعد دیگر می  تر نسبت به دوهای آنلاین موضوعی مهمکلاس

تحلیل عامل نشان داده است که برخی از سوالات علاوه بر داشتن بار عاملی بر  

اند. به همین جهت بعد از  بعد اول، بار عاملی بیشتری نسبت به بعد دوم داشته

داده تشکیل  را  دوم  بعد  که  سوالاتی  بر  بررسی  علاوه  که  گردید  اند، مشخص 

لات توانایی استاد در برگزاری کلاس آنلاین را مورد سنجش قرار  که این سوا این

سواد و تسلط استاد    دیگری که همان توانایی  دهند، به سنجش عامل ویژهمی

پردازد. از این  باشد؛ میهای آنلاین میبه طراحی آموزشی آنلاین و کار با سامانه 

به نظر می به عنوان یک عامل تعیین کنندهحیث  استاد  هم در فعال و    رسد 

داشتن کلاس آنلاین و هم به عنوان فردی که ضمن آگاهی از تغییرات  خلاق نگه

کند آنان را به بهترین شکل به  ها و بسترهای مجازی تدریس سعی میسامانه

 باشد.  کار بگیرد بسیار مهم می 

دو عامل استخراج شده دیگر نیز به نوعی به دو بعد قبل از شروع کلاس و بعد  

برگزاری کلاس  تمام کلاس میاز ا استاد در  برنامه و طرح داشتن  بعد  پردازد. 

آنلاین به این موضوع اشاره دارد که برگزاری کلاس آنلاین با کیفیت باید همواره  

رسد  از داشتن یک طرح درس مناسب و قدم به قدم برخوردار باشد. به نظر می

برنامه از قبل مشخص شده و وجود  تواند تحت تاثیر داشتن  تدریس آنلاین می

یک طرح کامل و مناسب به یک تدریس با کیفیت تبدیل شود، موضوعی که به  

تواند به شدت کیفیت آموزش مجازی را با چالش  رسد عدم وجود آن مینظر می

با کیفیت را آموزشی قلمداد   نیز یک آموزش مجازی  مواجه سازد. بعد چهارم 

ای ذکر شده به مسئله ارزشیابی به عنوان یک عامل  ه کند که علاوه بر مقولهمی

مهم بپردازد. لزوم وجود ارزشیابی، اطمینان از صحت تکالیف انجام شده توسط  

دانشجویان، متناسب بودن ارزشیابی با آموزش ارائه شده مواردی هستند که به  

باشد.  بخش آموزش مجازی مورد توجه میارزشیابی به عنوان یک عامل کیفیت 

های  های پژوهشهای پژوهش حاضر با یافتهنین شایان ذکر است که یافتههمچ

و همکاران) و احتشام)،  (1400فیلی  آسمانی  و ساعی  ،  (1400چم  زاده  رجب 

قرابت   (2022و همکاران)، و کیلسون ( 1399پورکریمی و علیمردانی)، (1400)

 و همسویی دارد.

شاید کم و بیش در میان  توان بیان کرد که برخلاف تصوری که  در نهایت می

صاحب  و  اساتید  دانشجویان،  از  سامانهبرخی  باشد،  داشته  وجود  های  نظران 

مجازی با کیفیت تنها شرط یک آموزش باکیفیت نخواهد بود و علاوه بر وجود  

میان   در  هم  و  اساتید  میان  در  هم  لازم  دانش  باید  آنلاین  مجازی  بسترهای 

برای استفاده مناسب از   به عبارت  داشنجویان  باشد.  بسترها وجود داشته  این 

-دیگر مقیاس کیفیت آموزش مجازی علاوه بر در نظر گرفتن بسترها و سامانه

های مجازی به عنوان یک عامل، عواملی دیگری مانند داشتن طرح درس کاملاً  

 گیرد.  مشخص، دقیق و منسجم و لزوم جود یک ارزشیابی منطقی را در نظر می
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-35، صفحات1399، زمستان  3،  شماره یادگیری آموزشگاهی و مجازی

46. 

اسمان  [6]   ی مفهوم  یالگو  ین تدو"  (.1400)زهرا؛  احتشام   ،معصومه  ی، چم 

بر ک آن در    یفیتک  یابیدانشگاه و ارز  یآموزش مجاز  یفیتعوامل موثر 

، صفحات  1400، بهار 1، دانش نامه تحول دیجیتال، شماره" دوران کرونا

71-89. 

زاده [7] بر    یرگذارتأث  عوامل  ی بررس"(.  1400ی)مهد  ی،ساع  ی، عل  ،رجب 

  ی: مرکز آموزش مجازیمورد  ة)مطالع یان دانشجو   یآموزش مجاز  یفیتک

اس ،  "(یاندانشگاه دانشگاه  در  شمارهملامدیریت  پاییز  1ی،   ،1400  ،

 . 186-165صفحات 

،  سرمدی  ؛مهران  ،الهی  فرج ؛سیدداود، نسب    حسینی  ،اکبر  ،رضازاده [8]

آموزش    یفیتعوامل مؤثر بر ک  بندییت و اولو   یابی ارز"(.  1397؛)محمدرضا

مح ارزشیابییادگیری،آ  هاییطدر  و  خرداد  41شماره  " موزش   ،1397  ،

 . 134-115صفحات 

(؛  1399طهماسبی، زهرا؛ رحیمی دوست، غلامحسین و خلیفه، قدرت الله) [9]

شایستگی آزمون  اعتباریابی  و  فناورانهساخت  دورههای  معلمان  ی  ی 

 .241-262، صفحات 1399، تیر  1، مجله علوم تربیتی، شمارهابتدایی

صنایعی، [10]  اثربخشی و کیفیت معیارهای بررسی "(.  1389)  دیناه  ظریف 

. مرکز تعالی آموزش الکترونیکی در  "عالی در آموزش الکترونیکی یادگیری

 . 1-9، صفحات 1389علوم پزشکی. شماره سوم. زمستان 

آبادی  ؛ مهدی ،کماسی  فلاحی،مریم؛  [11]   یات نظر"  (.1399)خدیجه،علی 

نشریه مطالعات آموزشی،    "لالاستق  یهبر نظر   یدبا تاک  یکیالکترون   یادگیری

ارتش پزشکی  علوم  دانشگاه  پزشکی  آموزش  توسعه  و  مطالعات  ،  مرکز 

 .49-42، صفحات 1399، پاییز 1شماره

(.  1400)عباس    ،ثابت   ؛مهدی  ،صفایی  ؛امید  ،جباری ؛نلاارد  ،فیلی [12]

بند  ییشناسا " ب   یو رتبه  ارتقا کعوامل موثر  در    یآموزش مجاز  یفیتر 

کوو تکن  19-یدبحران  از  استفاده  رسانی  " DANP   یکبا  اطلاع  مجله   ،

 .28-19، صفحات 1400، بهار 1پزشکی نوین، شماره

  یتو اولو  ییشناسا "(.  1395. )ذین فرد، آ  یاری ، و شهرحمدرضاا  ی، قاسم [13]

آموزش    ی . فناور"یکآموزش الکترون   یفیتبر ک  یلدخهای  شاخص  یبند

 .318- 307، صفحات 1395، تابستان 4شماره و آموزش(,  ی)فناور
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 های تضمین کیفیت، ارزشیابی، اعتبارسنجی و ارزیابی در یادگیری الکترونیکی سیاست محور: 

متخصصان  تلویزیونی درس ریاضی پایه پنجم ابتدایی از دیدگاه ارزشیابی کیفیت تدریس 

 آموزش

 2، پریا برزگر1کیومرث تقی پور

 taghipour@tabrizu.ac.ir .ایران تبریز، تبریز،  دانشگاه تربیتی،  علوم گروه  استادیار1
 paryabarzegar76@gmail.com مسئول؛ نویسنده. ایران تبریز، تبریز،  دانشگاه درسی، ریزیبرنامه ارشد کارشناس2

 
ارزشیابی کیفیت تدریس تلویزیونی درس ریاضی پایه پنجم ابتدایی از دیدگاه متخصصان آموزش در سال تحصیلی  پژوهش حاضر با هدف    –  چکیده

جامعه پژوهش، تمام جلسات تدریس تلویزیونی درس ریاضی پایه پنجم ابتدایی بود که با  باشد.می  انجام گرفت. نوع پژوهش ارزشیابانه 1400-1401

جلسه به عنوان نمونه آماری جهت ارزشیابی انتخاب شد. در پژوهش حاضر، به منظور جمع آوری داده ها، از ابزار   7روش نمونه گیری هدفمند تعداد  

های آموزشی و برنامه ریزان درسی ارزیاب )متشکل از تکنولوژیست  8آموزشی تلویزیونی توسط  های  که ارزشیابی برنامه محقق ساخته استفاده شد  

به دست آمد که حاکی   78/0نجام شد که برای بررسی پایایی ابزار از توافق بین ارزیابان استفاده شد که ضریب توافق  و معلمان درس علوم تجربی( ا

استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که کیفیت تدریس تلویزیونی  ای تک نمونه tباشد. برای تجزیه و تحلیل داده از آزمون می  از پایایی بالای ابزار

باشد  می  ( بالاتر از حد متوسط75/4فنی )   مؤلفه( و در  55/3طرح تدریس )  مؤلفه( و در  93/4محتوا )  مؤلفهدر درس ریاضی پایه پنجم ابتدایی در  

 و بنابراین از مطلوبیت کافی برخوردار است.

 درس ریاضی. تدریس تلویزیونی، ،تکیفی ارزشیابی   واژگان کلیدی:

 

 مقدمه  -1

مدارس در   ،191-به علت پیشگیری از شیوع بیماری کووید 2020در آغاز سال 

نیم میلیارد دانش   برای یک و  سراسر جهان تعطیل شدند و آموزش حضوری 

  ، بنابراین.  [19]آموز از پیش دبستانی تا پایان دوره متوسطه به شدت محدود شد  

مشها  دولت را   آموزشی  هاییخط  دادند  به  خود  تغییر  دور  راه  از    ، آموزش 

از    آموزش،ده شدند و در  دا  سوقهای از راه دور  آموزشگران به سمت آموزش

رادیو مثل  دیجیتالی  بسته  ، ابزارهای  و  کردند    بر  خانه های  تلویزیون  استفاده 

به  با وجود محدودیت  ، اگر چه کشورهای درحال توسعه.  [20] های دسترسی 

  دسترسی   مشکل  ولی  ،ادامه داده اند  در فضای مجازی  رسمی  به آموزش  ،نتاینتر

  چنین   بر  غلبه  تلویزیون،  طریق  از  آموزش  ،است  مانده  پابرجا  همچنان  اینترنت  به

  کرده  فراهم  توسعه   درحال  کشورهای  در   را  اینترنت(  به  )دسترسی  محدودیتی

ند به طور اثر بخش  توامی  است   طرفه   یک  ارتباط   که   مواردی  در   تلویزیونو    است 

 [. 18] ،[21] ،[19]برای تدریس هر موضوعی به کار رود 

تلو  2ی ون یزی تلو  آموزش رسانه  از  استفاده  هر  ،  یون یز یبه  فن  کی در  اشکال    ی از 

و در    یموضوع  نهیدر هر زم  اتیو تجرب ها  دهی ارائه اطلاعات، ا  یمختلف آن برا

 3. به عقیده کیم [12]  شده اشاره دارد  یسازمانده  یهر سطح از برنامه آموزش

  ا )ی در کلاس  ی ون ی زیتلو های  برنامه  دن ی عبارت است از د  ، یون یز یتلو آموزش  نیز،  

که اغلب در    ی اماهواره  ونیزی تلو  ا ی   یکابل  ون یزی تلو  ئی، وی دی نوار و  ق یاز طر   ( خانه

 
1 Covid-19 
2 Television training 

  یتلویزیون آموزش    .[8]  که معلم به ندرت حضور دارد  رودیبه کار م  ییکشورها 

  برای یادگیری دانش آموزان بسیار مفید بوده و بیشتر دانش آموزان از تلویزیون

برند  می  بهره  یادگیری  آموزش.  [10]  در  نظر  تلویاز  آموزش  می  ون ی زی ،  تواند 

  دی با  یون یز یتلو های  برنامه  اتیمحتوو    را به مردم ارائه دهد   یرسم  ریو غ  یرسم

از    ،را هدف قرار دهد  یعلاقه کند و افراد در هر سن  جاد ی ا  نندگانیدر ذهن ب 

  یالملل  نیب و    ی در سطوح محل  یون یزی تلو   ی رسم  یآموزشهای  ها و برنامهکانال

  ی هدف اصل،  مختلف استفاده کردمسائل  درک بهتر موضوعات و    یتوان برامی

  ی ریادگیکه در    ی استاز دانش آموزان مدارس  ت یحما   ،یون یزی تلو  ی برنامه آموزش

در ارائه    لیتسه  ،نیبا مشکل مواجه هستند و همچن  نترنتیبر ا   یمبتن  نی آنلا

های  برنامه  .[9]  استتوسط معلمان مجرب به همه دانش آموزان    یآموزش رسم

مشاهده    ایکند و با گوش دادن  می  را مجذوب خود  یادگبرندگانذهن    ی ون ی زیتلو

جدها  برنامه اکتشافات  بس  ،ونی زیتلو   ،ابندیمی  دست  یدی به  بر  از    یاریعلاوه 

دست    ی دادهای و رو  قی به ارائه حقا  ،یر یادگی آموزش و    ندیدر فرآ  یشکارکردها

  ی ایمزا   ری سااز    ، کندمی  کمک   ز ین   رندگانیادگی در    زه یانگ  جاد ی و ا  ت یتقو   ،یافتنین 

  ی فرهنگهای  کردن دانش آموزان بر اساس ارزش  ی اجتماع  ، آموزش تلویزیونی

اشتراک گذار به  تحر  یو مذهب  یعلم  طلاعاتا  یآنها،  مغز    یعملکردها  ک یو 

بر تدر  یون ی ز یتلو های  برنامهمعلمان    همچنین  ،است را در    یاضیر   سی متمرکز 

معلمان و دانش آموزان و انتخاب   لیتحل ریمربوطه که تحت تأثهای نهیتمام زم

 . [14] کردند یابیمثبت ارز  اریموضوعات قرار داشتند، بس

3 Kim 
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انجام شود تا مشارکت   مفرح ای وهیبه ش  د یبا   ییدر دوره ابتدا  آموزش  یی از آنجا 

را سرگرم    ی ریادگی   د یبا   یآموزشهای  رسانه  ، بنابراین ابدی  شی دانش آموزان افزا 

رسانه انتخاب  و  استفاده  و  کند  معنادارتر  و  تر  با    د یبا   ی آموزشهای  کننده 

های  از جمله اصول برنامه.  [16]  سازگار شود  یدانش آموزان دبستان   تیشخص

با   ی ون ی زیتلو   یآموزش   ی متناسب بودن محتوا  شامل  توجه شودها  به آن  د یکه 

در    نیهمچن  ،باشدمی  و موضوع  یفردهای  یژگیبا و   یون ی زیتلو   یبرنامه آموزش

ارائه مطالب و جذاب   دی باهایی  برنامه  نیچن برا  تیبه نحوه  دانش آموزان    یآن 

توجه  و امکانات متناسب با موضوع بهره گرفته شود و    زاتیتجه  ازتوجه شود و  

و فضا  و یدواست  یبصر  یبه طراح آموزش  یو مکان  نحوه    یون یز یتلو   یبرنامه  و 

از    یون یزی تلو  ی برنامه آموزش  ق یدانش آموزان از طر   و ارزیابیبرنامه    ی زمانبند

 [. 6] باشند می یون یز یتلو یآموزش های در برنامه ی جمله اصول اساس

همکاران   ینوانگسر  پژوهشنتایج   از    (2022) 1و  داردحکایت  توسعه    که   آن 

فعال  تی حما  یبراها  رسانه طول    ژهیو   به  ،یریادگی و    یآموزشهای  تی از  در 

رسانه  و  است  یضرور  ن،ی آنلا  یریادگی از  و    شنیداری  یآموزشهای  استفاده 

در طول    یی در مدارس ابتدا  ، نی آنلا  یریادگی های  تیاز فعال  ت یحما   ی برا  دیداری 

بود  یریگ  همه در    ی ریادگیهای  تیدر فعال  ی شتریهر چه حواس ب   و   مناسب 

  . [13]  شوندمی  و درک  رفتهی باشند، مطالب راحت تر پذ  لیدخ  تلویزیونی   مدرسه

  ی آموزان تا حدنشان داد که دانش  نیز(  2021)2ی و ماس  پژوهش بوندا   ی هاافتهی

آگاه بودند، با    ای در تانزان 19-دیشده در طول کووانجام  های  یون یزی از آموزش تلو

م  ن یا شهر  یبرا  یآگاه  زان یحال،  آموزان  آموزان    شتر یب   ی دانش  دانش  از 

از دانش آموزان در طول   ی مشخص شد که اگرچه برخ ،نیبود. همچن یی روستا

شدند، اما بخش    یون یز یبه آموزش تلو  ی موفق به دسترس  ای در تانزان   19- دیکوو

مختلف  های  چالش  لیبه دل  ییدر مناطق روستا  ژهی از دانش آموزان به و  یبزرگ

  ی دیکل  ی هااز چالش  ی برخ  ،کنند  دایپ  یدسترس  یون یز ینتوانستند به آموزش تلو 

  ی با آن مواجه بودند، ناتوان   ی ون یز یبه آموزش تلو  یرسآموزان در دستکه دانش

برق، وظا ونی زی تلو  د یها در خر خانواده  ی برخ به    ف ی، کمبود  خانه محول شده 

آگاهدانش عدم  خانه،  در  هز  یآموزان  بود  نهیو    و دوفکوا  .[10]  برق 

ارائه  که معلمان    در مطالعات خود چنین نتیجه گرفتند  نیز(  2021)3یاسکوتلت

مثبت    ار یرا بس  ونیز یتلو  قیساله از طر   11-6به دانش آموزان    یاضی آموزش ر

اند   یاب ی ارز نتیجه [4]  کرده  توسط    گر ید  یپژوهش  .  و    نتایماک  ما،یشتکه 

و    ویراد   یآموزشهای  برنامه  نشان داد که  ،انجام شد  هی جرین در    (2020)4تومسو

علاقه  آنان  و  دارند    دانش آموزان   یلیتحص  شرفتیدر پ  یی بسزا  ریتأثی  ون ی زیتلو

  .[17]  هستند  ون یز یو تلو   و یراد   ی آموزشهای  مشاهده برنامه  ا یمند به گوش دادن  

دهد که انتقال از  می  ( نشان2020)5لیو    ی پژوهش فروز  ج ی نتااز طرف دیگر،  

و   و    یکلاس  یریادگیآموزش  آموزش  طر   یریادگیبه  شبکه  قیاز  های  بستر 

  مطالعه نشان   ن یا   ب،یترت  ن یموثر نبوده است، به هم  ا یتانزال  یون یز یو تلو  ییو یراد

برنامه    یو اجرا  هیته  نهیدر زم  شتریدهد که دولت در اجرا و نظارت بر برنامه ب می

 .[5] است  بوده  ناتوان

  ی صورت گرفته به طور  نهیزم  ن یدر ا   ی اندک  یهاهشوپژ  ایران   نظام آموزشی در  

  جهینت نی( در پژوهش خود چن1399) پور  میو فخ یسرگز یران یم ،یعسکرکه 

والد هم  که  آموزش  نی گرفتند  معلمان  هم  شبکه    یهاو  از  شده  ارائه  مکمل 

تلو  مدرسه  نام  به  ارز   یون یز یآموزش  مطلوب  که    یاب یرا  معتقدند  و  کرده 

  ابعاد؛مدارس در    ی لیو تعط  19-دیشده در زمان بحران کوو  ائه ارهای  آموزش

ها  برنامه  تیفیو ک  یریادگیو    یآموزش  تیفیها، کدر ارائه برنامه  بینظم و ترت

 
1 Nawangsari and et al 
2 Mbunda & Massi 
3 Dofková & Škutléty 
4 Shettima, Makinta &  Tomsu 

مدرسه  های  برنامه  ی زشیانگ  رات یتاث  نهیحال در زم  نی با ا  یباشند، ولمی  مطلوب

بر    یآموزش  کردیغلبه رو  لیبه دل  ن،یباشد. همچن  ی چندان مطلوب نم  ی ون ی زیتلو

تلوهای  برنامه قابل  یون یز یمدرسه  از  که  است  های  شبکه  ریسا های  تیبهتر 

  ینی. ز [2] شوداستفاده   یو پرورش یت یترب های نهیآموزش در زم یبرا ون ی زیتلو

گرفتند که اکثر دانش    جه ینت  نیچن  گری د   یدر پژوهش  ( 1400)  یدی وند نژاد و نو

را کم دانسته اند و  اظهار کرده    یون یزی و تلهای زمان برنامه یی آموزان دوره ابتدا

ها با  آن تی کند و اکثرمی س ی تدر یون ی ز یمعلم تلو  ز اند که معلم خودشان بهتر ا

تلو نم  یک یو نزد  یمیارتباط صم  یون یزی معلم  ند، حدود دو پنجم  کرد  یبرقرار 

  ت یضا ر   ونیز یو معلم تلو   ون یز یتلوهای  ظهار کردند که از برنامها  دانش آموزان

را    یون یزی مدرسه تلوهای  سوم معلمان، برنامه  کیاز    ش یب   یدارند و تعداد کم

 [. 1] جبران کمبود حضور در کلاس درس مناسب دانسته اند   یبرا

نشان م ایران  در  مرتبط  پژوهشی  شواهد  معدود  که می  رور  با    دهد  ارتباط  در 

  آنهم  کمی  پژوهش  کی صرفاً    ،یون یزی تلو   یآموزشهای  برنامه  تیفیک  یاب یارزش

  ی اب ی ارزش، و  و دانش آموزان صورت گرفته است  نیاز والد   سنجینظر  به صورت

تلویزیونییفیک تدریس  راهبردهابر  ت  و  اصول  تدریس    یآموزش  یاساس 

مورد پژوهش قرار نگرفته است، بنابراین    ان آموزشمتخصص  از دیدگاه  یون ی زیتلو

دروس مختلف در مقطع ابتدایی    یون ی زیتلو   تدریس   شواهد پژوهشی از کیفیت 

با هدف ارزشیابی    انجام پژوهش حاضر.  از دیدگاه متخصصان آموزش وجود ندارد

درس    تدریس کیفیت   در  ابتدایی  ریاضی  تلویزیونی  پنجم  دیدگاه  پایه  از 

نتایج  کند.  می  متخصصان آموزش خلاء پژوهشی موجود در این زمینه را برطرف

تواند مورد استفاده دست اندارکاران شبکه آموزش تلویزیون  می  پژوهش حاضر 

  س مختلف مقطع ابتداییوبرای اصلاح یا تقویت کیفیت تدریس تلویزیونی در در

 قرار گیرد. 

 روش پژوهش  -2

ارزشیابی کیفیت تدریس تلویزیونی درس ریاضی    پژوهش،   هدف با توجه به اینکه  

  1401-1400تحصیلی    پایه پنجم ابتدایی از دیدگاه متخصصان آموزش در سال 

جلسات  تمام    پژوهش،باشد. جامعه  می  ، بنابراین، نوع پژوهش ارزشیابانهباشدمی

تلویزیونی درس   ابتدایی   ریاضی تدریس  پنجم  که  می  پایه  از  باشد  استفاده  با 

ماه(    2الی    1جلسه تدریس )در باره زمانی    7تعداد    گیری هدفمندروش نمونه  

پیام تحلیل  در  نمونه  انتخاب  برای  شد.  رسانهانتخاب  مانند  ای  های  جدید 

سایت وب  رادیو،  عنوان تلویزیون،  با  هدفمند  گیری  نمونه  روش  از    نمونه "ها 

اساس  می  استفاده   "متوالــی   واحــد ریگیـ براین  که  هــای  پیامشود 

مبنای تجزیه و تحلیل  شــده در یــک بــازه زمانــی خــاص    ای تولیدرســانه

و بــا دقــت    ایــن شــرایط حجــم نمونــه کوچکتــر اســت  . درگیردمی  قرار 

.  [3] نمونــه را توصیــف کنــدهــای ویژگی شــود تــا بتوانــد انتخــاب می

آوری    جمـع   مناسب  بـازه زمانـی مقدار  کـه    تاکید دارد(  2000)  6مــک میــلان 

گیـری    روش نمونه.  [11]  تبــوده اسـ ـسال از یکیــک تــا دو مــاه   هـاداده

فیکـو و  لیسـی  رایف،  نظریـه  بـر  کـه  می  بیـان نیز   (1998)  7مبتنـی  دارد 

  کارآمدترین نمونه  های جمعیرسانهسـال بـرای  از یک  تا پنج  هفته  سهانتخـاب  

 .  [15] گیری اسـت

داده آوری  منظور جمع  به  حاضر،  پژوهش  با  ها  در  که  ساخته  محقق  ابزار  از 

محتوا،    مؤلفه  3استفاده شد که شامل    گردید، مطالعه مقالات علمی مرتبط تهیه  

5 Feruzi & Li 
6 . McMillan 
7 . Riffe, Lacy & Fico 
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باشد که هر گویه در یک طیف لیکرت  می مؤلفه زیر   17و  طرح تدریس، و فنی

متوسط=2، ضعیف=1)خیلی ضعیف=ای  درجه  5 عالی=3،  عالی= 4،  بسیار   ،5  )

متخصص    هشتآموزشی تلویزیونی توسط  های  طراحی شده بود. ارزشیابی برنامه

و   آموزشی،  تبریزتکنولوژی  دانشگاه  درسی  ریزی  درس    برنامه  معلمان  و 

وزشی، چهار نفر کارشناس تکنولوژی  آم ت علمی تکنولوژی  )یک نفر هیاریاضی

انجام شد که    نفر معلم درس ریاضی(   1آموزشی، دو نفر برنامه ریزی درسی، و  

  78/0برای بررسی پایایی ابزار از توافق بین ارزیابان استفاده شد که ضریب توافق  

باشد. برای تجزیه و تحلیل داده  می  به دست آمد که حاکی از پایایی بالای ابزار

که در این آزمون، میانگین نظری برای زیر    شداستفاده  ای  تک نمونه  tاز آزمون  

از تقسیم    ، ها  مؤلفهگرفته شده است و میانگین نظری برای  ( در نظر  3)ها  مؤلفه

قابل  ( بدست آمده است.  3)ها  بر تعداد آنها  مؤلفهمجموع میانگین نظری زیر  

نرم افزار    یآمارهای  لیو تحل  هی تجز  هیذکر است که کل   SPSSبا استفاده از 

 . شدانجام  26نسخه 

 

 یافته پژوهش -3

 محتوا   مؤلفهبراساس درس ریاضی پایه پنجم ابتدایی   تدریس تلویزیونیبرای ارزشیابی ای تک نمونه t( آزمون 1جدول )

شماره
 

 تعداد  هالفه ؤلفه و زیر مؤم
میانگین  

 نظری 

میانگین به  

 دست آمده 

انحراف  

 استاندارد 

تک   tمقدار 

 ای نمونه 

درجه 

 آزادی 

سطح 

 معناداری 

 -- α -- 7 0/ 00 5/ 00 3 8 صحیح 1

 0/ 0001 7 15/ 00 0/ 35 4/ 88 3 8 مفید 2

 0/ 0001 7 15/ 00 0/ 35 4/ 88 3 8 سازماندهی مطالب  3

 -- α -- 7 0/ 00 5/ 00 3 8 تمرکز به محتوای قصد شده 4

 α 35 /47 7 0001 /0 0/ 00 4/ 93 3 8 محتوا مؤلفه 

α         :t توان محاسبه کرد زیرا انحراف استاندارد صفر است.  تک نمونه را نمی 

 

( نشان1اطلاعات حاصل از جدول  برای  که    دهدمی  (  میانگین به دست آمده 

بزرگتر از میانگین    t=35/47و     sig=  0001/0در سطح    ( 93/4)محتوا    مؤلفه 

  یون یز یتلو   یآموزشهای  برنامه  تیفیتوان گفت کمی  ( است. بنابراین، 3نظری )

  بالاتر از حد متوسط   محتوامربوط به  مؤلفه ، در ریاضی پایه پنجم ابتدایی درس

 باشد.می

 

 

 طرح تدریس  مؤلفهبراساس   درس ریاضی پایه پنجم ابتدایی تدریس تلویزیونیبرای ارزشیابی ای تک نمونه t( آزمون 2جدول )

 تعداد  ها مؤلفهو زیر  مؤلفه شماره 
میانگین 

 نظری

میانگین به دست  

 آمده

انحراف 

 استاندارد

تک   tمقدار 

 اینمونه

درجه 

 آزادی

سطح  

 معناداری

 0001/0 7 93/7 53/0 50/4 3 8 جلب و حفظ توجه  5

 019/0 7 -03/3 16/1 75/1 3 8 بیان هدف  6

 -- α -- 7 00/0 00/5 3 8 ارایه واضح و روشن محتوا  7

 -- α -- 7 00/0 00/5 3 8 شنیداری  -ارائه دیداری 8

 -- α -- 7 00/0 00/5 3 8 تکرار مطالب مهم  9

 0001/0 7 -88/8 51/0 00/5 3 8 تامل/ تفکر برانگیختن  10

 0001/0 7 00/15 35/0 00/5 3 8 بازخورد و تقویت یادگیری ارائه  11

 -- α -- 7 00/0 00/5 3 8 کاربرد  12

 004/0 7 24/4 91/0 38/4 3 8 ارزیابی  13

 0001/0 7 -69/10 46/0 25/1 3 8 جمع بندی مطالب ارائه شده  14

 -- α -- 7 00/0 00/1 3 8 مواد آموزشی کمکی  15

 001/0 7 07/6 25/0 55/3 3 8 طرح تدریس  مؤلفه 

α       :t .تک نمونه را نمی توان محاسبه کرد زیرا انحراف استاندارد صفر است 

 

( نشان2اطلاعات حاصل از جدول  برای  که    دهدمی  (  میانگین به دست آمده 

بزرگتر از میانگین    t=07/6و     sig=  001/0در سطح  (  55/3)طرح تدریس   مؤلفه 

  یون یز یتلو   یآموزشهای  برنامه  تیفیتوان گفت کمی  ( است. بنابراین، 3نظری )

بالاتر از حد    س،ی مربوط به طرح تدر  مؤلفه، در  ییپنجم ابتدا  ه یپا   ریاضیدرس  

 باشد.می متوسط

 

 

 

 بعد فنی  مربوط به مؤلفهبراساس   درس ریاضی پایه پنجم ابتدایی تدریس تلویزیونیبرای ارزشیابی ای تک نمونه t( آزمون 3جدول )
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شماره 
 

 تعداد  ها مؤلفهو زیر  مؤلفه
میانگین 

 نظری

میانگین به دست  

 آمده

انحراف 

 استاندارد

تک   tمقدار 

 اینمونه

درجه 

 آزادی
 سطح معناداری 

 -- α -- 7 00/0 00/5 3 8 کیفیت تصویری 16

 001/0 7 61/5 75/0 50/4 3 8 کیفیت صدا 17

 0001/0 7 09/13 37/0 75/4 3 8 بعد فنی  مؤلفه 

α     :t  .تک نمونه را نمی توان محاسبه کرد زیرا انحراف استاندارد صفر است 

 

( نشان3اطلاعات حاصل از جدول  برای  که    دهدمی  (  میانگین به دست آمده 

بزرگتر    t=09/13و     sig=  0001/0در سطح  (  75/4)  بعد فنیمربوط به    مؤلفه 

  ی آموزشهای  برنامه  تیفیتوان گفت کمی  ن،ی بنابرا( است.  3از میانگین نظری )

بالاتر    ،یمربوط به بعد فن  مؤلفه، در  ییپنجم ابتدا   هی پا   ریاضیدرس    یون ی زیتلو

 باشد.می از حد متوسط

به طور کلی، نتایج این پژوهش نشان داد که کیفیت تدریس تلویزیونی درس  

محتوا، طرح تدریس، و بعد فنی از    مؤلفهریاضی پایه پنجم ابتدایی در هر سه  

 مطلوبیت کافی برخوردار است.  

 نتیجه گیری و    بحث -4

نی در درس ریاضی پایه  پژوهش حاضر با هدف ارزشیابی کیفیت تدریس تلویزیو 

پنجم ابتدایی از دیدگاه متخصصان آموزش انجام گرفت و نتایج آن نشان داد  

مطلوبی   کیفیت  از  ابتدایی  پنجم  پایه  ریاضی  درس  تلویزیونی  تدریس  که 

 برخوردار است. 

کیفیت  ،  با توجه به نتایج حاصل از پژوهشمربوط به محتوا،    مؤلفهدر خصوص  

مربوط   مؤلفهدر  پایه پنجم ابتدایی،  آموزشی تلویزیونی درس ریاضیهای برنامه

در تبیین شده است.  به محتوا، بالاتر از حد متوسط و در حد بسیار عالی برآورد

پایه پنجم ابتدایی، در    آموزشی تلویزیونی درس ریاضیهای  کیفیت بالای برنامه

آموزشی تلویزیونی که  ی  هامحتوای برنامه  توان گفتمی  مربوط به محتوا،  مؤلفه 

استفاده آموزش  و  یادگیری  آموزش    ،شودمی  برای  و  یادگیری  هدف  با  باید 

ای  مطابقت داشته باشد و  متناسب با سن و سطح دانش آموزان باشد و به شیوه

    [.7]مناسب سازماندهی شود 

مربوط به طرح تدریس، با توجه به نتایج حاصل از پژوهش،    مؤلفهدر خصوص  

  مؤلفهدر    ، ییپنجم ابتدا   ه ی پا  ریاضی درس    یون یز یتلو  یآموزشهای  برنامه  تیفیک

عالی برآورد شده    و در حد نسبتاًبالاتر از حد متوسط    ،طرح تدریسمربوط به  

  ه ی پا  ریاضیدرس    یون یزی تلو  یآموزشهای  برنامه  بالای  تیفیکاست. در تبیین  

ابتدا به    مؤلفه ، در  ییپنجم  تدریسمربوط  برنامه  توان گفت می  ،طرح  های  در 

باید   تلویزیونی،  ب   یبرا  ،اطلاعاتآموزشی  کاف  نندهیآموزش  اندازه    د، یمف  یبه 

موضوع    ،باشدجالب و محرک    ع،یخود آموزش بد   و  دهنده باشد  زهیمحرک و انگ

  تا زیتجه  ،یدر هر برنامه آموزش  ، همچنین،و ارائه شود  حیتوض  یبه شکل جالب

  د یبا   ه نیز،برنام   انی مجر، با گروه هدف و موضوع برنامه سازگار باشد دی مطالعه با

   و  کنند  تی مخاطبان را تقو  یتا خودکارآمد  کنندعمل    کنندهقیتشو   یبه نحو

آموزشی  های برنامهدر   ، از طرف دیگر،شدبا با مخاطبان هدف    مطابق لحن  آنها

بهتر و راحت    نندگانیتا ب   شودتکرار  ی، باید  و اطلاعات ضرور  ق یحقا تلویزیونی  

  ی ون یز یتلو   ی توان از برنامه آموزشمی  همچنین،[.  6]  تر آنها را به خاطر بسپارند 

افزا  ت یحما   یبرا در    شی و  آموزان  دانش  دادن    ،یریادگی مشارکت  نشان  با 

همراه با ابزارها و   اتر،ی معتبرتر و گوای وهیمحتوا به ش ح یو توض ی واقعهای مثال

تعامل  گریدهای  یفناور به صورت  را  آموز  استفاده  می  ریدرگ  یکه دانش  کند، 

که،    . [17]کرد   آنجایی  آموزان   ی اب ی ارزاز  برنامه  ی دانش  از    یآموزشهای  که 

آموزشی به این  های  ، باید در برنامهستین ای  کار ساده  رند، یگمی  ادی  یون ی زیتلو

شود برای افزایش کیفیت  می  در پژوهش حاضر، توصیه  .[22]  شودنکته توجه  

مربوط    مؤلفهآموزشی تلویزیونی درس ریاضی پایه پنجم ابتدایی در  های  برنامه

به طرح تدریس، به بیان هدف، جمع بندی مطالب ارائه شده و بکارگیری مواد  

 د. کمک آموزشی توجه بیشتری معطوف گرد
به نتایج حاصل از پژوهش که    مؤلفهدر خصوص   بعد فنی، با توجه  به  مربوط 

بدست آمده و بیانگر این امر است که میانگین به  ای تک نمونه  tبراساس آزمون  

برای   نظری  مؤلفهدست آمده  بزرگتر از میانگین  بعد فنی  به  باشد.  می  مربوط 

  ،ییپنجم ابتدا   هی پا  ریاضیدرس    ی ون یز ی تلو  ی آموزشهای  برنامه تیفیکبنابراین،  

و در حد بسیار عالی برآورد  بالاتر از حد متوسط    ،بعد فنیمربوط به    مؤلفهدر  

  ریاضی درس    یون یزی تلو  ی آموزشهای  برنامه  بالای   تیفیکشده است. در تبیین  

ابتدا   ه یپا در  ییپنجم  به    مؤلفه،  فنیمربوط  گفت می  ،بعد  به  که    توان  توجه 

  ی از جمله اصول اساسی  برنامه آموزش  یو مکان و فضا  و یاستود  یبصر  یطراح

برنامه تلوهای  در  بر    یمبتن  یآموزشهای  رسانه  و  [6]باشد  می  یون یز یآموزش 

  ی را برا  ی ریادگی  ند یشده در فرآ  س یتوانند درک مطالب تدر می  ، ریصدا و تصو

  یری تصو  یصوتهای  است که رسانه  لیدل   ن یبه ا   نی دانش آموزان آسان تر کنند، ا

دقت    ر ی صدا و تصو  ت یفیدر ک  دی را ارائه دهند و لذا با  یتوانند مطالب جالبمی

براساس یافته پژوهش حاضر، به پژوهشگران این    .[13]  رد یصورت گ  یشتریب 

  مقطع   پایه پنجم   دروس  سایر شود پژوهشی با این عنوان برای  می  حوزه پیشنهاد

 ابتدایی انجام دهند.
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 های الکترونیکی: یک سنتزپژوهی محیط یادگیرندگان در ارزشیابی شناسیآسیب

 4وممجید شریفی رهنو  3فرهاد سراجی، 2سعید شریفی رهنمو، 1حامد عباسی کسانی
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 rahnmo.70sh@gmail.com ،همدان، ایران سینا دکتری مطالعات برنامه درسی، دانشگاه بوعلی دانشجوی 2

 fseraji@gmail.com ،دان، ایران، همسینا مطالعات برنامه درسی، دانشگاه بوعلی استاد3
 m.sharifirahnmo.70@gmail.com ، تهران، ایران،دکتری مطالعات برنامه درسی، دانشگاه علامه طباطبایی  دانشجوی4

 
کیفی و روش    ، رویکرد پژوهشهای الکترونیکی انجام شرد. های ارزشریابی یادگیرندگان در محیطپژوهش حاضرر با هدف شرناسرایی آسریب –  چکیده

های  در حوزه ارزشریابی در محیط 1398تا   1388ها و مطالعات انجام شرده در بازه زمانی امعه آماری پژوهش شرامل پژوهشج.  بودآن، سرنتزپژوهی  

واحد مطرالعراتی  16مطرالعره انتخراب و مورد بررسرری قرار گرفت. از میران این مطرالعرات پس از چنردین مرحلره غربالگری    136الکترونیکی بود که جمعرا   

مشرخص    هاداده با تجزیه و تحلیلهای پژوهش نیز از روش تحلیل محتوا به شریوه کدگااری اسرتفاده شرد. جهت تحلیل دادهانتخاب و بررسری شرد. 

های الکترونیکی دارای هفت آسریب عمده ععدم اسرتفاده از ابزارهای مختلف ارزشریابی»، عضرعف در  شرد که ارزشریابی یادگیرندگان در محیط

ریزی ارزشیابی»،  دهی»، ععدم توجه به انواع ارزشریابی»، عضعف در برنامهاحراز هویت دانشرجویان»، عضرعف در گزارشبازخورددهی»، ععدم امکان 

ها و مشرکلات مربوط به ارزشریابی باعث شرده اسرت که  توان گفت که آسریبهای پژوهش میو عضرعف در اجرای ارزشریابی» اسرت. با توجه به یافته

به درستی سنجید و به همین علت امکان اصلاح و بهبود یادگیری ممکن است خیلی کاهش یابد. بنابراین لازم است   نتوان یادگیری یادگیرندگان را

 هایی برداشته شود.ها گامابتدا به این مشکلات توجه شود و در راستای برطرف ساختن آن

 .هیهای الکترونیکی، سنتزپژوشناسی، ارزشیابی، یادگیرندکان، محیطآسیب -کلید واژه 
 

 مقدمه  -1

و در پی آن بروز تحولات   علوم و فنونشگرف  توسعه  های گذشته با  طی دهه

های جدی  ، ایده و اندیشه نیاکان را با چالشمختلفهای چشمگیر در عرصه

ظهور کرد.  زندگی  فناوری   مواجه  شئونات  تمامی  بر  ارتباطات  و  اطلاعات 

ها، جهان را  اجتماعی بشر سایه افکنده و با فرو ریختن مرزها و زمان فردی و

نمود به تبدیل  دهکده  تامپسون   یک  و  کوریا  که  1،4120)برن،  راحتی  ( 

از   انسانی،این  استفاده  نیروی  جای  به  چگونگی   ابزار  در  را  اندیشمندان 

سبب  و در نتیجه  یادگیری به فکر برد در امر آموزش و وریمندی از فنابهره

تغییر    پذیریانعطاف به آموزش    شکل و  )راسن  از سنتی  ، 2الکترونیکی شد 

الکترونیکی .  (2015 آموزش  اصطلاح  امر،  متخصصین  نظر  براساس  حال 

شامل فهرست بزرگی از کاربردها و عملکردها از جمله آموزش مبتنی بر وب،  

مبتنی   یادگیری  آموزش  و  فناوری  بر  مبتنی  آموزش  اینترنت،  و  رایانه  بر 

ها و  شود که باید کیفیت دروندادها، تراکنشمجازی از راه دور را شامل می

بروندادهای مجازی به صورت یک کل سیستمی شده در جهت ایجاد قابلیت  

 (.  1394تفکر مورد ارزشیابی قرار گیرد )سراجی،  

الکترونیکی فناوری  در   هاپیشرفت  نتریمهم  از  آموزش    به   اطلاعات  صنعت 

که  می   شمار بارود  از  بهره توانسته  موجودگیری  یک    به  تغییرات  عنوان 

  یآموزش طوریکه بسیاری از مؤسسات و مراکزظهور کند، به پارادایم جدید
 

1 Baran, Correia & Thompson 
2 Rosen 
3 Prestridge 

دنیا   شده  بهدر  آن  از  استفاده  خواهان  مدرناندسرعت  عصر  در  چراکه   ،  

روش  ،آموزش بهبود  بحث  تدریسدیگر  از   های  بلکه سخن  نیست،  مطرح 

، قائدی و برخورداری،  ضرغامی همراه)مرادی،    ازی فرآیند یادگیری استهسب 

آموزشی   های منحصر به فرد این شیوهرسد ویژگیبه نظر می (. حال  1396

متعالی جایگاه  روز  به  روز  تا  شده  نماید  تریباعث  کسب  آموزش    در 

 اساتید  (. لذا نکته حیاتی این است که در چنین آموزشی،3،0122)پرستریج 

نه تنها باید    ؛ زیرابیابند  فراگیرانابی  شیو ارز   باید شیوه خاصی را برای هدایت

با آشنایی    استفاده از تکنولوژی جدید را بیاموزند، بلکه ضروری است  چگونگی

امر آموزش    . بنابراین عنصر ارزشیابی درآموزش را محقق سازند  این  مکفی،

های الکترونیکی نیز از اهمیت بسیار زیادی برخوردار  به خصوص در محیط

؛  2010،  4بایست مورد توجه اکید قرار گیرد )پیچر، ماییر و ماچر است که می 

 (. 1392پور و میرزایی، صدق

مجازی    آموزش  گذشته،  دهه  دو  طول  گیری و تنش کرونا درالبته قبل از همه

اما نکته اساسی این    کرده بود.  پیدا  خوبی   توسعه  ت به آنو نگاه ضرورتی نسب

 بایستاست که علاوه بر پوشش دادن آموزش حضوری در چنین عصری می

به ویژه در حوزه ارزشیابی چنین  های متعدد و اجتنابآثار و چالش ناپذیر 

را الکترونیکی رخدادی  نوع  از  هم  آن  و  آموزش  عرصه  در  پیش  از    -بیش 

های اخیر  (. این موضوع شاید در سال5،2016قرار داد )لیو  توجه موردمجازی  

به مانند دوران زیست کرونایی احساس نگردیده و مورد توجه قرار نگرفت.  

چالش مانند  متعددی  عوامل  همراه  به  و  فضایی  چنین  ایجاد  با  های  زیرا 

4 Paeachter, Maier & Macher 
5 Liu 

mailto:hamed.abbasikasani@gmail.com
mailto:rahnmo.70sh@gmail.com
mailto:a.fathi64@gmail.com
mailto:m.sharifirahnmo.70@gmail.com
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که    افزاری مدرس و فراگیر باعث گردیدزیرساختی و پایین بودن سواد نرم

  و   رشد  و   دانش  و  علم   شکوفایی  یعنی  رسالت خود  با   رابطه  نظام آموزشی در

مواجه   هایچالش  با  تعالی  )رضایی،    جدی  زیرا  1399شود  ترین  محوری(. 

یادگیری   در درجه نخست، بهبود کیفیت یاددهی و  آموزشیارزش نهادهای  

های  ز فعالیتبخش با اهمیتی ا های ارزشیابی، ضرورتاًاست. از این رو، برنامه

منظور  به( که در همین زمینه  1390  روان مفرد، نیک)   دهدرا تشکیل می آنان

آموخته میزان  تعیین  و  فراگیران  یادگیری  کیفیت  در  تضمین  آنان  های 

شود. اما در شرایط کنونی با  های مختلفی استفاده میسنتی از روش آموزش

در    سنتی خارج شده و عمدتاًکرونا آموزش از حالت   توجه به شیوع ویروس

اما  .  شودصورت الکترونیکی ارائه می بستر اینترنت و در فضای مجازی و به

  فراگیرانهای  بحث ارزشیابی از آموخته  ،که اکنون حایز اهمیت است اینکته

چالش وو  است ها  مجازی  فضای  بستر  در  آن  اساس    که  راهکارهای  بر 

فراگیران در یادگیری الکترونیکی  ی های ارزشیاب مهمترین شیوه  ،هاپژوهش

آزمون از  چندگزینهعبارتند  عملی  شفاهی  صحیح   ایها)کتبی  پاسخ  کوتاه 

آنلاین،   های مباحثهها، کارپوشه الکترونیکی، چت و گروهغلط و غیره(، پروژه

سنجش توسط   مصاحبه، ارزشیابی تلفنی، ارتباط همزمان صوتی و تصویری،

الیف گروهی مشترک، خود ارزشیابی، تکالیف کتب  نویسی، تکمقاله  همتایان،

ها مورد شناسایی  های آنترین آسیببایست مهمکه می   الکترونیکی   و پست 

 (.1398 ،و همکاران عباسی کسانیقرار گیرد)

-های الکترونیکی چالشدوره از آنجا که ارزشیابی عملکرد تحصیلی در حال

متخصصان و به طور کلی کاربران    توجه مربیان و  لزوم،  ایی را به همراه دارده

که به طور   کند. از سوی دیگر از آنجا که تحقیقاتیآنها را ایجاب می  نسبت به 

  های مجازی صورت گرفته،محیط های ارزشیابی در خاص در زمینه چالش

به    های الکترونیکیارزشیابی در دوره هایشناسایی چالش نیازمند واکاوی و

ابراین پژوهش حاضر به دنبال پاسخ دادن به این  باشد، بنمی   صورت یکپارچه

های  های ارزشیابی یادگیرندگان در محیطسؤال است که مشکلات و آسیب

 الکترونیکی کدامند؟ 

 شناسیروش   -2

در پژوهش حاضر از روش سنتزپژوهی استفاده شده است. هدف سنتزپژوهی 

تعمیم خلق  منظور  به  را  تجربی  تحقیقات  که  است  کند.  ها،  این  ترکیب 

باشد. سنتزپژوهی  بنابراین رویکرد پژوهش، کیفی و روش آن، سنتزپژوهی می

های خاص  رود، ترکیب مشخصهکه گاهی معادل فراتحلیل کیفی به کار می

نظر زیم(.  2009،  1مجموعه ادبیات پژوهش است )هدگز  یا    فراترکیب  2ر از 

سنتزپژوهی تفسیریهمان  ترکیبی  که  ،  نتایج  های  دادهز  ا   است  و  اصلی 

بر کیفیت مطالعاتمطالعات مورد بررسی بدست می تمرکز دارد که    آید و 

تا  کند  می  کمک   واقع   در   و  نیست   گسترده نظری   ده مبانیضرورتاً در برگیرن

مند یک بازنگری دقیق و عمیق انجام دهد  پژوهشگر به صورتی جامع و نظام

  نتایجی  بررسی،  ده موردهای پژوهشی را به نوعی تلفیق کند تا پدی هو یافت

 (. 2020)عباسی کسانی و همکاران،  اجزایش حاصل کند مجموع  از بیش

مرحله هفت  روش  از  حاضر  پژوهش  در  سنتزپژوهی  روش  اجرای  ای  برای 

باروسو  و  در  2006)  3ساندالوسکی  توضیحاتی  ادامه  در  که  شد  استفاده   )

 خصوص هر مرحله ارائه شده است. 

 وهشگام اول: تنظیم پرسش پژ -2-1

اجرای روش   اول  پژوهشدر گام  باید پرسش اصلی  مشخص    سنتزپژوهی، 

شود که در مقدمه پژوهش به آن اشاره شده است و عبارت است از: مشکلات  

 های الکترونیکی کدامند؟ های ارزشیابی یادگیرندگان در محیطو آسیب

نظام -2-2 مطالعه  سه:  و  دو  انتخاب گام  و  ادبیات  مند 

 های مناسب پژوهش

ها و مطالعات انجام شده مرتبط در بازه  جامعه آماری پژوهش شامل پژوهش

باشد.  های الکترونیکی میدر حوزه  ارزشیابی در محیط  1398تا    1388زمانی  

پایگاه  در  مقالات،  کردن  پایگاه  جهت مشخص  مانند  داخلی  اطلاعاتی  های 

ن(، مرجع  مجلات تخصصی نور )نورمگز(، بانک اطلاعات نشریات کشور )مگیرا 

نت(   پایگاه گنج، و موتور جستجوی علمی فارسی )علم  دانش )سیویلیکا(، 

مند صورت گرفت. پس از انجام جستجوها، همچنان که شکل  جستجوی نظام

مطالعه انتخاب و مورد بررسی قرار    136دهد، جمعاً  نیز نشان می  2شماره  

ب  غربالگری  مرحله  چندین  از  پس  مطالعات  این  میان  از  ترتیب  گرفت.  ه 

پژوهش،   محتوای  و  چکیده،  و  عنوان  تشابه،  بررسی  واحد    16براساس 

 ها، انتخاب شد.مطالعاتی جهت انجام تحلیل

های داخلی با کلمات  پس از جستجو در تمام پایگاه  2براساس شکل شماره  

مقاله مشخص گردید. سپس مقالات تکراری به تعداد    136کلیدی مرتبط،  

دید. علت وجود مقالات تکراری نیز نمایه شدن  مقاله مشخص و حذف گر  46

مقاله جهت بررسی عنوان و    90یک مقاله در چندید پایگاه داده بود. تعداد  

چکیده مشخص شد. با بررسی عنوان و چکیده تمام مقالات مشخص شده،  

مقاله جهت بررسی متن    37مقاله از روند بررسی مقالات خارج شد. لذا    53

پ  انتخاب گردید.  بررسی متن کامل مقالات،  کامل  از  روند    21س  از  مقاله 

تعداد   نهایت  و در  تحلیل شدند.    16بررسی خارج شد  واجد شرایط  مقاله 

  2اطلاعات مقالات نهایی داخل شده در این سنتزپژوهی در جدول شماره  

 آورده شده است. 

 

 

 یسنتزپژوه  در شده  داخل  مقالات مشخصات. 2 شماره  جدول

 عنوان  سال نویسنده/نویسندگان کد سند

 1397 شناس فرهنگی، یزدانی، و حق 1
)مطالعه موردی: مرکز   LMSهای عملکردی و مشکلات شناسایی حوزه 

 های الکترونیکی دانشگاه تهران( آموزش

 های یادگیری مجازی محیطهای سنجش تکوینی در شناسایی قابلیت 1397 زاده، حاتمی، و قاسمی تقی 2

 

1 Hedges 
2 Zimmer 

3 Sandelowski & Barroso 
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 1396 روشنی علی بنه سی، فتحی واجارگاه، و خراسانی 3
)مورد مطالعه:   یدوره آموزش مجاز یبرنامه درس یابیارزش تیفیک هایچالش

 ( یبهشت دیدانشگاه شه

 1396 العابدینی و رئیسی عباسی کسانی، حاجی زین 4
های علوم پزشکی بر اساس  دانشگاه شناسی نظام یادگیری الکترونیکی آسیب

 مدل خان

 آموزان نقش ارزشیابی الکترونیکی بر میزان اضطراب امتحان در دانش 1396 موسوی، پاکزاد و صفدری 5

 1395 حبیبی و همکاران  6
مطالعه موردی آزمون ن: )های الکترونیکی در ایراشناسانه به آزموننگرشی آسیب

 (تافل

 1395 همکاران اسماعیلی و  7
ارزیابی وضعیت یادگیری الکترونیکی واحد آموزش مجازی دانشگاه سیستان و 

 بلوچستان

 1394 زمانی، پرهیزی، و کاویانی 8
های  های ارزشیابی عملکرد تحصیلی دانشجویان در دوره شناسایی چالش 

 الکترونیکی 

 یادگیری مدارس هوشمند از منظر ارزشیابی  –بهبود فرایند یاددهی  1394 دولتی، جمشیدی و امین بیدختی  9

 1394 ساکی و موسوی 10
نگاهی اجمالی به ابزارهای ارزشیابی و استفاده از ارزشیابی ترکیبی به عنوان  

 ی نوآور

 ارزشیابی در فضای مجازی  1393 سراجی 11

 یادگیری الکترونیکی های ارزیابی و ارزشیابی در روش 1393 بساطی  12

 1391 زاده رستگارپور و گرجی 13
تربیت مدرس از  ه های یادگیری الکترونیکی در دانشگاارزیابی کارآمدی دوره 

 دیدگاه کاربران

 1390 احمدی، فردانش و رضایی  14
آموزش حضوری و الکترونیکی   شدۀ های درسی اجرا شده و کسب مقایسة برنامه

 رشتة مهندسی صنایع در دانشگاه علم و صنعت ایران 

 1390 فتحی واجارگاه، پرداختچی، و ربیعی  15
های آموزش مجازی در نظام آموزش عالی ایران )مطالعه  ارزشیابی اثربخشی دوره 

 موردی: دانشگاه فردوسی مشهد(

ارزشیابی فراگیران در محیط آموزش الکترونیکی با مروری بر مدل   1389 امین خندقی و باغانی 16
GPAM_WATA 

 
در چهار ستون کد سند، نویسنده یا نویسندگان، سال انتشار،    2جدول شماره  

باشد. بنابراین  های مورد تحلیل میدهنده مشخصات پژوهش و عنوان، نشان

حاصل از سنتزپژوهی ارائه شده است، به جای بیان کردن  های  ادامه که یافته

 عنوان پژوهش و یا نویسندگان، کدهای اسناد ملاک قرار داده شده است.

ها و گام چهار و پنج: استخراج اطلاعات از پژوهش -2-3

 ها تحلیل و ترکیب یافته

شود  عنوان داده محسوب میشده بههای انجامدر سنتزپژوهی، متن پژوهش

 همانند متن مصاحبه مستند شده است )سهرابی، اعظمی و یزدانی،  که دقیقاً

(. بنابراین اجرای پژوهش با روش سنتزپژوهی، مستلزم تحلیل کیفی  1390

گرفته در یک حوزه  های انجامهای پژوهشمحتوای مطالعات گذشته و یافته

های کارآمد تحلیل کیفی، تحلیل محتوا است که  خاص است. یکی از روش

شن دادهبه  در  موجود  الگوهای  چارچوب  کشف  و  منجر  اخت  کیفی  های 

و همکاران،  می به شناسایی  1398شود )سلیمی  ابتدا  این صورت که  به   .)

شواهد گفتاری )واحدها معنایی( و استخراج مفاهیم اولیه پرداخته شد و پس  

جنس در یک مقوله  ها خلق شد و مفاهیم هماز استخراج مفاهیم اولیه، مقوله

 ار داده شد.قر

 گام شش: کنترل کیفیت  -2-4

(، بررسی صحت و تأیید روایی و پایایی در  2000طبق نظر گوبا و لینکلن )

پذیری و  پذیری، اطمینانهای کیفی شامل چهار معیار اعتبار، انتقالپژوهش

 (.  1399باشد )عباسی کسانی، تأییدپذیری می

ی قابل پذیرش و قابل  های کیفی بایستهای پژوهشها و یافتهداده  اعتبار:

های حقیقی است. بنابراین برای  آوری دادهاعتماد باشند و این در گرو جمع

داده مستمر  بررسی  از  حاضر  پژوهش  کیفی  بخش  اعتبار  و  های  مقبولیت 

 حاصل از ابزارهای مختلف گردآوری داده و خودبازبینی محقق استفاده شد.  

ها و  یج به دست آمده به سایر گروهقابلیت انتقال و تعمیم نتا   پایری:انتقال

نامند. در حقیقت سؤال اصلی این معیار  های مشابه را انتقال پذیری میمحیط

باشد؟.  های پژوهش، قابل انتقال به سایر شرایط نیز میاین است که آیا یافته

به تناسب دادهموردی که می بیشتری از  تواند  ها کمک کند، ارائه جزئیات 

پذیری  وهش است. بنابراین در پژوهش حاضر نیز برای انتقالجامعه آماری پژ

 های کلی و جزئیات اسناد مورد مطالعه ارائه شود. سعی شد تا ویژگی

پذیری بسیار شبیه پایایی است.  از نظر مفهومی، اطمینان  پایری:اطمینان

معناست  های یک مطالعه نزدیک و در ارتباط با یکدیگر باشند، بدین  اگر یافته

که خواننده قادر خواهد بود که کفایت تجزیه و تحلیل را از طریق پیگیری  

پذیری زمانی حاصل  گیری پژوهشگر، ارزشیابی نماید. اطمینانفرایند تصمیم

پذیری  باشد. اطمینانها را اثبات کرده  شود که محقق، دقت علمی یافتهمی

-های اطمینانمقیاسشود. برای رسیدن به بعضی  بدون اعتبار حاصل نمی
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ها ضروری است )عباسی  آوری دادهپذیری، وجود یک رویه و ثبات در جمع

برداری از متن مقالات  (. در پژوهش حاضر، محقق به یادداشت 1399کسانی،  

 ها را به متن جهت تحلیل و بررسی مجدد تبدیل نمود. پرداخت و یادداشت

ها، تأییدپذیری است.  داده یکی دیگر از معیارهای موثق بودن  تأییدپایری:

تأییدپذیری یک معیار فرآیندی تدریجی و مداوم است. ثبت مرحله به مرحله  

ها در تأییدپذیری بسیار اهمیت  ها و توالی زمانی فرآیند جمع آوری دادهداده

نیز جهت تأیید های پژوهش و  پذیری، تمامی یافتهدارد. در پژوهش حاضر 

مستندشده و در هر مرحله ثبت و گزارش    هاچگونگی تفسیر و تحلیل آن

 شده است. 

 ها گام هفت: ارائه یافته -2-5

 شود. های پیش ارائه میدر این مرحله، نتایج حاصل از مرحله

 هایافته -3

در این قسمت نتایج حاصل از گام هفتم سنتزپژوهی ارائه شده است. جهت  

ؤال پژوهش،  های حاصل از مطالعه اسناد در ارتباط با ستجزیه و تحلیل داده

در    سند مورد بررسی قرار گرفت و سعی شد تا مراحل تجزیه و تحلیل  16

 سه گام اصلی، اجرا شود.

)واحدها  -3-1 گفتاری  شواهد  شناسایی  اول:  گام 

 معنایی( و استخراج مفاهیم اولیه

ادبیات   مرور  از  حاصل  معنایی(  )واحدهای  گفتاری  شواهد  مرحله  این  در 

اولی مفاهیم  همراه  به  )واحدهای  پژوهش  گفتاری  شواهد  از  مستخرج  ه 

 ارائه شده است. 3معنایی( در جدول شماره 

 

 های الکترونیکیمحیط در ی اب یارزش  ها و مشکلاتآسیب درباره شده استخراج ( ییمعنا یواحدها)  یگفتار  شواهد گذاریمفهوم .3 شماره  جدول

 شناسایی مفاهیم اولیه معنایی واحدهای  کد سند

1 

 دهی یکپارچه عدم گزارش کنند.ها را درج نمیشود و استادان تک تک نمره نمره دانشجویان به صورت فایل یکپارچه اعلام نمی

 دهی ناقص گزارش .شودها ثبت میفقط زمان ورود و خروج فراگیر به سیستم در گزارش

 عدم ارائه گزارش از مشارکت دانشجویان شود.ارائه نمیهای درسی گزارشی از مشارکت

 ها پذیری کم در گزارشانعطاف پذیر نیست.شده امکانتعریفهای از پیش اصلاح گزارش

 عدم ارائه گزارش عملکرد دانشجویان شود.گزارشی از فعالیت و عملکرد دانشجویان ارائه نمی

 عدم ارائه گزارش فرایندی های دانشجو است نه انجام آن )فرایند گردش در سیستم(دهنده فعالیتها فقط نشانگزارش

 امکان تقلب کردن   مسأله تقلب یکی از مسائل سنجش مجازی است. 2

 های آنلاین است.تأخیر در بازخورد فوری از مربی و نبود احساس اجتماعی یا احساس انزوا از معایب دوره  3
 بازخورددهی به موقععدم 

 فقدان احساس اجتماعی 

4 

هایی همچون فقدان های علوم پزشکی آسیبهای پژوهش نشان داد که در آموزش الکترونیکی دانشگاه یافته

های آموزشی، عدم طراحی روندهای ارزشیابی متناسب با آموزش  استانداردهای مشخص برای ارزشیابی برنامه

 های آموزشی وجود دارد.اطمینان از صحت ارزشیابیالکترونیکی، و عدم 

ارزشیابی  برای  مشخص  استانداردهای  فقدان 

 های آموزشی برنامه

با  متناسب  ارزشیابی  روندهای  طراحی  عدم 

 آموزش الکترونیکی 

 عدم اطمینان از صحت ارزشیابی 

5 

 .می کننده استفادبا این وجود در نظام آموزشی ما مدرسین از این شیوه کمتر 
عدم استفاده از ارزشیابی تکوینی در یادگیری 

 الکترونیکی 

الکترونیکی مورد تأکید قرار گرفته است، اما هنوز فرهنگ استفاده  در بسیاری از تحقیقات، ارزشیابی به شیوه 

 .نیامده استهای جدید و فعالی مثل ارزشیابی به شیوه الکترونیکی در مدارس به اجرا در از روش

فرهنگ ارزشیابی عدم  از  استفاده  سازی 

 الکترونیکی 

6 
بازخورد سریع، دقیق و  » ،ن«»محتوای آزمو :شامل اندرکاران و دست از دیدگاه داوطلبان هاآسیب

 .باشدمی »فضای اجرای آزمون«و نظارت بر اجرا«، »مفید«،

 های مربوط به محتوای آزمونآسیب

و آسیب دقیق  سریع،  بازخورد  به  مربوط  های 

 مفید  

 نظارت بر اجرا های مربوط به آسیب

 فضای اجرای آزمونهای مربوط به آسیب

7 

های بعُد سنجش و ارزشیابی نشان داد که مؤلفه امکان بررسی شکاف بین میزان اهمیت و میزان عملکرد مؤلفه

تر  ها از شکاف بیشتری برخوردار بوده که گویای وضعیت بحرانیمؤلفهبرگزاری امتحان از راه دور در میان سایر 

 این مؤلفه است.

 مسائل و مشکلات مربوط به برگزاری آزمون

8 

 فقدان ارتباط چهره به چهره به دلیل فقدان ارتباط چهره به چهره استاد و دانشجو، دانشجو از مزایای حضور در محیط علمی محروم است.

های مجازی  مسائل دیگر، عدم آشنایی اعضای هیئت علمی با ساختار و فناوری مورد استفاده در دانشگاه از جمله  

 است.

فناوری  با  اساتید  کم  بسیار  مورد آشنایی  های 

 نیاز
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شود. در آموزش  های مجازی نیز جمله مسائل پداگوژیکی محسوب میهای ارزیابی با دوره عدم تناسب شیوه 

های سنجش استفاده کرد که با طبیعت این نوع آموزش و محیط آن هماهنگ باید از روشمبتنی بر شبکه  

 باشد.

شیوه  تناسب  ماهیت  عدم  با  ارزشیابی  های 

 های مجازی دوره 

رایانه بودن سواد  پایین  نتایج همچنین،  که  است  پداگوژیکی  از جمله مسائل  هم،  دانشجویان  اطلاعاتی  و  ای 

-ر دانشجویان هنگام ورود به دانشگاه از تجربه و مهارت پایینی در استفاده از فناوریدهد اکثها نشان میپژوهش

 های اطلاعاتی برخوردارند.

رایانه سواد  بودن  اطلاعاتی پایین  و  ای 

 دانشجویان 

مخاطب ها را  تواند آنبیند و کاملاً نمیای به دلیل این که مربی دانشجویان را نمیشبکههای دروندر کلاس

 دهد.خود قرار دهد و کنترلی نیز بر فرایند یادگیری ندارد، سرقت ادبی و تقلب روی می

فرایند  و  دانشجو  بر  یاددهندگان  کنترل  عدم 

 یادگیری 

 سرقت ادبی و تقلب 

9 

اجرای  امکان  به  مربوط  ارزشیابی،  مشکلات   بیشترین 

 است. حضوری در منزل هایآزمون
 های پایانی در منزلآزمونعدم امکان اجرای 

  ،آموزش الکترونیکیم های تلفیق فناوری اطلاعات با فرآیندهای آموزش و استقرار نظااز جمله مهمترین چالش

 است. های نظارتی صحیحفقدان روش
 های نظارتی مناسبفقدان روش

10 

تواند در مورد  کردن نمرات نمیاینکه جمعمهمترین معایب استفاده صرف از ابزار ارزشیابی آزمون عبارت است از  

اند، به ما اطلاع دهد تا بر اند انجام دهند و کدام قسمت را نتوانستهآموزان کدام قسمت را توانستهاینکه دانش

 های آموزشی مؤثری را برای اصلاح آن در نظر گرفت.اساس آن طرح

 عدم امکان دریافت گزارش تحلیلی 

11 

های یادگیری  های آموزشی است. در محیطسرقت ادبی یکی از موانع اجرای ارزشیابی صحیح و دقیق در محیط 

ها و از دیگر سو وجود ابزارهای متنوع تبادل اطلاعات،  سو ماهیت از راه دور بودن این آموزشمجازی از یک

های گوناگون روبرو ای شرایط کنترل تقلب و سرقت ادبی را با دشواریرسانهامکانات ارتباطی و امکانات چند

 سازد.می

 امکان تقلب و سرقت ادبی 

12 
 ای، مثل چندگزینه (های عینیمبتنی بر وب افزایش بیش از حد آزمونش کی دیگر از معضلات گسترش آموزی

 .است ...) جای خالی را پر کردن و درست و غاط،
 های عینی از حد آزمونافزایش بیش 

13 

های آنلاین به دلیل وجود فناوری بسیار ساده، امکان تقلب زیادتر است و این یک مشکل بسیار بزرگ در آزمون

 افزایش امکان تقلب  در ارزشیابی یادگیرندگان است.

14 

از فراگیران به صورت  بیمهندسی صنایع در دانشگاه علم و صنعت ایران ارزشیا  هدر آموزش الکترونیکی رشت

با آموزشو شیوه   گیردمیحضوری انجام   آموزش الکترونیکی   های ارزشیابی تقریباً  حضوری یکسان است. در 

ه محتوای  بیشترین اهمیت را دارد. در آموزش الکترونیکی این رشتی دانشگاه علم و صنعت ایران ارزشیابی پایان

 .شده در کلاس تناسب نداردارائه ارزشیابی با مطالب

شیوه  بین  تفاوت  ارزشیابی فقدان  های 

 الکترونیکی و حضوری

 توجه و تمرکز بر ارزشیابی پایانی 

عدم تناسب محتوای ارزشیابی با محتوای ارائه 

 شده در کلاس

د دانشجویان  تحصیلی  پیشرفت  از  برنامآموزش  ر  ارزشیابی  راهنمای  با  مطابق  آموزش  هالکترونیکی    درسی 

 گیرد.میالکترونیکی انجام ن

عدم انطباق ارزشیابی با راهنمای برنامه درسی 

 آموزش الکترونیکی 

در آموزش الکترونیکی در ارزشیابی باید از ابزارهای متنوع مانند: کارپوشه الکترونیکی، میزان مشارکت دانشجو،  

ها، سنجش توسط خود فرد، تدوین مقاله علمی و غیره استفاده شود. این در حالی  همکلاسیسنجش توسط  

از پیشرفت   ارزشیابی  آموزش حضوری روش  همانند دانشجویان  نیز  الکترونیکی  آموزش  است که دانشجویان 

 اند.ای و انجام پروژه ذکر کرده تحصیلی را آزمون تشریحی، سؤالات چهارگزینه
از استفاده  در روش  عدم  ارزشیابی  متنوع  های 

 های یادگیری الکترونیکیمحیط

از ضعف  الکترونیکییکی  ارزشیابی در آموزش  ارزشیاب  های دیگر  به  ارزشیابی ی  این است که  از  پایانی بیشتر 

در حالی که بر اساس    آید.می دانشجویان به شمار  ز  شود و ملاک اصلی در ارزشیابی امی  تکوینی اهمیت داده 

ح  بودن سط  ارزشیابی تکوینی مهمتر از ارزشیابی پایانی است. دشوار  ،الکترونیکیش  درسی قصدشده آموز  هبرنام

 .مشکلات ارزشیابی در آموزش الکترونیکی استز ارزشیابی یکی دیگر ا

 توجه و تمرکز بر ارزشیابی پایانی 

 دشواری سطح ارزشیابی  

 عدم امکان انجام خودارزشیابی  15
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ها دهی درسهای ارزشیابی و نمره ارزشیابی پیشرفت توسط خود دانشجویان وجود ندارد و همچنین روشامکان  

 چندان مشخص نیست.
 دهی های ارزشیابی و نمره مشخص نبودن روش

16 

منابع فناوری اطلاعات و ارتباطات  متأسفانه در راهبردهای ارزشیابی در محیط الکترونیکی به خاطر محدودیت  

 های سنتی ارزشیابی استفاده از روش شود.  و کمبود بودجه و تجهیزات از آزمون قلم و کاغذ در سطحی گسترده استفاده می

 دهنده مشخص نبودن هویت شخص آزمون ت.  دهنده مشخص نیسدر برگزاری امتحانات به این شیوه هویت شخص امتحان
 

 

 ها از مفاهیم اولیهگام دوم: استخراج مقوله -3-2

نیز قابل مشاهده است، بعد از بررسی دقیق   3همانطور که در جدول شماره 

اسناد پژوهش و با در نظر گرفتن سؤال پژوهش، مقالات مناسب شناسایی  

تأمل بر روی  ها یک کد اختصاص داده شد. سپس با  شده و به هر یک از آن

به دست آمده، مطابق جدول  هر یک از شواهد گفتاری )واحدهای معنایی( 

 ها تعلق گرفت. مفهوم یا مفاهیمی به هر یک از آن 4شماره 

 
 

 

 کترونیکی های المحیط در  یاب یارزش   مشکلاتها آسیب درباره آمده دستبه  میمفاه از سازی مقوله. 4 شماره  جدول

 هامقوله  مفاهیم کد سند

 های سنتی ارزشیابی استفاده از روش 16

 عدم استفاده از ابزارهای مختلف ارزشیابی 

 های مجازی های ارزشیابی با ماهیت دوره عدم تناسب شیوه  8

 های عینی افزایش بیش از حد آزمون 12

14 
 الکترونیکی و حضوریهای ارزشیابی فقدان تفاوت بین شیوه 

 های یادگیری الکترونیکیهای متنوع ارزشیابی در محیطعدم استفاده از روش

15 
 عدم امکان انجام خودارزشیابی 

 دهیهای ارزشیابی و نمره مشخص نبودن روش

 ضعف در بازخورددهی   عدم بازخورددهی مناسب و به موقع  3/6

 دهنده مشخص نبودن هویت شخص آزمون 16
 عدم امکان احراز هویت دانشجویان

 های نظارتی مناسبفقدان روش 9

1 

 دهی یکپارچه عدم گزارش

 دهی ضعف در گزارش

 دهی ناقص گزارش

 عدم ارائه گزارش از مشارکت دانشجویان

 ها پذیری کم در گزارشانعطاف

 عدم ارائه گزارش عملکرد دانشجویان

 فرایندیعدم ارائه گزارش 

 عدم امکان دریافت گزارش تحلیلی 10

 های مربوط به محتوای آزمونآسیب 6

 های آنلاینامکان تقلب و سرقت ادبی در آزمون 2/8/11/13

 های پایانی در منزلعدم امکان اجرای آزمون 9

 توجه و تمرکز فقط بر ارزشیابی پایانی  14
 عدم توجه به انواع ارزشیابی  

 عدم استفاده از ارزشیابی تکوینی در یادگیری الکترونیکی  5

14 
 عدم انطباق ارزشیابی با راهنمای برنامه درسی آموزش الکترونیکی 

 ریزی ارزشیابی ضعف در برنامه

 عدم تناسب محتوای ارزشیابی با محتوای ارائه شده در کلاس

4 
 استانداردهای مشخص برای ارزشیابی آموزشیفقدان 

 عدم طراحی روندهای ارزشیابی متناسب با آموزش الکترونیکی 

 سازی استفاده از ارزشیابی الکترونیکیعدم فرهنگ 5

 دشواری سطح ارزشیابی  14

 ضعف در اجرای ارزشیابی 
6/7 

 های مربوط به نظارت بر اجرا آسیب

 اجرای آزمون های فضای آسیب
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8 

 فقدان ارتباط چهره به چهره

 عدم کنترل یاددهندگان بر دانشجو و فرایند یادگیری 

 های مورد نیاز آشنایی بسیار کم اساتید با فناوری

 ای و اطلاعاتی دانشجویانپایین بودن سواد رایانه

 فقدان احساس اجتماعی  3

 عدم اطمینان از صحت ارزشیابی  4
 

 
 

نشان  4جدول شماره   از  در سه ستون  استخراج شده  مفاهیم  آدرس  دهنده 

-های اصلی استخراج شده میادبیات پژوهش به همراه مفاهیم اولیه و مقوله

آسیب اساس،  این  بر  محیطباشد.  در  یادگیرندکان  ارزشیابی  های  های 

گذاری  مقوله اصلی جای  7ال پژوهش در  الکترونیکی از نظر اسناد مرتبط با سؤ 

 گردیدند. 

 گیری بحث و نتیجه -4

بررسی اسناد مرتبط با پژوهش حاضر نشان داد که در مجموع هفت آسیب و  

های الکترونیکی وجود  مشکل عمده در زمینه ارزشیابی یادگیرندگان در محیط

 ت. ها پرداخته شده اسدارد که در ادامه به توضیح و تفسیر هر یک از آن

ارزشیابی:   مختلف  ابزارهای  از  استفاده  ابزارهای  عدم  از  استفاده  عدم 

های الکترونیکی است.  های ارزشیابی در محیطمختلف ارزشیابی یکی از آسیب

است اثربخش، ارزشیابی و آموزش سیستم  تحریک سبب که سیستمی 

 بسنجد؛ فردی هایتفاوت به توجه با  را های افرادتوانایی شود؛ افراد خلاقیت

 فراگیران برای شود؛ مشوق خودشان به دانشجویان شناسایی اشتباهات سبب

 شود. همچنین هاآن به نفس اعتماد رشد باعث و باشد انتقادی تفکر و بحث

مستند آگاهانه گیریتصمیم فرصت  اصلاح و شخصی تجریبات کردن و 

فراگیران را اشتباهات از   حمایت و فراگیر مشارکت جلب سبب و بدهد به 

یاگیرنده مناسب  ارتباط و آموزشی برنامه اهداف و  )اسدی   یاددهنده  شود 

(. نکته مهم این است که جهت ارزشیابی یادگیری  1393حویزیان و همکاران،  

هر   که  معنی  این  به  دارد.  وجود  ارزشیابی  ابزارهای  دقیق  شناخت  به  نیاز 

آن موقعیت است. در یادگیری  موقعیت آموزشی مستلزم ابزار ارزشیابی خاص  

می نیز  یادگیرندگان  الکترونیکی  ارزشیابی  جهت  مختلفی  ابزارهای  از  توان 

در   ارزشیابی  ابزارهای  با  ابزارها  این  از  برخی  است  ممکن  که  کرد  استفاده 

یافتهکلاس که  آنچه  اما  باشند.  مشابه  نشان  های درس سنتی  پژوهش  های 

های یادگیری الکترونیکی تنها محدود  حیطدهد این است که ارزشیابی در م می

باشد و  ها، پروژه، و مقاله میهای کلاسی، بحثبه چند ابزار خاص مثل ارائه

شود. این ابزارها تنها  حتی در بیشتر مواقع فقط به ارزشیابی پایانی محدود می

توانند بخشی از یادگیری دانشجویان را بسنجند و حتی ممکن است سطوح  می

-دگیری را نیز نسنجند. ادبیات پژوهش نیز نشان داد که بین این شیوهبالای یا

ندارد و بیشتر از   های یادگیری و ماهیت آموزش الکترونیکی تناسبی وجود 

های  دهی به یادگیریشود و نحوه نمرهابزارهای سنتی ارزشیابی استفاده می

ت که ارزشیابی  توان گفناشی از این ابزارها هم زیاد مشخص نیست. بنابراین می

-گیرد. نتایج پژوهشدر یادگیری الکترونیکی آنگونه که باید باشد، صورت نمی

-(، بیرامی و رحیمی1393(، بساطی ) 1394های زمانی، پرهیزی، و کاویانی )
 

1 Butler, Carpicke, & Roediger 
2 Shute 
3 Zhu, Liu, & Lee 

(، فتحی واجارگاه، پرداختچی،  1390(، احمدی، فردانش و رضایی ) 1393راد )

( ربیعی  باغانی )1390و  و  امین خندقی  و  یافته1389(  با  نیز همسو  های  ( 

می  حاضر  آنپژوهش  زیرا  ابزارهای  باشد.  زمینه  در  که  دارند  اعتقاد  نیز  ها 

هایی همچون استفاده از  های یادگیری الکترونیکی ضعفارزشیابی در محیط

های  های ارزشیابی با ماهیت دورههای ارزشیابی سنتی، عدم تناسب شیوهروش

ر از  استفاده  عدم  و  نتایج  وشمجازی،  اما  دارد.  وجود  ارزشیابی  متنوع  های 

( سلیمانی  و  زمانی،  عظیمی،  پژوهش  1395پژوهش  یافته  این  با  ناهمسو   )

ها در پژوهش خود نشان دادند که دانشجویان ایرانی، تنوع در  حاضر است. آن

های ارزشیابی و نظارت بر کار فراگیران در آموزش الکترونیکی را باکیفیت  روش

 اند.ارزیابی کرده
بازخوردگیری:   و  بازخورددهی  در  آسیبضعف  دیگر  محیطاز  های  های 

الکترونیکی در زمینه ارزشیابی، ضعف در بازخورددهی و بازخوردگیری است.  

برای   است  فرایندی  چراکه  است؛  ارزشیابی  زیربنایی  وجوه  از  یکی  بازخورد 

های آینده و نحوه دستیابی  تفسیر موقعیت فعلی یادگیرندگان، نیازها، توانایی

تواند اثرات مثبتی بر روی یادگیری و مشارکت  ها. این ابزار میبه این توانایی

 (.  2007، 1یادگیرندگان داشته باشد )باتلر، کارپیک، و رودریگر 
های الکترونیکی بازخوردهای مناسب،  های پژوهش، در محیطبا توجه به یافته

بر هستند و اساتید نیز فرصت  و بازخوردها زمانسریع و به موقعی وجود ندارد  

گیرند. باید توجه شود که بازخورد فوری  کافی برای بازخورددهی در نظر نمی 

(. زیرا بازخورد فوری  2008،  2معمولاً مؤثرتر از بازخورد با تأخیر است )شات 

آنکه  می از  و قبل  یادگیرندگان شود  اشتباهات  تواند موجب تشخیص سریع 

توان مشکل را حل کرد )ژو،  هم غلطی در یادگیرندگان ایجاد شود، میتفاسوء

های قبلی نشان  (. پژوهش2003، 4؛ دیوف، برزویچ، و اپستین2020، 3لیو، لی 

دادند که بازخورد به طور کلی در کمک به یادگیری، سودمند است )چاین و  

های  باید جنبه  (. بنابراین اساتید2003؛ کلارک،  2008،  6؛ هاتی2010،  5آزبون 

مختلف بازخورددهی را در نظر بگیرند و بر اساس آن برای بازخوردهایی که  

موجب   تا  بگیرند  نظر  در  کافی  زمان  دهند،  ارائه  دانشجویان  به  است  قرار 

ها را  ای باشند که دانشجو آنها نیز نشود. بازخوردها باید به گونهنارضایتی آن

ید. لذا اساتید باید فرصت کافی برای ارائه  درک کند و در او ایجاد انگیزه نما

بازخورد به دانشجویان اختصاص دهند و با در نظر گرفتن اهداف یادگیری و  

و سایر شرایط خاص(،   نظر سن، سطح درک،  )از  دانشجو  به سطح  توجه  با 

ترین زمان به نتیجه عملکرد خود آگاه سازند. همچنین یک  ها را در مناسبآن

زمی در  دیگر  اساتید  مشکل  مواقع  برخی  در  که  است  این  بازخورد  نه 

کنند. منظور این است که به  بازخوردهای اشتباهی از دانشجویان دریافت می

ها  دلیل دسترسی دانشجویان به منابع اطلاعاتی غنی، ممکن است در آزمون

بخش سایر  یا  آنو  ارزشیابی  نتیجه  و  بگیرد  تقلب صورت  ارزشیابی  ها  های 

4 Dihoff, Brosvic, & Epstein 
5 Chin & Osborne 
6 Hattie 
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مطلوب باشد؛ ولی در واقعیت ممکن است دانشجو چیزی یاد نگرفته  خیلی هم  

توان  باشد. البته این مشکل را تا حدودی از طریق احراز هویت دانشجویان می

یافته کرد.  و  کنترل  واجارگاه،  فتحی  سی،  بنه  علی  روشنی  پژوهش  های 

( ) 1396خراسانی  همکاران  و  کاویانی  1395(، حبیبی  و  پرهیزی،  زمانی،   ،)

ها نیز در  ( نیز همسو با نتایج این پژوهش است. آن2012( و کرنس )1394)

هایی همچون عدم بازخورددهی مناسب و به موقع  های خود به ضعفپژوهش

 اند. و تأخیر در بازخورددهی اشاره کرده

هویت:   احراز  امکان  شرکتعدم  فرد  هویت  احراز  امکان  در  عدم  کننده 

دی یکی  نیز  ارزشیابی  یا  ضعفکلاس  از  محیطگر  در  ارزشیابی  های  های 

یافته است.  الکترونیکی  کلاسیادگیری  در  که  داد  نشان  پژوهش  های  های 

کننده در کلاس یا ارزشیابی مشخص نیست و  مجازی هویت شخص شرکت

هیچ روش نظارتی خاصی نیز در این زمینه وجود ندارد و همین امر نیز موجب  

در  دانشجو  حضور  عدم  تقلب،  ارزشیابیکلاس  افزایش  و  همچنین  ها  و  ها، 

ها شده  ها و ارزشیابیشرکت کردن افراد دیگر به جای دانشجویان در کلاس

می که  است.  گفت  از  توان  کاربران  هویت  احراز  و  اعتماد  قابلیت  امنیت، 

های یادگیری  مطرح شده در محیطمهمترین و چالش برانگیزترین موضوعات  

)بیاودین  است  لوی 2016،  1الکترونیکی  و  رامیم  محیط2007،  2؛  در  های  (. 

یادگیری الکترونیکی واقعاً تضمینی وجود ندارد که آیا واقعاً کاربر مورد نظر  

توانند وارد سیستم مدیریت  کاربران میدر کلاس وجود دارد یا شخص دیگری.  

یادگیری شده، سپس سیستم را ترک کنند و بعد از چند دقیقه که نزدیک  

ا  این پایان کلاس  بدون  بازگردند  دوباره  متوجه گردد  ست،  این    که کسی  و 

یادگیرندگان  مشکلات می ارزشیابی  بر  به طور خاص  و  آموزش  بر کل  تواند 

تصمیم جهت  واقعی  اطلاعات  که  شود  موجب  و  باشد  های  گیریتأثیرگذار 

سیستم واقع  در  نیاید.  دست  به  دانشجویان  برای  گیری  یاد  هایبعدی 

های سنتی ثبت  ل تنها اطلاعاتی که برای کاربران در روشالکترونیکی معمو

  و   نمایند  ثبت  توانند می  را  –دانشجویان  زمان ورود و خروج    یعنی  –  شودمی

  که   ببخشد   اعتماد  الکترونیکی  یادگیری  مدرس   به  تواند نمی  تنهایی   به   این 

بوده  هم   آنلاین  کلاس  روند  با  جلسه  پایان  تا  ابتدا  از  یادگیرنده است  راه 

با  2004،  و همکاران  3)هوانگ  آنکه مطابق  انجام شده،    هایپژوهش(. ضمن 

های آموزشی  هایی که در حال حاضر برای شناسایی هویت کاربران محیطروش

می قرار  استفاده  مورد  الکترونیکی  و  شماره  –گیرد  آنلاین  عبور،  رمز  مثل 

منیت کاربران  مین اأافزاری، در ت( و نشانگرهای سختPINشناسایی شخصی )

(. در  2009د )معینی و مدنی،  انبسیار ضعیف عمل کرده  هاآن ت و تعیین هوی

نایماکو  و  (، فنو، ماراس، و  2020)  4همین راستا پژوهشگرانی همچون شیلا 

(، دهنوی،  2016و همکاران )  7(، کاور 2016و همکاران )  6(، پلوا 2018)   5بوراتو 

(،  1394(، دولتی، جمشیدی و امین بیدختی )2011بخش )شریفی، و نعمت 

-( در پژوهش2006)  8(، و رابوزین، باکا و ساجکو 1389امین خندقی و باغانی ) 

های الکترونیکی اشاره  ای خود به مشکل احراز هویت یادگیرندگان در محیطه

ها نیز همچون  سؤال پژوهش حاضر است. آناند که همسو با نتایج این  کرده

که   معتقدند  حاضر  رفتار  پژوهش  پیگیری  منظور  به  کافی  ابزارهای  فقدان 

 

1 Beaudin 
2 Ramim & Levy 
3 Huang 
4 Sheela & Nimako 
5 Fenu, Marras, & Boratto 

کاربران  کاربران هویت  احراز  امکان  عدم  در    و  مشکلات  مهمترین  از  یکی 

 . باشدمی الکترونیکی  مدیریت یادگیری هایسیستم
ارزشیابی:   انواع  به  توجه  آسیبعدم  از  دیگر  محیطه یکی  های  ای 

است.   ارزشیابی  انواع  به  توجه  عدم  ارزشیابی،  زمینه  در  دلایلی  الکترونیکی 

توان به موارد  زیادی برای انجام ارزشیابی یادگیرندگان وجود دارد. از جمله می

 (: 2001، 9ذیل اشاره کرد )ریس 
 افزودن تنوع به تجارب یادگیری یادگیرندگان.  •

مورد میزان موفقیت در آموزش    ارائه بازخورد به یاددهندگان در •

 )و اگر نیاز به تغییر روش تدریس داشته باشند(. 

ایجاد اعتماد به نفس در یادگیرندگان و نشان دادن انتظارات از   •

 شان. سطح فعالیت

با وجود اهمیت نقش ارزشیابی در اصلاح و  یافته های پژوهش نشان داد که 

کنند و بیشتر به دنبال  زیادی نمی  بهبود یادگیری، اما اساتید به ارزشیابی توجه 

ارزشیابی انجام  به  کم  و خیلی  آموزشی هستند  محتوای  حین  تدریس  های 

ترم است. در واقع،  ها بر آزمون پایانپردازند؛ بلکه بیشتر تأکید آن آموزش می

باید    ،اگر قرار است ارزشیابی به عنوان ابزاری در خدمت فرایند آموزش باشد

را داشته  یادگیرندگان نوعی از آن انتخاب شود که توانایی سنجش انواع رفتار  

امکان اصلاح و تعدیل برنامه تدریس را داده و موجب رشد    یاددهندهباشد و به  

این چنین ارزشیابی نباید به پایان فرایند یاددهی    .شود  یادگیرنده و سازندگی 

ل دوره فرایند آموزش استمرار داشته  بلکه باید در طو   ؛ و یادگیری موکول شود

  یادگیرندگان،   فردی  هایتفاوت  پذیرش  بر  علاوه  تکوینی  ارزشیابیباشد.  

  شیوه   این  امروزه  کند.می  خدمت  آن   به  و   کرده  حرکت   آموزش  با  همگام 

ار گرفته و نقطه عطف  قر  توجه   مورد  آموزشی  پیشرفته  هاینظام  در   ارزشیابی

استارزشیابی شده  معتبر  آموزشی  ؛های  نظام  در  نظام    ولی  خصوص  به  و 

-همگام با تغییر برنامهیادگیرندگان  های ارزشیابی  ما روش  آموزش الکترونیکی

در    یاددهندگانهای تدریس پیش نرفته است و بسیاری از  های درسی و روش

ندارند  انجام مورد   کافی  اطلاع  هنوز  آن  یافتهاعمال  موسوی،  .  پژوهش  های 

( نیز همسو با  1390( و احمدی، فردانش و رضایی )1396صفدری ) پاکزاد و  

ها نیز به مانند این پژوهش نشان دادند که در  نتایج پژوهش حاضر است. آن

آموزش الکترونیکی بیشترین توجه و تمرکز اساتید بر ارزشیابی پایانی است و  

 شود. زیاد به ارزشیابی تکوینی توجهی نمی

نیز یکی دیگر از آسیبدر گزارشضعف  دهی:  ضعف در گزارش ها و  دهی 

دهی، فن و  های الکترونیکی در زمینه ارزشیابی است. گزارشمشکلات محیط

آن ارائه  نهایت  در  و  تفسیر،  توضیح،  اطلاعات،  انتقال  می تکنیک  باشد  ها 

یافته1393)ماحوزی،   گزارش(.  زمینه  در  که  داد  نشان  پژوهش  دهی  های 

الکترونیکی کمحیط بسیار مهمی در تصمیمه میهای  نقش  های  گیریتواند 

یکپارچه و مناسب    دهیگزارش  هایی همچون عدماساتید داشته باشد، ضعف

ارزشیابی تمامی  گزارشاز  عدمها،  و  ناقص  از  ارائه  دهی    عملکرد   گزارش 

ارزشیابی همه  از  باید  واقع  در  دارد.  وجود  ابزارهای  دانشجویان  با  که  هایی 

ای  های منسجم و یکپارچهی ممکن است انجام شوند، گزارشمختلف ارزشیاب 

هایی خودکار از نتایج ارزشیابی ارائه کند  استخراج شود و سیستم باید تحلیل

6 Pleva 
7 Kaur 
8 Rabuzin, Baca, & Sajko 
9 Race 
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برای تصمیم مبنایی  آموزشتا  برای  اساتید  بعدی  ارائه  های  یا  و  بیشتر  های 

نتایج  ارائه یک گزارش سست و ضعیف از  باشد.    راهکارهای بهبود یادگیری 

تواند کمک زیادی به شناسایی نقاط  ها و عملکرد یادگیرندگان نمیارزشیابی

-ضعف و قوت کند و از طرفی دیگر نیز گزارش خوب و محکم منجر به تصمیم

بهبود   نتیجه،  در  و  یادگیرندگان  قوت  و  ضعف  نقاط  شناسایی  و  بهتر  های 

منسجم  (. همچنین، یک گزارش خوب و  1393شود )ماحوزی،  یادگیری می

وضعیت   از  را  یاددهنده  و  باشد  واقعی  و  روشن  توضیحات  حاوی  باید 

یافته سازد.  آگاه  حق یادگیرندگان  و  یزدانی،  فرهنگی،  پژوهش  شناس  های 

دهی در آموزش الکترونیکی نیز همسو با  ( نیز در زمینه ضعف گزارش1397)

هی در  دها نیز در پژوهش خود نشان دادند که گزارشپژوهش حاضر است. آن

دهی منسجم و  گیرد و گزارشآموزش الکترونیکی به صورت ناقص صورت می

    ای وجود ندارد.یکپارچه
  گزارش   ارائه   ها و عدمگزارش  در  کم  پذیریفرایندی، انعطاف  گزارش  ارائه  عدم

ضعف  مشارکت  از دیگر  از  نیز  گزارشدانشجویان  محیطهای  در  های  دهی 

ای  شود باید به گونهاز سیستم دریافت می   هایی که الکترونیکی است. گزارش

-های یادگیرندگان را در نظر بگیرد و تنها به ارزشیابیباشد که تمامی فعالیت

های مختلف خروجی را ارائه  های عینی محدود نشود و باید بتواند به صورت

بصری، گراف نمودارهای  ترسیمدهد.  و  بهها،  آن میها که  نکات  وسیله  توان 

-تر، برای جلب توجه نشان داد نیز از جمله ویژگیبه صورت جالب گزارش را 

گزارش که  است  طریق  هایی  از  همچنین  باشند.  داشته  همراه  به  باید  ها 

ارائه میگزارش الگوها، روندها و فرایندهای یادگیری  هایی که سیستم  کند، 

 توان شناسایی کرد.یادگیرندگان را می

ریزی ارزشیابی نیز  مقوله ضعف در برنامه ریزی ارزشیابی:  ضعف در برنامه

های الکترونیکی است. همانند هر فعالیت  ها و مشکلات محیطاز جمله آسیب

های لازم صورت گیرد. ریزیدیگر، برای ارزشیابی باید از قبل اقدامات و برنامه

فرهنگ اقدامات،  این  از  اساتید  یکی  برای  است.  ارزشیابی  برای  و  سازی 

دانشجویان و حتی مراکز آموزش الکترونیکی باید جا بیفتد که ارزشیابی نقش  

بسیار مهمی در شناسایی نقاط ضعف و قوت و بهبود یادگیری دارد و همواره  

باید در فرایند یاددهی و یادگیری به صورت مستمر اجرا شود. اما این امر در  

از اساتید و دانشجویان    آموزش الکترونیکی مغفول مانده است و هنوز هم خیلی

کنند  ( بیان می2019)  1شوند. آندرد، بنت و سیزک اهمیتی برای آن قائل نمی 

وجود   ارزشیابی  انجام  برای  دانشجویان  و  اساتید  آمادگی  برای  که شواهدی 

(، موسوی، پاکزاد و صفدری  2020ندارد. نتایج پژوهش سراجی و همکاران )

ها نیز  ( نیز همسو با پژوهش حاضر است. این پژوهش2007)  2لیم( و 1396)

به و  ارزشیابی  برای  دادند که  تکوینینشان  ارزشیابی  سازی  فرهنگ  خصوص 

ها و سایر راهکارهای  نشده است و مدیران مراکز آموزشی باید از طریق آموزش

 دیگر، اهمیت ارزشیابی را آشکار کنند. 
برنامه همچنین، از دیگر ضعف با  های  انطباق ارزشیابی  ریزی ارزشیابی، عدم 

راهنمای برنامه درسی آموزش الکترونیکی و عدم تناسب محتوای ارزشیابی با  

ارزشیابیم است.  در کلاس  شده  ارائه  میحتوای  که صورت  باید  هایی  گیرد 

متناسب با اهداف دوره آموزشی و برنامه درسی باشد. زیرا هر درس به دنبال  

از طریق گذراندن مواد آموزشی آن می توان  یکسری اهداف خاص است که 

محقق گردد. بنابراین اساتید باید در طول دوره آموزشی به صورت مستمر به  

ارزشیابی دانشجویان براساس محتواهایی که در سرفصل دوره آموزشی آمده  

 

1. Andrade, Bennett & Cizek 

از محتواهایی می ارزشیابی  به  اساتید  موارد  برخی  زیرا در  بپردازند.  -است، 

با آن دوره آموزشی نیست. هم  بعضاً مشاهده  پردازند که اصلاً مرتبط  چنین 

دهند، فراتر از محتوای ارائه  هایی که انجام میشود که اساتید در ارزشیابیمی

کنند که  تری کسب میشده کلاسی رفته و در نتیجه دانشجویان نمرات پایین

تناسب   عدم  همچنین،  شد.  خواهد  دانشجویان  نارضایتی  موجب  امر  این 

د شده  ارائه  محتوای  با  ارزشیابی  میمحتوای  باعث  درس  که  ر کلاس  شود 

یافته نتایج  اهداف دوره آموزشی مورد غفلت قرار گیرد. این  با  های پژوهش 

ها در پژوهش  باشد. آن( همسو می 1390پژوهش احمدی، فردانش و رضایی )

گیرد،  هایی که در آموزش الکترونیکی صورت میخود نشان دادند که ارزشیابی

 زشی و محتوای ارائه شده در کلاس نیست. منطبق با برنامه درسی دوره آمو

استانداردهای مشخص برای ارزشیابی آموزشی و عدم طراحی روندهای  فقدان  

ارزشیابی متناسب با آموزش الکترونیکی نیز از دیگر موارد مربوط به ضعف در  

ریزی ارزشیابی است. در واقع قبل از انجام هر نوع ارزشیابی، لازم است  برنامه 

های ممکن برای ارزشیابی را در نظر گرفت. اما آنچه  دها و روشکه استاندار

شود این است که استانداردهای خاصی  که در آموزش الکترونیکی مشاهده می

بر مبنای   برای ارزشیابی در نظر گرفته نشده است. در صورتی که ارزشیابی 

هایی  تر باشد. همچنین، ارزشیابیتر و صحیحتواند دقیقاستاندارد خاص، می

می  صورت  الکترونیکی  آموزش  در  آموزش  که  نظام  به  نزدیک  بسیار  گیرد، 

ها متناسب با آموزش الکترونیکی صورت بگیرد.  سنتی است و باید ارزشیابی

زین عباسی حاجی  )کسانی،  رئیسی  و  مدنی  1396العابدینی،  و  زمانی  و   )

با پژوهش    ها اشاره کردند که همسو( نیز در پژوهش خود به این آسیب1390)

آن است.  میحاضر  اشاره  ضعفها  که  استانداردهای  کنند  زمینه  در  هایی 

ارزشیابی و روندهای ارزشیابی در آموزش الکترونیکی وجود دارد که باید به  

 آن توجه زیادی شود و برای رفع آن تلاش شود.  

از آسیبضعف در اجرای ارزشیابی:   و مشکلات محیطیکی دیگر  های  ها 

برنامه الکترونیک دیگر،  برنامه  هر  مانند  است.  ارزشیابی  اجرای  در  ضعف    ی، 

ارزشیابی نیز ممکن است به خوبی طراحی شده باشد ولی در اجرا با شکست  

دهنده اهمیت اجرای هر برنامه و بخصوص برنامه  مواجه شود. این امر نشان

یافته است.  محیطارزشیابی  که  داد  نشان  پژوهش  در های  الکترونیکی    های 

ها  زمینه اجرای ارزشیابی دارای نقاط ضعف و مشکلاتی هستند که توجه به آن

با این یافته پژوهش،  می بهتر ارزشیابی کارساز باشد. همسو  تواند در اجرای 

( و  1395(، حبیبی و همکاران )2020های سراجی و همکاران )نتایج پژوهش

( همکاران  و  که  1395اسماعیلی  دادند  نشان  نیز  آموزش  (  در  ارزشیابی 

هایی است. این  الکترونیکی در زمینه نظارت بر اجرای ارزشیابی دارای آسیب

مشکلات   پیدایش  به  منجر  ارزشیابی  انجام  بر  دقیق  و  درست  نظارت  عدم 

دیگری همچون عدم اطمینان از صحت ارزشیابی خواهد شد. نظارت صحیح  

به    -و چه از طریق اساتید  چه از طریق مراکز الکترونیکی– بر انجام ارزشیابی  

کند و در نتیجه این  قابل اطمینان بودن آزمون و بالا رفتن آزمون کمک می

شود که به شناخت بهتری از دانشجو دست یافت و کیفیت  امکان فراهم می

بخشید. عباسی کسانی، حاجی زین بهبود  را  العابدینی و رئیسی  یادگیری او 

نیز در پژوهش1396) به عنوان  خود، عدم اط  (  مینان از صحت ارزشیابی را 

الکترونیکی در زمینه ارزشیابی مطرح کرده  اند که  یکی از مشکلات آموزش 

 همسو با پژوهش حاضر است. 

2. Lim 
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الکترونیکی،   آموزش  در  ارزشیابی  اجرای  به  مربوط  مشکلات  از  دیگر  یکی 

احساس اجتماعی است که  فقدان  ارتباط چهره به چهره و به تبع آن،  فقدان  

برای افراد این    چهره به چهرهارتباطات  نتایج ارزشیابی هم اثرگذار است.    بر 

می فراهم  را  موقعیتامکان  که  و  آورد  باشند  داشته  بیشتری  اجتماعی  های 

بخشن استحکام  را  ارتباطات شکل گرفته  از  آن دسته  آنچه درباره  د.  بتوانند 

ناخوشایند استآموزش الکترونیکی  به چهره  های چکاهش ارتباط،  های  هره 

هایی وجود  بسیاری نشان داده که عواطف یا هیجانهای  ت. پژوهشافراد اس 

داده مید  دار انتقال  از طریق حالات صورت  تعجب، خشم،  ،  شوند. ترسکه 

عواط این  مهمترین  از  غم  و  تنفر  مدنی،  اسف  شادی،  و  )زمانی  (.  1390ت 

های  ی که در آموزشاهای پژوهش نشان داد که ارتباطات چهره به چهرهیافته

نمی مشاهده  الکترونیکی  آموزش  در  دیگر  دارد،  وجود  عصر  شود.  سنتی  در 

به طوری    ؛ شوددیجیتال گاهی اهمیت ارتباطات چهره به چهره فراموش می

-های آنی و شیوهکه این دسته ارتباطات به مرور جای خود را به ایمیل، پیام

به این  اند. ب  داده   -باطیارت  معمول  های روش  عنوان  به   –های نوشتاری   اید 

توج از روشه  موضوع  استفاده  با  به دیدن  داشت که  قادر  افراد  آنلاین،  های 

تفاهم  منجر به ایجاد سوء،  تعبیرهاو برخی سوء  حالات عاطفی یکدیگر نیستند

نبوده و تنها  ا  و شاگرد با یکدیگر آشن  استادشود. هنگامی که  در ارتباطات می

با یکدیگر ارتباط    آموزش مجازی و بیشتر به صورت صوتی و یا متنیاز طریق  

مطالب به  یا واژگان را بد تفسیر کرده و و  ها برقرار کنند، ممکن است، نوشتار

یافته نشود.  گرفته  یاد  فتحی  خوبی  سی،  بنه  علی  روشنی  پژوهش  های 

( نیز بایاین  1395و کاویانی )  ( و زمانی، پرهیزی،1396واجارگاه، و خراسانی ) 

فقدان  های خود نشان دادند که  ها نیز در پژوهشیافته پژوهش همسو است. آن

به   مربوط  مشکلات  از  چهره  به  چهره  ارتباطات  نبود  و  اجتماعی  احساس 

 های الکترونیکی است.ارزشیابی در محیط

د دارد و  همچنین، در اجرای ارزشیابی، کنترل بسیار کمی بر دانشجویان وجو

و همچنین   است  نشسته  پشت سیستم  چه کسی  که  نیست  واقعاً مشخص 

پ  اددهنده یکنترل   کنترل    دا یکاهش  و  است  لوین    .شی افزا  رنده یادگیکرده 

  اددهنده یو    رندهیادگی   ن یب   ادی فاصله ز ( این کاهش کنترل را ناشی از  2005)

جدید آشنایی   های همچنین، برخی از اساتید و دانشجویان با فناوری .داندمی

شود که در همه مراحل آموزش و به طور خاص در  ندارند و این امر باعث می

مرحله ارزشیابی دانشجویان مشکلاتی به وجود آید. مثلاً ممکن است اساتید  

نتوانند   دانشجویان  یا  و  کنند  رفتار  سنتی  به صورت  الکترونیکی  محیط  در 

ند. زمانی، پرهیزی، و کاویانی  تکالیف را به طور مناسبی تهیه و بارگذاری کن

( نیز در پژوهش خود به عدم کنترل یاددهندگان بر دانشجو و فرایند  1395)

فناوری با  اساتید  بسیار کم  آشنایی  بودن  یادگیری،  پایین  و  نیاز،  های مورد 

-های ارزشیابی در محیطای و اطلاعاتی دانشجویان به عنوان ضعفسواد رایانه

الکترونیکی اشاره با یافتهکرده  های  های پژوهش حاضر است.  اند که همسو 

( نیز در پژوهش خود که همسو با این یافته پژوهش  2012همچنین، کرنس )

های ناشی از ضرورت استفاده از تکنولوژی  کند که تطبیقحاضر است، بیان می

هایی است که در آموزش الکترونیکی وجود  برای ارتباط با دانشجویان از ضعف
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م مرتضوی،  راهکارهای  ؤحکمت  مرکز  اروند،  مهر  عالی  آموزش  سسه 
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در آموزش عالی جهان و ارائه چهارچوب  تیف یک نیتضمهای لفهؤمطالعه تطبیقی م

 ران یا یدر نظام آموزش عال تیفیبه منظور ارتقای ک یشنهادیپ

 1رحیم مرادی

 comRahimnor08@gmail.، ایراناستادیار، گروه علوم تربیتی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه اراک، اراک، 1

 
انتقادی سازنده و مشارکت معنادار در توسعه ملی امری مهم و    –  چکیده کیفیت آموزش عالی برای برانگیختن ذهن افراد در جهت ایجاد تفکر 

  ارتقای   منظور  به  پیشنهادی  چهارچوب  ارائه  و  منتخب  کشورهای  در  کیفیت  تضمین  هایمؤلفه  تطبیقی  حاضر مطالعه  پژوهشِ  ضروری است. هدف

 جان الگوی کمک است با  تطبیقی  رویکرد  با  اسناد  برای بخش بررسی تطبیقی، تحلیل  پژوهشْ  روش.  ایران است  عالی  آموزش  نظام  در  کیفیت
  های تضمین مؤلفهشامل  بررسی مورد منتخب و نمونۀ کشورهای در کیفیت تضمین هایمؤلفه  شامل آماری شده است. جامعۀ انجام  میل استوارت 

اول    سئوال  به  توجه  با  .انتخاب شدند  هدفمند  به صورت  که  بود    آسیا  شرقی  جنوب  جنوبی، کشورهای  اروپا، آفریقای  عالی  در نظام آموزش   کیفیت

 . شدند  قرارداده   جدول  در  مشترك  هایمؤلفه  و  استانداردهای تضمین کیفیت کدگااری  و  مؤلفه  اصول،   اهداف،    حوزه   چهار  در   آن  هاییافته  پژوهش، 

جستجوی نظام مند با توجه به کلمات کلیدی  مقالات مرتبط از سال   .شد  استفاده مند نظام مرور روش از پیشنهادی چهارچوب  ارائه برای همچنین

پایگاه   2022تا    2012 مقاله در  و  اسناد  و  انجام شد  معتبر  اطلاعاتی  با  های  منطبق  بررسی  های  گرفت.  معیارها جهت  قرار  بررسی  مورد  و  انتخاب 

های دانشگاه و فارغ التحصیلان  و ارائه و طرح ریزی آموزشی های بدست آمده در چهار مضمون اصلی  مدیریت آموزشی، مدیریت منابع، ویژگییافته 

ص آینده مطلوب و معیاری برای  های این پژوهش می تواند افق های جدیدی را در زمینه اندیشه در خصومضمون فرعی خلاصه شد. یافته  49و  

 آموزش  نظام  در  کیفیت  های بلند مدت در حوزه مسائل مرتبط با کیفیت نظام آموزشی بگشاید و نقش موثری در ارتقایها و برنامه اصلاح سیاست

 ایران ایفا نماید.   عالی

 . یآموزش عال ت،یفیک نیها، اهداف، استاندارد، اصول، تضملفهؤچهارچوب، م -کلید واژه 

 

 مقدمه  -1

به آموزش عال  یدسترس نهادها  یبرا  یفرصت   یگسترده  آموزش    یموسسات و 

شوند. پاسخ به انتظارات    بهره مند  یمتنوع  یفراهم ساخته تا از تجارب فرد  یعال

و    طی در شرا  نی ادیبن  رییتغ  ازمندین   یآموزش عال  یدر حال گسترش و متنوع برا

  ی ریادگی یمحور برا  ریگفرا   کرد یرو  ازمندین  یاست. از این رو آموزش عال  ن یقوان 

را به فراهم نماید    یریانعطاف پذ   یریادگ ی   ی رهایاست که بتواند مس  سی و تدر

کند. در واقع    ییرا شناسا   ی رسم  یکسب شده خارج از برنامه درس  یو توانمندها

با رو   ت یدر مامور  ینهادها و موسسات آموزش عال از    یمتنوعهای  هیخودشان 

شرا  ن یقوان  همکا   ی آموزش  طی و  تضم  یرو  نقش  بنابراین  هستند.  رو    ن یروبه 

پشت  تیفیک نظام  یبان یدر  نهادهاهای  از  عال  یو  ا  ی آموزش  به  پاسخ    ن ی در 

و تجربه آنان    یستگیامکان کسب شا  رانیاست چرا که به فراگ  ی ضرور  راتییتغ

(. از  2015)کروج، ماتی، سلیمی و اسکات ،  دهدیم  نانیرا اطم  یاز آموزش عال

با هدف    مجدد اذهان شهروندها  ختنی برانگ  یبرا  یعال  وزشآم  تیفیاین رو ک

و لازم    یضرور  یامر  یساخت انتقاد سازنده و کمک معنادار دار به توسعه مل

ک واسطه  به  عال   ت یفیاست.  کشور  ،یآموزش  هر  توانند  می  یشهروندان 

بهبود    یبرا  ازی مرتبط مورد ن   یو زندگ  یارتباط  ،یاجتماع  ،یشناخت  یهامهارت

  ن یکنند. باتوجه به ا می را کسب  یو رقابت در عرصه جهان  دیتول ،یصادرشد اقت

  یبه عنوان موضوع مهم  ی آموزش عال  ت یفیک  ی بررس  یهر کشور  ی موضوع، برا

 (.  2020شده است)آسیایی ، یتلق

در سطح آموزش    ی توجه به ملاحظات  ازمند ین   ت یفیک  ن یو تضم  ت یفیک  مسئله

  یچهارچوب منظم و منطق  ک ی  ازمندی ن   یباشد. هر دانشگاهمی  عالی و دانشگاه

  ، یرا بررس  تیفیک  ن یسنجش و تضم  ت،یفیاست که بتواند به واسطه آن ک  یخوب 

عال آموزش  در  دهد.  ارتقا  و  اصلاح  عنوان    بهعمدتا    تیفیک  نیتضم  ،یحفظ، 

د مستمر  دهنده  مکان می  ده ی بهبود  واسطه  به  که  سنجشها  سمیشود  هایی  و 

تضممی  برگرفته  مفهوم  عال  ت یفیک  ن یشود.  آموزش  نظام  ک  یدر    تیفیمانند 

و    تهایو فعال  یخاص هر نظام دانشگاه یاستهایندارد و بر اساس س یثابت  ف یتعر

است. چرا    یکارکردها متفاوت  آنها  از  انتظار  در    شهیر  استهایس  نی ا  که مورد 

اقتصاد  یاجتماع  ، یخیتار   ،یفرهنگ  یهانهیزم هم  یو  و  دارد  امر    ن یکشورها 

(.  1399)ساعدی و همکاران،  گرددیم  یسسات آموزش عالمؤ   نیب   زیباعث تما

  ا یگونه تعریف یکسانی در خصوص مدل و    چیرسد همی  به عبارت دیگر به نظر

تضم عال   تیفیک  نیاقدامات  آموزش  نت  وجود  یدر  در  و    جهیندارد،  موسسات 

خود را   ی اب یارز   یندهایها و فرامدل ف،ی هرکشور، تعر ی آموزش عال هایستمیس

آن  هیته و ذو  فرهنگ  با  متناسب  بند  ی را  و چهارچوب  تدوین    ینفعان خود 

 (.  2021نموده اند)کارام و همکاران ،  

همگان    ی دسترس  ر ینظ  ،یعدالت و برابرهای  شامل جنبه  ی آموزش عال  تیفیک

های  از دانشگاه، نوع مشاغل در دسترس؛ جنبه یلیفارغ التحص ،یبه آموزش عال

تعامل    یدر دانشگاه و چگونگ  دیو اسات  ان ی رفتار دانشجو  یچگونگ  رینظ  ی اخلاق

،    یاست)مات  گر یکد یبا   لینسکا  بنابراین می2016و   . تضم  وانت(    ن یگفت که 

است.    ی در  نظام آموزش عال  یاز برتر  نان یکسب اطم  یضرور  ی   وهیش  تیفیک

  نان یمهم است که اطم  شرفت یدر بخش توسعه و پ  ر یهمه افراد درگ  یدر واقع برا
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  ن یب  ی استانداردها  یآموزشهای و برنامه ی درسهای برنامه ت یفیداشته باشند ک

 (. 2022و همکاران ،  ژانگسازد )می را برآورده  یو مل ی الملل

بهم  های  از جنبه  یشامل  برخ  تیفیک  نیتوان گفت که تضمطرف دیگر می  از

و    یریو اندازه گ  ی اب یمحاسبه، کنترل ، ارزش  رینظ  ی اهداف یمرتبط هستند و برا

ک تضممی  استفاده  تیفیبهبود  تضم  یندیفرا   تیفیک  ن یشود.  که    نیاست 

ها  ستمیاقدامات و س  تیفیآوردکه کمی  به وجود  یمخاطبان عموم  ی برا  یمستقل

موثر طور  به  سازمان  فرا  یدر  و  است.  انجام  حال  مقا  ی ندیدر  که    سه یاست 

کاربران    یواقعا برا  یزیفرآورده است و چه چ  کی  ازین   مورد  یزیکند چه چمی

  ی ندهای(.  این در حالی است که فرا2015،    انیآن فرآورده فراهم کرده است )ر 

  ن یتضم  یندهایشود. فرا  ده یدتواند در سطح خرد و کلان  می  تیفیک  نیتضم

  نیتضمهای  ندیدهد و فرا می  را انجام   ینظارت نهاد   تی ری سطح کلات مد  تیفیک

  یبان یپشت  ر یدهد، نظمی  را انجام   ران ی تجارب فراگ  ت یر یسطح خرد مد   تیفیک

  ی انواع ابزارها  قی از طر  ن یآنلا   یریادگیهای طیدر مح  ران یفراگ  ی ریدر جهت گ

 (.  2021.)کارام و همکاران، ورهارائه د  یو روشها یریدرگ

در   تیفیک  نیتضم ی سه عامل مهم ترندها ی شورای اعتبار آموزش عال براساس 

نسبت   تیفیک نیدهد. اولا، تضممی قرار ریرا تحت تاث  یالملل نیب   یآموزش عال

  ت یاز نظر موقع  ت یفیک  نیتضم  ا یو تقویت شده است. ثان   یرقابت  شتریبه گذشته ب 

  تیفیک  نیچهارچوب تضم  ی برا  یازیشود. ثالثا ن می  شناخته   ییای و جغراف  یمکان 

 (.  2015  ان،یکشورها وجود دارد)ر   نیو مشارکت همه جانبه ب   د ییبا تا  ی الملل  نیب 

 ها پیشینه پژوهش -2

  ی برا  یی( پژوهشی تحت عنوان ارائه  الگو 1386محمدزاده، حجازی و بازرگان )

عال  تیفیک  نیتضم آموزش  نظام  درانی ا  ی در    یعلم  ئتیه  ی اعضا  دگاه ی : 

  ی با توجه به تجارب جهان  ق یتحق ن ی انجام دادند. در ا یعیو منابع طب ی کشاورز

اند از: نهاد    تمنظور شده است که عبار   تیفیک  نیتضم  یالگوها  یهشت بعد برا

عال  ت،یفیک  نیتضم آموزش  مؤسسات  مشارکت  فرا   ینحوه    نیتضم  ندیدر 

تأک  ،یاب یارز   یروشها   ت،یفیک  ف یتعر  یمبنا  ت،یفیک تمرکز،    ای  دیحوزه 

گز فعال  یارشدههدف)کارکرد(،  همکاران  یریگیپ  یها تی و  و  راد  بهشتی   .

شناسا1397) عنوان  تحت  پژوهشی  شکل  یی(  تضمعوامل    ت یفیک  نیدهنده 

  ی پژوهش با بررس  ن ی( انجام دادند. در ا یدارشناسی)مطالعه پد   رانیا   ی آموزش عال

عال  ی اصل  یروندها آموزش  پ  ی تحولات  بر تضم  یهاشرانیو کلان    ن یاثرگذار 

  ی هاشهینظران و اندنگاه صاحب  چهیو در  ی از رهگذر بازخوان   ی آموزش عال  تیفیک

در آموزش    تیفیک  نیتضم  هدهندشکل  یروهاین   یشناسصورت گرفته، به سنخ

است.    یعال شده  شکل  ی هاافتهیاقدام  در خصوص  آمده  دست    یهادهندهبه 

  ، یاسی س  یطیزا، محشامل عوامل درون  یدر هفت مضمون اصل  تیفیک  نیتضم

  ی مضمون فرع  17و    یطیمحستیو ز   یرساختیز  ،یالمللنیب   ،یاجتماع  ،یاقتصاد

 خلاصه شد.  

همکاران)  اسلامی  تطب1397و  مطالعه  عنوان  تحت  پژوهشی   ن ییتب  یقی( 

  ی با کشورها ران یا  یپژوهش در نظام آموزش عال تیفیسنجش کهای چارچوب

  یقیمطالعات تطب  ج یو هنگ کنگ انجام دادند. نتا   ایتالیلند، اه  ا، یاسترال  س،ی انگل

نمونه  یحاک همه  که  بود  آن  »س  یهااز  ملاک  دو  در    نجش موردمطالعه 

»درآمدزا   یبروندادها و  بد  «ییپژوهش«  دارند،  توافق  هم  تمام    بیترت  نی با 

به  یهادانشگاه اموردمطالعه    «یتخصص  یو داور  یاستناد  لیبه »تحل  ران یجز 

»اثربخش  ییبسزا  تیاهم بودند.  دانشگاه  یقائل  در  و    یهاپژوهش«  انگلستان 

و هنگ  ا، یاسترال سنجش    های¬ملاک  ن ی تراز مهم  یکی   عنوان به  کنگ ¬هلند 

تأثبه  تیفیک و    ، یفرهنگ  ،یاجتماع  ، یاقتصاد  ،یعلم  یرگذاریعنوان مشارکت 

مح  ،یاسیس و  افزا   ستیزطیبهداشت  جهت  جامعه    یزندگ  تیفیک  شی در 

در آموزش    یپژوهش  یهاتیموردتوجه بود. اسناد موجود در حوزه سنجش فعال

  ی اب ی ارز  ی برا  ین جامع و مدو   های¬ها و سنجهکشور نشان داد که شاخص  یعال

به حوزه  یپژوهش  تیفیک به کار گرفته نشده    یموضوع  های¬با توجه  مختلف 

 است. 

)  ساعدی  همکاران  واکاو1399و  عنوان  تحت  پژوهشی  و    جادیا   یبسترها  ی ( 

تضم عال  تیفیک  ن یتوسعه  آموزش  دادند.    ی در  انجام  داد    هاافتهی اروپا  نشان 

تکنولوژ   ی اسیس  ،یفرهنگ  ،یاجتماع  ، یاقتصاد  ی بسترها توسعه    کی و    ک یدر 

ک  ستمیس با  عال  تیفیکارآمد  آموزش  در  بو  ی مطلوب  موثر  اروپا  و    دهحوزه 

  ت یفیباشد و ک  تریو قو  تریمنطقه، رقابت  نی ا  یباعث شده، آموزش عال  نیهمچن

کند. حوزه آموزش    جادی و ا  نیرا تضم  رهیو غ  قاتیتحق  ،یریادگی بالا در آموزش و  

برنامه  یعال به  توجه  با  تضم  ی هااروپا  بر    ت،یفیک  نیتوسعه  خاص  طور  به 

به رسم  ت یفیک  نیتضم  ی سازفرهنگ  یموضوع  یهانهیزم شناختن آن؛    ت یو 

مشترک    یهابرنامه  ی و طراح  ت یظرف  جاد ی ا  ،یکیآموزش الکترون   تیفیک  نیتضم

 در حوزه اروپا و خارج از حوزه اروپا تمرکز دارد. تیفیک نیدر تضم

)  فضل همکاران  و  قمشی  بر  1400اللهی  مؤثر  عوامل  عنوان  تحت  پژوهشی   )

العه؛ دانشگاه صنعت نفت انجام  مورد مط-ها در دانشگاه  یریادگی   تیفیک  نیتضم

  ن یمؤثر بر تضم  یدرون و برون دانشگاه  ی  و فرع  ی عناصر اصل  نییتع  یدادند. برا

شناسا   21تعداد    ،یریادگی  تیفیک خبرگان،  از  مو  یینفر  قرار    ردو  مصاحبه 

با استفاده از روش گلوله برف    نانیاطم  یفیک  یهاافتهی  تیاز کفا   یگرفتند که 

درنها شد.  شناسادستبه  جینتا   زین   تی حاصل  به  پژوهش  از  تب  ییآمده    نییو 

بر    رگذاریتأث  یدرون و برون دانشگاه  ی  عوامل فرع  ی بندتی و اولو  یعوامل اصل

  ن ی. بر اساس ا دیگرد   ینفت منته  صنعتدر دانشگاه    یریادگی   تیفیک  نیتضم

از: عوامل مدعبارت  ی عوامل اصل  ج،ی نتا عوامل    ؛ یورانه و آموزشآفن  ،یتیر یاند 

 . دی گرد ی بندتی و اولو ییشناسا   زین  ی مرتبط با هر عامل اصل یفرع

کاوچ  یپژوهش همکاران)  یتوسط  تضم2012و  عنوان  تحت  در    تیفیک  نی( 

عال آموزش  از س  ی موسسات  استفاده  استراتژ  یهاستمیبا  صورت    کی اطلاعات 

نتا  حاک  ن ی ا  ج یگرفت.  تضم  ی پژوهش  چهارچوب  که  بود  آن  با    ت یفیک  نیاز 

  شنهاد یپ  یموسسات آموزش عال  یبرا  کی اطلاعات استراتژهای  ستمیس  یبان یپشت

و    ندیفرا  ت یر یمد   ک، ی استراتژ  ت یر یمد  یاطلاعاتهای  ستمیشود. چرا که سمی

  ن یو ب   ی مل  ،یمنطقه ا  یرون یب   یسنجش نظارت و توجه به عواملهای  ستمیس

 کند.  می بیرا ترک ی الملل

تانو   یپژوهش )  ریتوسط  همکاران  تضم2016و  عنوان  تحت  در    تیفیک  نی( 

پژوهش به    ن یآموزش از راه دور صورت گرفت. ا   یبرا  ی : چهارچوب یآموزش عال

و    یدر آموزش عال  یآموزش  یکردهایرو  یرا برا  تیفیبودکه مفهوم ک  نی دنبال ا

پرداز مفهوم  مجددا  دور  راه  ا   ی از  در  ب   نیکند.  با  همزمان    ی ررسپژوهش 

آنلا   تیفیک  فی تعر  ی براای  سهیمقا   ی پارامترها و  دور  راه  از  آموزش    ن، یدر 

ا  یچهارچوب  در    یاب ی ارز  یبرا  یستمیس  کردی با کمک رو   یعوامل  جادی با  برنامه 

تعر  طراح  تیفیک  یپارامترها  فیجهت  دور  راه  از  آموزش  نتا   یدر    ج یکردند. 

تعر داد  نشان  پرداز  ت یفیک  فی پژوهش  مفهوم  آ   یو  گرا   نمجدد  سه    شی از 

  ی ریو شکل گ  ت یفیابعاد ک  ی ساز  یاتیبه عمل   یندیدر چهار سطح فرا   کی استراتژ

از ک  ند یکمک کرده است. چهار سطح فرا   ت یفیابزار سنجش ک   تیفیعبارتند 

 و اثر.   یخروج ند،یفرا ،یورود

عنوان س  2018)   نیتوسط ش  یپژوهش به    تیفیک  نیتضمهای  ستمی( تحت 

  ت یو حاکم یمحل ی: بسترهایدر کره جنوب  یآموزش عال ی عنوان ابزار خط مش
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در    یمحل  یهای پژوهش نشان داد که بسترهاصورت گرفت. یافته  یالملل  نیب 

هستند و در    یمهم و اساس  یدر کره جنوب   تیفیک  نیتضمهای  ستمیاتخاذ س

  کا یکشور آمر های  و مدل  یکره جنوب   تیفیک  ن یتضمهای  ستمیس  نیزمان ب   طول

برا هایی  شباهت است. علاوه  با اصلاحات    یخط مش  ییهمگرا   ن،یآشکار شده 

ا و  افتاده  کم    نی اتفاق  بسترها  شتر یب   ای اتفاقات  گسترش  وابسته    یمحل  یبه 

جنوب  کره  در  همگرا   یهستند.  در  مش  ییاصلاحات  محدود  یخط  های  تی به 

 دهند.می پاسخ  تیفیک  نیتضمهای ستمیموجود س

  نیچهارچوب تضم  ا ی(  تحت عنوان آ 2021جانسن و همکاران  )    یپژوهش  نتایج 

را    یدر آموزش عال  داری توسعه پا  یبرا  یتحول  یریادگی  بیترک  ییاروپا  تیفیک

  ی برا  ی تحول  ی ریادگی  یبرا  ی اندک  یبانیکند؟ نشان داد که پشتمی  یبان یپشت

موارد استثناء    از   یکیکردند.    دایپ  تیفیک  نیدر چهارچوب تضم  داری توسعه پا

راهنما شامل  که  است  انگلستان  کشور  برا  ی خاص  ی چهارچوب  آموزش    یدر 

  ی شود. برخمی  انیدر آن ب   ی تحول  یریادگی که به طور آشکار   داراست یتوسعه پا 

چهارچوب استون   رینظها  از  سوئ   ،یرومان   ،یکشور  اکرا   سیسوئد،  به    زین   نیو 

چهارچوب به طور    ن یدر ا   گرچهموضوع پرداخته بودند. ا   ن یبه ا   یصورت اندک

آن   یبرجسته ساز  یبرا  ییمطرح نشده بود، اما فرصتها  یتحول یریادگیآشکارا  

  یی هلند و فرانسه راهنما و ملاکها  رینظ   ییکشورها   نیارائه شده است. همچن

ب   دار یکسب توسعه پا   ی برا آندروا اهداف توسعه    ر ینظ  ی کردند، و کشور  ان یرا 

 دهد. می ارائه ینهاد  تیفیرا در سنجش ک  داریپا

  نیتضم  یبرا  یی اروپا  یاستانداردها"تحت عنوان    ی( پژوهش2022)     رلانیس

انجام دادند.   "اروپا یموسسات خارج از محدوده آموزش عال  یمرتبط برا  تیفیک

  ن یتضم  یعمل برا  یو راهنما  ی استانداردها  ا یکه آبود    ن یپژوهش به دنبال ا   ن یا

.  ریخ  ا یمرتبط هستند  یموسسات آموزش عال  یاروپا برا  یدر آموزش عال  تیفیک

عال  جی نتا آموزش  داد که حوزه    ت یفیک  نیتضم  یبرا  یاروپا اصول کل  ینشان 

آموزش    ی را در نظر گرفتند و به بسترها  یدر آموزش عال  س یو تدر   یریادگی

 مرتبط هستند.  ز یاروپا ن   یخارج از حوزه آموزش عال یعال

می  در پژوهش  این  نظری  مبانی  بندی  و  جمع  دانش  عصر  در  که  توان گفت 

دارد تا مدرن و توسعه    از یهر کشور ن   یمل  یآموزش عالهای  ستمیاطلاعات، س

همزمان  است و    ی ضرور  یامر  ستمیهر سهای  یژگیو و   ازهاین   انیرو ب   ن ی. از ا ابدی

کشورها    ری تواند با استفاده از تجربه مثبت سامی  ی توسعه و مدرن ساز  ند یفرا

پ  تهایشود. این در حالی است که فعال  تی و حما  یبان یپشت   ت یفیک  یامدهایو 

  ن یدارد. به هم  یزندگهای  بخش  ری بر اقتصاد  و سا  یمهم  ریتاث  یآموزش عال

  محسوب   ی در بخش آموزش عال  یعامل مهم  ت یفیک  ن یو تضم  تیفیک  لیدل

مراکز آموزش عالی در    ن یتر   هماز م  یک یشود. از آنجا که دانشگاه به عنوان  می

محسوب کشور  هر  با می  توسعه  ک  د یشود،  موضوع  به  تضم  تیفینسبت    ن یو 

و  تیفیک نگاه  ا ای  ژهی آموزش  از  مطالعه    نیداشت.  هدف  با  پژوهش  این  رو 

تضممؤلفهتطبیقی   چهارچوب    تیفیک  نیهای  ارائه  و  جهان  کشورهای  در 

انجام شده است.    رانیا   یعال  وزشدر نظام آم  ت یفیبه منظور ارتقای ک  یشنهادیپ

با توجه به مباحث مطرح شده، این پژوهش درصد پاسخگویی به سئوالات ذیل  

 است: 

نظام آموزش عالی در    تیفیک  ن یو استانداردهای تضمها  مؤلفه( اهداف، اصول،  1

 کشورهای منتخب کدامند؟ 

  رانیا   ی در نظام آموزش عال  تیفیبه منظور ارتقای ک  یشنهادی( چهارچوب پ2

 هایی است؟ مؤلفهدارای چه 
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است    تطبیقی  رویکرد   با  اسناد   برای بخش مطالعه تطبیقی، تحلیل  پژوهش    روش

پژوهش    هدف  به  توجه با شده است.   انجام میل استوارت جان الگوی کمک که با 

تضمین کیفیت نظام آموزش عالی،  های  مؤلفه  و   عناصر  تحلیل   و   بررسی  برای 

جنوبی،    اروپایی، آفریقای   عالی در کشورهای  آموزش  کیفیت  چهارچوب  تضمین 

 گردآوری ابزارشدند.    انتخاب    و استرالیا  ( آن  سه  آ)  آسیا  شرقی  جنوب  کشورهای

 به مراجعه ازطریق که بود شده گردآوری اسناد  ازطریق برداریفیش اطلاعات،

 پژوهشی هایگزارش علمی، مقالات ها، بکتا ازجمله پژوهشی  و نظری مبانی

 هدفمند شیوۀ به اطلاعات وتحلیل  تجزیه  .  آمدند دستبه   استناد قابل اسناد و

 در که شدند انتخابای گونهه ب  و تفکیکی صورت هب منابع که معنی بدین بود،

  هایمؤلفه  شامل  آماری  جامعة  .باشند پژوهش  اهداف به پاسخگویی راستای

شامل    بررسی  مورد  نمونة  و  باشدمی  جهان  کشورهای   در  کیفیت  تضمین

  جنوب  جنوبی، کشورهای  اروپا، آفریقای  عالی  آموزش   کیفیت  های تضمین مؤلفه

استرالیا  (آن   سه  آ)  آسیا   شرقی صورت  که  بود  و  شدند  هدفمند   به    .انتخاب 

استفاده شد.    1مرور نظام مند همچنین برای ارائه چهارچوب پیشنهادی از روش  

از روش مرور نظام مند برای شناسایی، بررسی، ارزشیابی، و تحلیل اسناد درباره  

عالی  مؤلفهشناسایی    یبررس آموزش  نظام  کیفیت  تضمین  چهارچوب  و  ها 

 ده شده است.استفا

 راهبرد جستجو: 
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 ,quality, quality assurance, quality frameworkانگلیسی  

higher education   نیز در جستجوها با استفاده از عملگردهای  (AND,  

ORسال از  شده  منتشر  مقالات  مجموع  در  شد.  استفاده  سال     2012  (  تا 

 گردآوری شدند.2022

 معیارهای انتخاب مقالات:  

در   انتشار  سال  محدودیت  نظر،  مورد  هدف  تحقیق  و  دقیق  بررسی  جهت 

همچنین معیارهای مرتبط و غیر مرتبط بودن با موضوع نیز اعمال   جستجوها و

 اشاره شده است.  2شد که در جدول 

 

 : معیارهای مرتبط و غیر مرتبط مقالات)معیارهای ورود و خروج( 2جدول
 معیارهای خروج  معیارهای ورود 

 غیر مرتبط با تضمین کیفیت  مرتبط با تضمین کیفیت 

 غیر مرتبط با حوزه آموزش عالی و دانشگاه  مرتبط با آموزش عالی  

های مقاله پژوهشی و رساله 

 دکتری  

 کوتاه، مطالب مختصر وب سایت ها های گزارش

 2012انتشار ماقبل سال  2012انتشار بعد از سال 

 

 خروجی جستجوی نظام مند:

پایگاه تمام  در  مقالات  جستجوی  از  و  های  پس  مرتبط  کلمات  با  شده  ذکر 

مقاله مشخص گردید. در ادامه با بررسی مقالات از    52محدودیت سال انتشار،  

طریق عنوان و چکیده، و همچنین با توجه به معیارهای بیان شده برای انتخاب  

مقالات غیر    47د  مقالات، تعداد مقالات جهت تحلیل و مقایسه دقیق تر، تعدا

مقاله خارجی به عنوان    3مرتبط کنار گذاشته شدند و در برای پالایش نهایی  

 نمونه نهایی انتخاب شدند. 

2 Google Scholar 
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 پژوهش هاییافته -4

های تضمین کیفیت در کشورهای منتخب نشان  مؤلفهعناصر و    تحلیل  و  بررسی

آنجا که  شود. از  می  داد که این امر عامل مهمی در بخش آموزش عالی محسوب 

سرآمدی    و  تعالی   جهت   دانشگاه به عنوان یکی از مهم ترین مراکز آموزشی در 

فرهیخته    قشر   رهبری  وسیعتر،   سطح   در  و   میکند  عمل   خود  اهداف  و   مأموریت   به 

  محسوب   رفاه کشورها  و  توسعه  ارکان  از  دلیل  همین  دارد به  عهده  به  را  جامعه

کیفیت و تضمین کیفیت آموزش نگاه  شده و از این رو باید نسبت به موضوع  

به  ای  ویژه توجه  نیازمند  کیفیت  تضمین  و  کیفیت  مسئله  که   چرا  داشت 

یک   نیازمند  دانشگاهی  هر  رو  این  از  است.  دانشگاه  سطح  در  ملاحظاتی 

به واسطه آن کیفیت ، سنجش و   بتواند  چهارچوب منظم و منطقی است که 

ارت و  بررسی، حفظ، اصلاح  را    معرفی  ضمن ادامه، درقا دهد.  تضمین کیفیت 

آفریقای  عالی  آموزش  کیفیت  تضمین اروپا، کشورهای  جنوبی،    در کشورهای 

ها، اصول و استانداردها  مؤلفه، اهداف،   (آن  سه آ)  آسیا شرقی  جنوب  کشورهای 

 تضمین کیفیت در این کشورها مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است: 

تضمین کیفیت نظام  ها و استانداردهای  مؤلفهسئوال اول پژوهش: اهداف، اصول،  

 آموزش عالی در کشورهای منتخب کدامند؟ 

 چهارچوب تضمین کیفیت آموزش عالی اروپا:

تمرکز اصلی این چهارچوب بر تضمین کیفیت مرتبط با یادگیری و تدریس در  

های مرتبط با پژوهش و    مؤلفهآموزش عالی است از جمله: محیط یادگیری و  

د فعالیتنوآوری.  تمام  اصلی  اصلی  های  ر هسته ی  دو هدف  کیفیت  تضمین 

 مسئولیت پذیری و تقویت قرار دارد. 

 اروپا   عالی : اهداف چهارچوب تضمین کیفیت آموزش 1جدول 

اهداف 

چهارچوب 

 تضمین کیفیت 

تضمین کیفیت برای های تهیه چهارچوب مشترک برای سیستم 

 ای)اروپا( یادگیری و تدریس در سطح نهادی، ملی و قاره 

 امکان تضمین و بهبود کیفیت آموزش در حوزه آموزش عالی اروپا 

 پشتیبانی از اعتماد دوجانبه 

 

 اروپا   عالی : اصول چهارچوب تضمین کیفیت آموزش 2جدول 
اصول 

چهارچوب 

تضمین 

 کیفیت

.. و  قوانین و شرایط  کیفیت برای اولیه مسئولیت عالی آموزش نهادهای

 . دارند آنرا  تضمین و خود

 و  برنامه و نهادها عالی، آموزشهای نظام  تنوع به کیفیت تضمین

 دهد می  پاسخ فراگیران

 کند می   پشتیبانی را کیفیت فرهنگ توسعه کیفیت تضمین

 را جامعه و نفعان ذی سایر فراگیران، انتظارات و  نیازها کیفیت تضمین

 . گیردمی  نظر در

 

کیفیت در سه بخش تقسیم شده اند و هر بخش به طور  استانداردهای تضمین  

 شود. می مجزا تشریح 

 تضمین کیفیت درونی  •

 تضمین کیفیت بیرونی  •

 عاملان تضمین کیفیت  •

 

 اروپا  عالی  آموزش  تضمین کیفیت درونیها و استادنداردهای مؤلفه: 3جدول 

 تضمین کیفیت درونی 

 

 استانداردها  هامؤلفه 

خط مشی برای 

 کیفیت تضمین 

و  برایای  مشی   خط  باید  موسسات  نهاد 

  عمومی   که  باشند  دارا  را  کیفیت  تضمین

 را  راهبردی  مدیریتهای  بخش   و  باشد

  خط   این  باید  درونی  نفعان  ذی.  دهد  شکل

  فرایندهای   و  ساختارهای  طریق  از  را  مشی

 . نمایند اجرا و تدوین مناسب

طراحی و تایید برنامه 

 ها:

 

و   فرایند نهادها  برای  هایی  موسسات 

خود را باید دارا  های  طراحی و تایید برنامه 

برنامه  گونهها  باشند.  به  طراحی  ای  باید 

را   انها  برای  شده  تعیین  اهداف  که  شود 

یادگیری   پیامدهای  نظیر  سازند  برآورده 

 قصد شده.  

یادگیری ، تدریس و  

 سنجش فراگیر محور 

پیدا   اطمینان  باید  که  موسسات  کنند 

شیوه ها  برنامه  که  می   ارائهای  در  شوند 

فراگیران به داشتن نقشی فعال در ایجاد  

کند و سنجش  می   فرایند یادگیری تشویق

 فراگیران این رویکرد رامنعکس کند.  

قبولی، پیشرفت، 

بازشناسی و گواهی  

 فراگیران 

از   مقررات  ثابتی  طور  به  باید  موسسات 

شده با پوشش  پیش تعریف شده و منتشر  

را   فراگیران  زندگی  چرخه  مراحل  همه 

پیشرفت،   قبولی،  نظیر  ببرند.  بکار 

 بازشناسی و گواهی. 

از   اساتید و مربیان   خودشان  باید  نهادها  و  موسسات 

حاصل   اطمینان  خود  اساتید  توانمندی 

و   شفاف  فرایند  باید  آنها  کنند.  پیدا 

برای بکارگیری و رشد مربیان  ای منصفانه 

 و اساتید بکارببرند. 

منابع یادگیری و  

 پشتیبانی فراگیر

بندی   بودجه  باید  نهادها  و  موسسات 

و   تدریس  فعالیتهای  برای  مناسبی 

باشند و اطمینان داشته   یادگیری داشته 

باشند که منابع یادگیری آماده و کافی و  

در دسترس برای فراگیران است و از آنها  

 کنند. می  شتیبانیپ

داشته   مدیریت اطلاعات اطمینان  باید  نهادها  و  موسسات 

باشند که اطلاعات مرتبط را برای مدیریت  

گردآوری،  ها  برنامه  خود  فعالیتهای  و 

 کنند. می  تجزیه و تحلیل و استفاده

موسسات و نهادها باید اطلاعات درباره ی  اطلاعات عمومی 

منتشر   را  خودشان  نظیر  فعالیت  کنند، 

به  ها  برنامه  و  هدفمند  دقیق،  آشکار،  که 

 روز باشد.  

نظارت به موقع و  

 مرور زمانی برنامه ها 

دوره  طور  به  باید  و  ای  موسسات  نظارت 

باشند  های  مروربرنامه  داشته  را  خودشان 
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تا اطمینان کنند که آنها به اهداف تعیین  

و   فراگیران  نیاز  به  و  یافتند  دست  شده 

به  جامعه   مرورها منجر  این  دادند.  پاسخ 

 شود.می  بهبود مداوم برنامه

 

 اروپا  عالی آموزش تضمین کیفیت بیرونیها و استادنداردهای مؤلفه: 4جدول 

تضمین کیفیت 

 بیرونی 

 استانداردها  هامؤلفه 

 تضمین ملاحظات

 درونی  کیفیت

اثربخشی  باید  بیرونی  کیفیت  تضمین 

 درونی را بیان کند. فرایند تضمین کیفیت  

طراحی روش شناسی 

 مناسب برای اهداف 

ویژه  به طور  باید  بیرونی  تضمین کیفیت 

تعریف و طراحی شود تا از تناسب آن برای 

ذی  کرد.  حاصل  اطمینان  اهداف  کسب 

آن  مداوم  وبهبود  طراحی  در  باید  نفعان 

 درگیر شوند. 

باید  اجرای فرایندها  بیرونی  کیفیت  تضمین  فرایندهای 

معتبر، مفید، از پیش تعریف شده و به طور 

فرایندها  این  یابد.  انتشار  و  اجرا  ثابت 

بیرونی،  سنجش  ارزیابی،  خود  شامل: 

 گزارش از سنجش بیرونی است. 

 مرور همتا متخصصان 

 

گروه  با  باید  بیرونی  کیفیت  های  تضمین 

 متخصصان بیرونی انجام شود. 

قضاوت  ملاکهایی برای پیامدها  یا  پیامدها  گونه  عنوان ها  هر  به 

بر  باید  بیرونی  کیفیت  تضمین  پیامد 

ملاک  شده های  مبنای  منتشر  و  آشکار 

 باشند. 

متخصصان  گزارشگیری با  شده  ارائه  گزارشهای  تمام 

جامعه  دسترس  در  و  شوند  منتشر  باید 

 عملی قرار گیرد.  

شکایت  شکایت و درخواست  و  درخواست  به ها  فرایند  باید 

کیفیت  تضمین  فرایند  از  بخشی  عنوان 

 بیرونی تعریف شود. 

 

 اروپا  عالی تضمین کیفیت آموزشها و استادنداردهای عاملان مؤلفه: 5جدول 

عاملان تضمین 

 کیفیت

 استانداردها  هامؤلفه 

فعالیت، خط مشی، 

و فرایندها برای 

 تضمین کیفیت 

فعالیت  باید  کیفیت  های  عاملان  تضمین 

دهند.   انجام  منظمی  برمبنای  را    آنها بیرونی 

 باید اهداف مشخص و واضحی را داشته باشند.  

 وضعیت رسمی 

 

قانونی   مبنای  باید  به  عاملان  و  باشند  داشته 

کیفیت   تضمین  عامل  عنوان  به  رسمی  طور 

 شناخته شده باشند. 

 استقلال 

 

عاملان باید مستقل و به طور مستقلانه عمل  

باید مسئولیت پذیری کاملی برای   آنها  کنند. 

 فعالیتها و پیامدها داشته باشد.  

گزارش  تحلیل مضمون  منظمی  طور  به  باید  را هایی  عاملان 

های عمومی فعالیت های  منتشر سازند که یافته 

بیرونی را توصیف و تجزیه و   تضمین کیفیت 

 کند. تحلیل 

عاملان باید منابع مناسب و کافی برای انجام     منابع 

 فعالیت خود باشند.  

تضمین کیفیت 

درونی و رفتار حرفه 

 ای

کیفیت   تضمین  فرایندهای  در  باید  عاملان 

تقویت   و  اطمینان  تعریف،  به  مرتبط  درونی 

فعالیت  یکپارچگی  و  داشته  ها  کیفیت  جایگاه 

 باشند. 

 

 کیفیت در آفریقای جنوبی:چهارچوب تضمین 

هدف این چهارچوب قراردادن سیستم تضمین کیفیتی است که کیفیت آموزش  

عالی را تقویت و ارتقا دهد. به ایجاد و ساخت دانش کمک کند. به طور ویژه این  

رشد   به  که  دارند  تمرکز  آموزشی  تجارب  و  تدریس  و  یادگیری  بر  چهارچوب 

  نوان فارغ التحصیلانی برای جامعه آمادهکنند و فراگیران به عمی  فردی کمک

کنند که توانمندی برای مسائل سیاسی، اقتصادی، محیطی، اجتماعی دارند.  می

در این چهارچوب مواردی چون تدوین رویکرد ترکیبی برای تضمین کیفیت،  

راهنمای و  استانداردها  با  های  تدوین  تدریس  و  یادگیری  بر  تمرکز  و  کیفیت 

 ها مشخص شده است.  امه درسی و پداگوژی به عنوان اولویتتاکید بر مرور برن

 جنوبی  آفریقای کیفیت در تضمین چهارچوب  : اصول6جدول 

 اصول چهارچوب تضمین کیفیت 

 نهادی  پذیری مسئولیت

 ترکیب 

 تناسب برای اهداف و تناسب اهداف 

 تمایز 

 سادگی 

 مشارکت 

 نوآوری 

 

 جنوبی   آفریقای چهارچوب تضمین کیفیت در : طراحی و اجرای 7جدول 
 مشخصه های طراحی و اجرای چهارچوب تضمین کیفیت 

عملکردهای تضمین کیفیت بیرونی براساس درگیری با موسسات و نهادهای آموزش عالی در  

تضمین کیفیت  های از طریق سیستم ها استراتژیک آنان و ماموریتهای کیفیت مدیریت طرح 

 دورنی هستند.  

چهارچوب تضمین کیفیت از تدریس و یادگیری و انعطاف پذیری آنان به عنوان لنزهای اولیه 

تضمین های استفاده خواهد کرد تا عملکردهای تضمین کیفیت بیرونی اثربخشی سیستم 

 کیفیت درونی موسسات آموزش عالی را مورد بررسی قرار دهند. 

برای عملکردهای تضمین کیفیت بیرونی از طریق تدوین استانداردها و ای رویکرد توسعه 

راهنمای عمل، ارتقای کیفیت و گسترش ظرفیت و درگیری همتایان اتخاذ خواهد شد. این  

امر به این معنی است که عملکردهای تضمین کیفیت بیرونی از یک رویکرد مشخصی پیروی  

 خواهد کرد.  

 مبتنی خواهد بود. ها ی بر  اساس استانداردها وراهنمای عملفعالیتهای تضمین کیفیت بیرون

 

 چهارچوب تضمین کیفیت کشورهای جنوب شرقی آسیا )آ سه آن( 

کشورهای جنوب شرقی آسیا چهارچوبی برای تضمین کیفیت پیشنهاد داده که  

 به صورت مختصر عناصر کلیدی این چهارچوب در جداول زیر ارائه شده است: 

 

   آسیا شرقی جنوب  کیفیت در کشورهای  تضمین چهارچوب : اهداف8جدول 

 اهداف چهارچوب تضمین کیفیت

ارتقا و شکل گیری اقدامات خوب تضمین کیفیت در 

 آموزش عالی در منطقه جنوب شرقی آسیا 

مشارکت در ایجاد ظرفیت تضمین کیفیت در آموزش 

 عالی در منطقه 

بازشناسی تبادل اطلاعات در آموزش عالی و تسهیل 

 ها در منطقه و توانمندی ها دوجانبه شایستگی 

برای  ای تدوین چهارچوب تضمین کیفیت منطقه 

 کشورهای جنوب شرقی آسیا. 

 

اهداف عملیات آسه آن از تضمین 

 کیفیت برای آموزش عالی: 

 

در آموزش  ای ارتقای یکپارچگی و هماهنگی منطقه 

 عالی 

 توانمندیهای منطقه ایتسهیل بازشناسی شایستگی و 

برای  ای تضمین کیفیت منطقه های تشویق سیستم 

 ارزیابی در برابر چهارچوب  

بکارگیری به عنوان مرجع مشترک برای تضمین 

 کیفیت ملی 
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 تنظیم و یکپارچه ساختن سیستم خود 

 

 
 آسیا  شرقی  جنوب  کشورهای : چهارچوب تضمین کیفیت در 1شکل

 

 آسیا   شرقی  جنوب   کشورهای   چهارچوب تضمین کیفیت درهای  مؤلفه:  9جدول  
های بدنه 

تضمین کیفیت 

 بیرونی 

اقدامات و 

استانداردها تضمین 

 کیفیت بیرونی: 

سیستم کیفیت  

 درونی نهادی

ها  چهارچوب مشخصه 

 و خصیصه ها: 

 فرایند اعتبارگذاری  اختیارات قانونی 
مسئولیت پذیری  

 نهادی برای کیفیت 

راهنماهای کلی 

های به ویژگی مرتبط 

چهارچوب مشخصات 

 ملی 

 عملکردها 

مبتنی بر برنامه یا 

مبتنی بر  

 نهاد)موسسه( 

کیفیت به عنوان 

مسئولیت پذیری  

 اجتماعی 

پشتیبانی با  

تضمین های سیستم 

 کیفیت ملی 

 خط مشی ها

استانداردها و 

تضمین  های ملاک 

 کیفیت

 مرکز اطلاعات   فرهنگ کیفیت 

 نفعان مشارکت ذی  منابع 

و ها سیستم 

فرایندهای تضمین 

 کیفیت درونی 

 سطوح

 استقلال 

گرایی و ای حرفه 

رفتار اخلاق  

 ایحرفه 

انعکاس  

استانداردهای  

تضمین کیفیت 

 بیرونی 

 پیامدهای یادگیری 

 مرکز اطلاعات 
آموزش  

 مرورکنندگان 

های  مکانیسم 

رسمی برای تایید،  

مرور زمانی و  

 نظارت برنامه ها 

زمان  اعتبار و 

 یادگیری فراگیران 

 تداوم بهبود کیفیت 
اثربخشی سیستم 

 تضمین کیفیت 
 

 

های تطبیقی چهارچوب تضمین کیفیت در کشورهای منتخب،  با توجه به یافته

ها و استاندارد در هر چهارچوب از اهمیت زیادی  مؤلفهچهار عامل اهداف، اصول،  

برخودار هستند . از این رو در ادامه به مقایسه هر کدام از این عوامل پرداخته  

 شده است:  

 کیفیت در کشورهای منتخب  تضمین : بررسی تطبیقی اهداف 10جدول 
 اهداف چهارچوب تضمین کیفیت بررسی تطبیقی در کشورهای منتخب 

چهارچوب تضمین کیفیت آموزش  

 عالی اروپا 

 تضمینهای سیستم  برای مشترک چهارچوب تهیه

 نهادی، سطح در تدریس و یادگیری برای کیفیت

 ( اروپا)ای قاره و ملی

 حوزه در  آموزش کیفیت بهبود و تضمین امکان

 اروپا  عالی آموزش

 دوجانبه   اعتماد از پشتیبانی

هدف این چهارچوب قراردادن سیستم تضمین چهارچوب تضمین کیفیت در آفریقای  

کیفیتی است که کیفیت آموزش عالی را تقویت و   جنوبی 

ارتقا دهد. به ایجاد و ساخت دانش کمک کند. به  

طور ویژه این چهارچوب بر یادگیری و تدریس و  

تجارب آموزشی تمرکز دارند که به رشد فردی  

فراگیران به عنوان فارغ کنند و می  کمک

کنند که  می  التحصیلانی برای جامعه آماده

توانمندی برای مسائل سیاسی، اقتصادی، محیطی،  

اجتماعی دارند. در این چهارچوب مواردی چون 

تدوین رویکرد ترکیبی برای تضمین کیفیت، 

کیفیت و تمرکز های تدوین استانداردها و راهنمای 

د بر مرور برنامه بر یادگیری و تدریس با تاکی

مشخص شده  ها درسی و پداگوژی به عنوان اولویت 

 است. 

چهارچوب تضمین کیفیت کشورهای  

 جنوب شرقی آسیا )آ سه آن( 

  در کیفیت تضمین ظرفیت ایجاد در  مشارکت

 منطقه  در عالی آموزش

  تسهیل و عالی آموزش در اطلاعات تبادل

 در هاتوانمندی  وها شایستگی  دوجانبه بازشناسی

 منطقه 

  برایای منطقه  کیفیت تضمین چهارچوب تدوین

 . آسیا شرقی جنوب کشورهای

 درای منطقه  هماهنگی و یکپارچگی ارتقای

 عالی  آموزش

 منطقه توانمندیهای و شایستگی بازشناسی تسهیل

 ای

 

 منتخب  کشورهای در کیفیت  تضمین اصول تطبیقی بررسی: 11جدول
کشورهای  بررسی تطبیقی در 

 منتخب 

 

 اصول چهارچوب تضمین کیفیت 

چهارچوب تضمین کیفیت  

 آموزش عالی اروپا 

  کیفیت برای اولیه مسئولیت عالی آموزش نهادهای

 . دارند  آنرا تضمین و خود.. و  قوانین و شرایط

 و نهادها عالی، آموزشهای نظام  تنوع به کیفیت تضمین

 دهد می  پاسخ فراگیران و  برنامه

  پشتیبانی را کیفیت فرهنگ توسعه کیفیت تضمین

 کند می 

 ذی سایر فراگیران، انتظارات و  نیازها کیفیت تضمین

 . گیرد می  نظر در را جامعه و نفعان

چهارچوب تضمین کیفیت در  

 آفریقای جنوبی 

 نهادی  پذیری مسئولیت

  ترکیب

 اهداف  تناسب و اهداف برای تناسب

 تمایز 

 سادگی 

 مشارکت 

 نوآوری 

چهارچوب تضمین کیفیت  

کشورهای جنوب شرقی آسیا )آ 

 سه آن( 

و اهداف  تیمامور یدارا دی با تیفی ک نیچهارچوب تضم

 مشخص باشد. 

  جادی ا یقانون  یبر مبنا دی با تیفی ک نیتضم چهارچوب

توانمند در هرکشور مورد  یشود و توسط مقامات عموم

 . ردیقرار گ دییو تا یبررس

 یبرا  یریپذ تیمسئول  دی با تیفی ک نیتضم چهارچوب

 یریو قضاوت بدون سوگ یریگ می تصم ندیها، فرا تیفعال 

 را به طور مستقلانه داشته باشد.  

 یشفاف  ستمیاستاندارد و س  تیفی ک نیتضم چهارچوب

 دارد.   سهیرئ  تیهئ یانتصاب و انتخاب اعضا یبرا

 نیاقدامات چهارچوب تضم  تیریو مدها ی مش  خط

 تی و مسئول  تیخوب، شفاف  تیحاکم  یبر مبنا تیف یک

 باشد.  دیبا یریپذ
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چه در  یدی نفعان کل  یبا ذ تیفی ک نیتضم چهارچوب

 کند. می  مشارکت یالملل  نیو ب یسطح مل 

 

 کیفیت در کشورهای منتخب  تضمین هایمؤلفه: بررسی تطبیقی 12جدول
بررسی تطبیقی در کشورهای  

 منتخب 

 

 ها مؤلفه

چهارچوب تضمین کیفیت  

 عالی اروپا آموزش 

 ت یفی ک نیتضم یبرا ندهای و فرا ،ی خط مش ت،یفعال 

 ی رسم  تیوضع

 استقلال 

 مضمون  لیتحل 

 منابع 

 ی و رفتار حرفه ا یدرون تیف یک نیتضم

چهارچوب تضمین کیفیت در  

 آفریقای جنوبی 

 تعامل و مشارکت با نهادها و موسسات آموزش عالی 

 فعالیت و اقدامات در تضمین کیفیت درونی  

 طراحی برنامه در استاندارد و خط مشی  

چهارچوب تضمین کیفیت  

کشورهای جنوب شرقی آسیا  

 )آ سه آن( 

 اقدامات قانونی و تصمیم گیری 

 منابع  

 تضمین کیفیت های پشتیبانی کیفیت سیستم 

 گرایی ای حرفه 

 تایید و نظارت

 فرایند تداوم کیفیت 

 

 کیفیت در کشورهای منتخب  تضمین : بررسی تطبیقی استانداردها13جدول 
بررسی تطبیقی در  

 کشورهای منتخب 

 استانداردها 

چهارچوب تضمین کیفیت  

 آموزش عالی اروپا 

 دارا بودن مبنای قانونی 

 دارا بودن مبنای منظمی در فعالیت ها 

 دارا بودن منابع و زمان کافی 

 دارا بودن فعالیت گزارشدهی و گزارشگیری 

 دارا بودن فرایندها در تعیین خط مشی و فعالیت ها 

چهارچوب تضمین کیفیت  

 در آفریقای جنوبی 

 کمک به ایجاد دانش 

 تمرکز به یادگیری وتدریس 

 توجه به پداگوژی وبرنامه درسی 

 دارا بودن رویکرد ترکیبی  

چهارچوب تضمین کیفیت  

کشورهای جنوب شرقی  

 آسیا )آ سه آن( 

 و نقش هاها دارا بودن دستورالعمل روشن در مسئولیت 

های دارا بودن مبنای قانونی جهت فراهم ساختن فعالیت 

 تضمین کیفیت 

انجام شده برای ها و فعالیت ها دارا بودن استقلال در رویه 

 کیفیت تضمین 

 دارا بودن تعادل در بین ذی نفعان 

 دارا بودن عنصر مشارکت در سطح ملی وبین المللی 

 

پژوهش:   دوم    نظام   در  کیفیت  ارتقای  منظور  به  پیشنهادی  چهارچوبسئوال 

 هایی است؟ مؤلفهایران دارای چه  عالی  آموزش

  روش   از .  شد  استفاده   مند   نظام  مرور   روش   از   پیشنهادی  چهارچوب   ارائه   برای 

  بررسی   درباره   اسناد  تحلیل  ارزشیابی و  بررسی،  شناسایی،  برای   مند   نظام  مرور

  آموزش  نظام  کیفیت  تضمین  استانداردهای   و  هامؤلفهاهداف، اصول،    شناسایی

 .است  شده استفاده عالی

 

 

 گیری بحث و نتیجه -5

آموزش   های نظام ضرورتی اساسی در   کیفیت،   تضمین و ارتقا بهبود، امروزه

 موجود وضعیت از آگاهی منظور به ارزیابی جهان است. کاربرد سراسر در عالی

آموزش مشکلات و نیازها شناسایی و  تحقق میزان بررسی و عالی نظام 

 آموزش نظام کیفیت برای بهبود برنامه ریزی جهت در مؤثر گامی آن هایهدف

 مطلوب آموزش عالی مراکز کیفیت که صورتی در است بود. بدیهی خواهد عالی

طی   در که آنجا از بود. نخواهد بخشاطمینان کشور فنی و علمی آینده نباشد،

قابل   گسترش عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه تنوع و  تعدد اخیر دهه چند

 احساس پیش از  بیش نیز آنها کیفیت بر تمرکز ضرورت است، داشته توجهی

های جهانی و محلّی در دو دهه اخیر نظیر جهانی  حولات و چالشت  .گرددمی

های اطلاعات و ارتباطات، اقتصاد مبتنی بر دانایی، تغییرات  وریاشدن، ظهور فن

جمعیتی و افزایش تقاضا برای آموزش عالی، گسترش مردم سالاری، عدم تمرکز،  

به   تکثر نهادهای مردمی از یک طرف و محدودیت منابع مالی از طرف دیگر، 

جهان منجر    های آموزش عالیکارکردی عمدهای در نظام  –رات ساختی  تغیی

  (. از این رو این پژوهش با هدف مطالعه 1386)محمد زاده و همکاران،  شده است 

  چهارچوب   ارائه  و   جهان  عالی  آموزش  در  کیفیت   تضمین  های مؤلفه  تطبیقی

انجام    عالی   آموزش  نظام   در   کیفیت   ارتقای   منظور   به  پیشنهادی شد.   ایران 

تواند در بهبود و ارتقای  می  نشان داد که مدیریت مناسب تضمین کیفیت ها  یافته

ها  طور که در یافتهنظام آموزشی در سطح بین الملل کمک شایانی کند. همان

ها و ساختارهای خود  متناسب با سیاستها  نشان داده شده، کشورها و حتی قاره

با انجام  چهارچوب تضمین کیفیت در آموزش عالی را ط راحی و اجرا کرده و 
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سعی در بررسی، اصلاح و ارتقای آن دارند . با توجه به بررسی این  هایی فعالیت

در  می  هاچهارچوب پیشنهادی  عناصر  و  اقدامات  عنوان  به  را  زیر  موارد  توان 

 تضمین کیفیت آموزش عالی در ایران ارائه کرد: 

ش و ارزشیابی، طرح ریزی،  مفاهیمی نظیر مدیریت، زیرساخت، ورودی ها، سنج 

پیامدهای یادگیری، ویژگی و... در سه بخش تضمین کیفیت درونی، بیرونی و  

توان یک چهارچوب مناسبی را  می عاملان قرار گرفته اند که براساس این موارد

 پیشنهاد داد. 

چهار مضمون اصلی و مهم در چهارچوب پیشنهادی شامل مدیریت آموزشی،  

دانشگاه و  های  ه و طرح ریزی آموزشی و ویژگی و مشخصهمدیریت منابع، ارائ

فارغ التحصیلان می باشند. هر کدام از این مضامین اصلی دارای مضامین فرعی  

  هستند و با توجه به این عناصر ها  مؤلفههستند که زیر مجموعه هر کدام از این  

قرار داد. برای  توان تضمین کیفیت آموزش عالی را در دانشگاه مورد بررسی می

آموزشی، روش ریزی  و طرح  ارائه  به  مثال، در بخش  آموزشی  و  تدریس  های 

عنوان یکی از عناصر است که باید با بررسی آن به این سوال پاسخ داد که تا چه  

بهره کند و اگر  می  مندی از این روش تدریس به کیفیت آموزش کمکمیزان 

 ام داد.کمک نمی کند چه عاملی یا اقدامی باید انج 

در چارچوب تضمین کیفیت داخلی، موسسات آموزش  از طرفی باید گفت که  

برای   قوانین مکتوب و استانداردهای کیفیت  باید یک سیاست مشخص،  عالی 

عالوه بر این، نیاز به فرهنگ و برانگیختگی کافی   .اطمینان از آن داشته باشند

ی باید از اهمیت موضوع  در ارتباط با تضمین کیفیت وجود دارد. جامعه دانشگاه

آگاهی الزم را داشته باشند و به طور داوطلبانه و البته به منظور دستیابی به آن،  

دارند.   رابطه  این  در  مشخص  استراتژی  یک  به  نیاز  عالی  آموزش  موسسات 

برای کنترل و   باید مکانیزم رسمی مناسبی  همچنین، موسسات آموزش عالی 

 (.  1399)ساعدی و همکاران، ند خود داشته باشهای تأیید برنامه

اصلی  های دغدغه    یکی از ی برای ارزیابی و تضمین کیفیت  منظا تدوین  بنابراین 

نیاز است در این زمینه اقدامات عملیاتی  آموزش عالی    مسئولان می باشد که 

نظیر تشکیل    مفیدیهای  . در سطح کلان آموزش عالی کشور تلاشانجام شود

سازمان سنجش آموزش    دفتر مطالعات و ارزشیابی   دبیرخانه ارزیابی درونی در

آیین تصویب  درونی،    کشور،  ارزیابی  ملاکهای  تعیین  درونی،  ارزیابی  نامه 

اختصاص یک ردیف بودجه برای ارزیابی درونی در برنامه سوم توسعه و تشکیل 

الگوی   یک  طراحی   ، بنابراین  گرفت.  صورت  درونی   ارزیابی  مرکزی  شورای 

  اهداف، اصول،   ی نظام آموزش عالی ایران مستلزم شناساییتضمین کیفیت برا

و ابعاد مختلف منظومه تضمین کیفیت بر حسب تجارب جهانی و توسعه  ها  مؤلفه

که سعی شده است این موارد در نظر گرفته    آنها برحسب شرایط این کشور است

 شود. 

  شامل  ینظام آموزش  هر  توان گفت کههای این پژوهش میبندی یافتهجمعدر  

ذینفعان  و  دیدگاه  کهاست  ی  کنشگران  به  تسهیم  آنان  نظرهای  استمزاج  و  ها 

بنابراین  منظور طراحی یک الگوی واقع بینانه برای شرایط ایران ضروری است.  

که   بود  این  پژوهش  این  های  محدودیت  از  شده  یکی  طراحی  توسط  الگوی 

ای از  است،  نشده  اعتباریابی  علمی  هیات  اعضای  و  پیشنهاد  متخصصان  رو  ن 

نظارت و ارزیابی مورد  می شود چهارچوب پیشنهادی توسط متخصصان حوزه 

علاوه بر این، مطالعه  اعتباریابی قرار گیرد و اصلاحات لازم در آن اعمال شود.  

نهادی و اقتصادی به کارگیری الگوی  دینی،  ،  ، اجتماعیسیاسی، فرهنگی  الزامات 

است  ضروری  نیز  کیفیت  د  تضمین  باید  چهارچوب  که  بازنگری  و  اصلاح  ر 

 پیشنهادی مورد توجه قرار بگیرد.  

 مراجع 

شناسی  (. آسیب1399مهرداد. )  ، اسکندریو    رضا   ،روشنی  ؛ حسین  ،اکبری [1]

) مطالعه موردی دانشگاه افسری    نظام ارزشیابی و تضمین کیفیت آموزش 

 .  138-107(،  52)16ی. علوم و فنون نظام(. امام علی 
راد [2] )  ، فراستخواهو    محمدرضا   ، اردلان  ؛رقیه  ،بهشتی  (.  1397مقصود. 

دهنده تضمین کیفیت آموزش عالی ایران )مطالعه  شناسایی عوامل شکل

-153(،  23)8،  مطالعات اندازه گیری و ارزشیابی آموزشی(.  پدیدارشناسی

199.  
محمد    ،نیستانی  ؛مقصود  ،فراستخواه  ؛ عباس  ،عباس پور  ؛عاطفه  ،ساعدی [3]
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های مدیریت  آموزی )شاد( با سامانهشبکه اجتماعی دانشمقایسه معماری پداگوژیک 

یافته و ارائه راهکارهایی برای بهبود استفاده در مدارس کشورهای توسعه یادگیری مورد

 آن 

 1نژادخالقی دکتر سید علی

 khaleghiali22@yahoo.com، پژوهشگاه مطالعات آموزش و پرورش ،یآموزش یزیرسازمان پژوهش و برنامه1

 
و ارائه   های مدیریت یادگیری گوگل کلاس روم، اسکولوژی، مودل و ادمادواین مطالعه باهدف مقایسه معماری پداگوژیک شاد با سامانه   -چکیده

ها از طریق  عنوان روش پژوهش استفاده شده است. تحلیل دادهپژوهی بهگرفته است. از مصاحبه کیفی و گستره راهکارهایی برای بهبود آن صورت

نیست که امکانات المللی قادر  های بینالمللی کاربرپسند نیست؛ در قیاس با سامانه های بینتحلیل تماتیک نشان داد که سامانه شاد برخلاف سامانه 

های مجازی را برای دسترسی به فرصت   اعلامیه، و کتابخانه  و  لینک وبسایت، بحث آنلاین،  سازیجازی، برنامه انیمیشن، برنامه شبیه مآزمایشگاه  

سامانه  برخلاف  مشارکتی  یادگیری  زمینه  در  آورد؛  فراهم  بینیادگیری  بههای  فضاهای شبکه المللی  بجای  مدار  گفتگو  و  کانالای  ارتباطی ر  های 

المللی از امکانات لازم برای پوشش اشکال مختلف سنجش مشارکتی، کارپوشه و سنجش های بینسویه متمرکز بوده است؛ و برخلاف سامانه یک

 عملکردی برخوردار نیست.

 المللی های مدیریت یادگیری بینآموزی )شاد(، سیستمدانش سیستم یادگیری الکترونیکی، کاربرپسندی، شبکه اجتماعی -کلید واژه 

 

 مقدمه  -1

  ی هایدر اکوسیستم کنونی، حوزه یادگیری الکترونیکی همسو با نیازها و توانمند

به یادگیری با سرعت زیادی در حال    یبخش تیفیآموزان برای کدیجیتالی دانش

  یو انواع  یااز خدمات شبکه  یاریبس  یکیالکترون   یریادگی   یگسترش است و برا

نرم قباز  از  تچت  وزنت،ی  ل،یمیا  لیافزارها  و  یالارهاها،  بلاگ،    ،یکیگفتگو، 

نرمنرم مشارکت،  شبافزار  کارپوشه  افزنرم  ،یسازهیافزار  آزمون،  و  سنجش  ار 

باز  ،یکیالکترون  لغاتو  م  ها یآموزشگران  که  شودیاستفاده  بسترهایی  از  فارغ   .

الکترونیکی در آنها رخ می دهد، توجه به معماری آنها موضوع بسیار  یادگیری 

افزار و  افزار، نرمشامل سخت  مهمی است. معماری یک سیستم با کل سیستم

و همکاران ]1ها روبرو است ]انسان بیس  به گفته  [ معماری یک سیستم  1[. 

  جادیاند از: امکان توسعه پروژه را ا دستاوردهای متعددی به همراه دارد که عبارت

و  کند؛یم به سمت  توانمندسازی سیستم  یا  به ممانعت    یکیف  یهایژگیقادر 

امکا آن  تحلیل  و  پاست  م  ینیب شین  فراهم  را  سیستم  معماری    کند؛یاولیه 

تواند  گیری، معماری میدر آغاز شکل دهد؛ یرا افزایش م نفعان یارتباط میان ذ

توسعه معماری    یانسخه فراهم کند؛  اولیه  تحولی  آزمایشی  اجرای  برای    –را 

ی برای  مبنای  تواند یها بیشتر از ایجاد آنها توجه دارد؛ ممحور بر مجموع مؤلفه

محدود باشد؛  جدید  تیم  اعضای  مشخص    هاتیآموزش  را  بعدی  اجرای  در 

و امکان استدلال   سازد؛یها را ممکن مو تخمین برنامه هانهیبرآورد هز کند؛یم

برای تغییر و مدیریت تغییر هنگام تحول سیستم مدیریت یادگیری را به وجود  

 آورد.  می

دهنده   تحلیل ارائه  های  سامانه  توانمند    معماری  ابزاری  الکترونیکی  یادگیری 

ای بومی در بافت  تلقی می شود. شاد به عنوان سامانهها برای توسعه این سامانه

که    ردیگیهای اقتصادی قرار مایران راه اندازی شده است  و در زمره سیستم 

  21  خی وپرورش در تارآموزش  ارتعنوان سامانه مدیریت یادگیری وزدر ایران به

اندازی گردید. شاد  آموز ایرانی راهمیلیون دانش  14برای بیش از    1399ن  فروردی 

شبکهبه تعل  ی اعنوان  نظام  در  پ  تیوترب مینوپا  سایر  جای    ی هارسانامیایران 

ظرف باید  شاد  سامانه  لذا؛  است؛  گرفته  را  خارجی  و  امکانات    هاتیداخلی  و 

ب پ  هبیشتری نسبت  ارائه خدمات دچار    هارسانامیسایر  تا هم در  باشد  داشته 

آس در  را  والدین  دغدغه  هم  و  نگردد  فضای  دانش  یری پذبیتقلیل  از  آموزان 

 [. 2مجازی را به حداقل برساند ]

های مدیریت یادگیری تحلیل و ارزشیابی آنها  نکته مهم در مورد ادبیات سیستم

انتخاب آنها حائز    بخشی و ایجاد فهم مشترک برای است که در راستای کیفیت

برای    معتقدند   [3]تروساس و وروو  رابطه، کروسکا،  اهمیت فراوان است. دراین

های  های مدیریت یادگیری و سیستم مدیریت محتوا شاخصارزشیابی از سیستم

کارکردهای کنند. از دیدگاه فنی چهار شاخص وجود دارد:  متفاوتی را مطرح می

که سامانه برای حمایت از آن طراحی شده است  نوعی اپلیکیشنی  ـ اشاره به  پایه

بودنـ   شودـ    کدباز  گذاشته  اشتراک  به  و  تغییر  آزادانه  بتواند  سامانه  ـ 

ای برای سفارش سایت با انتخاب پیکربندی  ـ سامانه راه ساده سازیسفارشی

فراهم کندـ   ـ کاربر فاقد تجربه    سادگی برای استفادهگسترده در دسترس 

است به  قادر  نیز  فنی  آموزشی  دیدگاه  از  آنها  گفتة  به  است.  سامانه  از  فاده 

آزمونشاخص اجرای  درس،  مدیریت  قبیل  از  دارند:  وجود  متعددی  ها،  های 

هم تعاملات  نمره،  دفترچه  یادگیرنده،  ناهمردیابی  و  و  زمان  نوشتار  زمان، 

 اجتماعات کوچک اجتماعی. 

ری محیط مناسبی برای بحث  سیستم مدیریت یادگیلذا، همواره باید پرسید: آیا  

آیا دارد یادگیری  بحث  ؟  مدیریت  سیستم  آیااست  بخشلذتهای  سیستم   ؟ 

است  مباحثه  برای  یادگیرنده  یادگیری حامی  کارکردهای  مهم؟  مدیریت  ترین 
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و   تمرین  ایجاد  اطلاعات،  کردن  ارائه  یادگیری  مدیریت  سیستم  پداگوژیک 

فضای کشف کردن  واقعی، خلق  تدریس  میان  و    تکلیف،  تعاملی  فضای  ایجاد 

 .[4]است و غیره(،  کاربران )یادگیرنده، مدرس

باتک  این  باهدف تحلیل و مقایسه معماری پداگوژیک شاد  تعیین    بر هیمطالعه 

 Googleروم » گوگل کلاس یهاهای مشخص و مقایسه آن با سامانهشاخص

classroom  « ادمادو،»Edmodo « مودل ،»MOODLE »  « واسکولوژی

LMS Schoology  صورت تفاوت«  از  بهتری  تصویر  تا  است  و  گرفته  ها 

کیفیت  ا هشباهت برای  راهکارهایی  و  درصورت  حاصل  شاد  سامانه  به  بخشی 

برخی از آنها مانند سامانه شاد  _ ها وجود نواقص فراهم شود. آنها با وجود تفاوت

هستند  رسان  الکتر  _ پیام  یادگیری  سیستم  عنوان  برای  به  مدارس  در  ونیکی 

مدیریت محتوا، فعالیت های یادگیری، یادگیری همزمان و ناهمزمان و ارزشیابی  

-یادگیری مورد استفاده قرار گرفتند. به عبارتی دقیق تر، آنها محیط یاددهی

یادگیری معلمان و دانش آموزان در فضای سایبری بودند. همین طور، شاخص  

آ تحلیل  برای  استفاده  مورد  یادگیری  های  های  سیستم  با  متناسب  نها 

یاد مدیریت  های  اند. سیستم  انتخاب شده  نرم    گیریالکترونیکی  ابزارهای  به 

افزاری اشاره دارد که کاربران برای دستیابی به محتوا و تکالیف و سایر نیازهای  

[ برند  می  کار  به  سامانه5آموزشی  این  انتخاب  ملاحظه  [.  با  مقایسه  برای  ها 

ب  و  دانش  یریکارگهمقبولیت  و  معلمان  میان   در  در سطح جهان  آنها  آموزان 

 گرفته است.صورت

 پژوهش روش   -2

 Scopingتلفیقی دارد و از مصاحبه و گستره پژوهی »    یتیمطالعه حاضر ماه

review  ( است.  شده  استفاده  پژوهش  سؤالات  با  متناسب  بخش  1«  در   .)

  _ مقالات    _ سامانه شاد از اسناد  ک یپداگوژ  یهایژگی نخست، برای شناسایی و

است.    دهو مصاحبه با معلمان استفاده ش   1401تا    1399  یهامرتبط بین سال

  10تجارت زیسته    _ در دسترس   یریگنمونه  _ صورت هدفمندبه این معنی که به

مرد( از کار با سامانه شاد احصاء و تحلیل تماتیک   4زن،  6معلم دوره ابتدایی )

[ 10[ ؛ ]9[؛ ]8[؛ ]7[ ؛ )]6اسنادی )]  یهاگردید. نمونه موردمطالعه در پژوهش

[ ]11؛  ؛  ؛(  12[  راهبر    13338[  مد   ، یآموزشمعلم،    85451مدرسه؛    ر یو 

یا واکاوی    نفر از والدین بوده است که در   37آموز؛ و   دانش قالب نظرخواهی 

برای اطمینان از صحت و   تجارب زیسته از کار در تحلیل شاد شرکت کردند. 

با ودستبه  هایافتهی دقت   سامانه شاد گروه کانونی    یهایژگیآمده در ارتباط 

کارشناس    4دبیر معارف( و  1دبیر ریاضی،  2علوم،  بیر د 1معلم ) 4مشتمل بر 

افزار اسکایپ برگزار گردید.  اد از طریق مجازی با نرمفنی و پشتیبانی سامانه ش 

حاصل از اسناد مرتبط و   یهاافتهیدر گروه کانونی به تفکیک راجع به صحت  

شاخص  یهامصاحبه »مد معلمان  و    تی ریهای  »ارتباط    یریادگی محتوا«، 

ارزش  ی ریگ»اندازه  «،یرکتمشا و کدگذاری    ،یآورجمع  هادگاهید  «یاب یو  ثبت 

از   شده  احصاء  اشتباهات  و  تضادها  تا  بود  فرصتی  کانونی  گروه  این  گردید. 

مدیریت و اصلاح شود. در کنار    یدرستپیشین به  یهاتجربیات قبلی و مصاحبه

منبع   یاعتباربخشی از طریق گروه کانونی سه راهبرد توصیف غنی، سه نوساز

در   ،یغن ف یرد توصنیز استفاده شد. در مورد راهب  مدتیداده و مشارکت طولان 

  فی ها و اسناد در دسترس هستند و توصمصاحبه  ندها،یفرا   یمطالعه تمام  نیا

مضام  یکامل قول  ن یاز  و  نقل  و  شده  اخت  میمستق  یهااستخراج  در    ار یرا 

ها  داده  ینیز از طریق گردآور  ادهمنبع د  یخوانندگان قرار داده است. سه سوساز

شاد( و اسناد معتبر انتشاریافته حاصل  مختلف )معلمان، مجموعه    نفعانیاز ذ

بالاخره، در خصوص راهبرد مشارکت طولان    یآورجمع  ند یفرا   مدت یگردید.  

 سه ماه و از همه منابع مرتبط گردآوری گردید.   یها در یک دامنه زمان داده

داده2) گردآوری  برای  دوم،  بخش  در  و (.  با  مرتبط  و    یفن  یهایژگیهای 

روم«، »ادمادو«، »مودل« و »اسکولوژی«  »گوگل کلاس  ی هاسامانه  یکیپداگوژ 

مؤلفه اسناد    یهادر  تعداد  است.  شده  استفاده  پژوهشی  گستره  از  مدنظر 

مورد رسید.    80شده بعد از مطالعه چکیده و ارتباط آنها با موضوع به    یآورجمع

  28خروج  شده تحلیل گردید که منجر به   یآوردر مرحله دوم، متن اسناد جمع

سند و اطلاعات مرتبط بر روی    52مورد از آنها گردید و تحلیل نهایی بر روی  

مدیریت یادگیری گوگل کلاس روم، اسکولوژی، مودل    ی هاستمیس  ت یسا وب  4

از »تحلیل محتوای تماتیک« با    فادهها با استو ادمادو صورت گرفت. تحلیل داده

حاصل از دو    های افتهی و چهارم  (. در گام سوم  3رویکرد قیاسی صورت گرفت. )

شباهت شد.   داده  قرار  هم  کنار  در  قبلی  تفاوتپرسش  و  و    یفن  یی هاها 

 بین المللی استخراج گردید.   یهاسامانه شاد با سامانه یکیپداگوژ 

 نتایج  -3

و    یهای فنها و اسناد در خصوص ویژگیبرآمده مصاحبه  یهانتایج تحلیل داده

روم«، »ادمادو«، »مودل« و »گوگل کلاس  یهاانهسامانه شاد با سام   کیپداگوژ 

 .( ذکر شده است1»اسکولوژی« در جداول )
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 های مدیریت یادگیری در مدارس کشورهای مختلف سیستم . مقایسه معماری پداگوژیک شاد با سایر1جدول 

  مدیریت محتوا   ارتباط و یادگیری مشارکتی  گیری و ارزشیابی اندازه 

کانال  و  گروها  در  نظرسنجی  ارسال  و  ها؛ ساخت 

و   آغازین  سنجش  برای  نظرسنجی  از  استفاده 

قابل  عدم  تکوینی؛  نظرسنجی؛  نبودن  ویرایش 

های ارسالی مربوط به تکلیف و آزمون  فایل   دریافت

دانش  همه  خدمات  توسط  شدن  منحصر  آموزان؛ 

چهارگزینه  سؤالات  به  امکان ارزشیابی  پذیر ای؛  

های عملکردی؛ عدم امکان ویرایش  نبودن سنجش 

همه   مشارکت  امکان  عدم  آزمون؛  سؤالات 

آزمون دانش  در  کلاس  چهارگزینه آموزان  ای های 

ویژگی  دلایل  سایر  به  از  استفاده  شاد؛  فنی  های 

در  والدین  اختلال  امتحان؛  برای  سازها  آزمون 

 آموزان؛ اصالت نمره دانش 

آموز در سامانه شاد؛ عدم امکان  ضعف در تعامل بین معلم و دانش 

آموز بندی دانش وسیله معلم؛  انجام گروه ایجاد گروه در شاد به 

برقراری ارتباط   های زنده؛ عدمطرفه بودن پخش در واتساپ؛ یک 

مناسب در اتاق صوتی شاد؛ فعال نبودن شادینو؛ کثرت فزاینده  

رسانی شاد؛ شلوغی فضای شاد توسط های اطلاعو مشوش کانال 

   ها؛ ارتباط بهتر با اولیا از طریق فضای سایبری؛انبوهی از کانال 

  1/  5استخر محتوای آموزشی  در سامانه شاد؛  امکان ارسال  

سال  آموزشی  محتواهای  به  دسترسی  عدم  محتوا؛  گیگابایت 

روزرسانی شاد؛ استفاده آموزشی کاربران از محتواهای قبل با به 

با قابلیت استریکانال  مینگ؛ غیرفعال    ها؛ داشتن ویدئوهایی 

به  در  اشکال  شادنما؛  اینترنتی  تلویزیون  گذاری  اشتراکبودن 

 ترونیکی در سامانه شاد؛  صفحه شاد در کامپیوتر؛ نبود تخته الک

 

شاد 
 

داک،   گوگل  طریق  از  آزمون  انواع  ایجاد  امکان 

امکان آپلود  پارتی؛  – گوگل فرم، و اپلیکیشن ترد

به  یادگیرنده  نمره  داشتن  و  صورت  آزمون 

بازخورداتوماتیک ارسال  از   ؛  پرسیدن  امکان  و  

 یادگیرنده؛ آزمایشگاه مجازی، 

گذاری یک صفحه به افراد زیادی  اشتراک به گوگل شیت )امکان  

تیمی(؛   کار  میتو  ویدئوکنفرانس(  گوگل  میل  ، )ایجاد   گوگل 

پیام(  ارسال  و  و    اسلایدگوگل    ،)دریافت  ویرایش  )ارائه، 

به اشتراک به اسلاید  تاریخچه  گذاری  ثبت  و  همزمان  صورت 

 مشارکت افراد(، 

مختلف    گذاریاشتراک  درایو؛  منابع  گوگل  طریق    امکان از 

 جازی، برنامه انیمیشنمافزار آزمایشگاه  کردن ویدئو، نرم اضافه 

های آزمایشگاهی و  هایی نیازمند فعالیت درس در  سازی شبیه  و

فرمتی عملی در هر  تکالیف  بارگذاری  ا  داک؛  )ایجاد،   ، گوگل 

 ، روزرسانی و ویرایش متن در مرورگر(به

س
ل کلا

گوگ
روم 

 

تصویر جامعی از عملکرد  سنجش مشارکتی، ارائه  

تکوینی  یادگیرنده، مثال،  _  سنجش  براي 

متعدد؛   از  كوئيزهاي  آزمون  انواع  ایجاد  امکان 

  –  طریق گوگل داک، گوگل فرم، و اپلیکیشن ترد

نمره پارتی؛   آنلاین  سیستم    ؛ اتوماتیکو  گذاری 

 ، نظرسنجی 

یادگیرندگان    و  مکالمهامکان   پیام  همدیگر؛  ارسال  پلتفرم  با 

والدین  و  یادگیرندگان  مدرسان،  برای  انجام  مشارکتی  امکان  ؛ 

درس  وضعیت  به  والدین  دسترسی  کودکان  کارگروهی؛  های 

خویش؛ دسترسی والدین به وضعیت تحصیلی کودکان از طریق 

و    والدین  ،منتور  ،ارتباط مدرس با همکاراننوتیفیکیشن؛ امکان  

 سایر آموزشگران در اجتماعات محلی دیگر؛  

بهداراب امکان  یوتیوب(، اشتراک ودن  به  )اتصال  ویدئو  گذاری 

 ، کتابخانه، آزمایشگاه مجازی تکالیفبحث آنلاین، 

ی 
اسکولوژ

 

ابزارهای سازآزمون امکان   دارابودن  خودکار؛  ی 

از گذارنمره را  همدیگر  از  همسالان  ارزیابی  ی؛ 

طریق  از  سنجش  )ورکشاپ(؛  کارگاه    طریق 

کوئیزها؛  لاگ انجام  امکان  فعالیت؛   های 

از  تحلیل  سیستم  ارزشیابی  یا  یادگیری  های 

 کاربران؛ پروژه؛  

مشارکتی؛   یادگیری  محرک  تکالیفی  و  وظایف  تعریف  امکان 

ها و ها، پروژه های یادگیری؛ امکان ایجاد طرح امکان ایجاد گروه 

 اسناد مشارکتی از طریق ویکی 

ها و گفتگو؛ بوک  گذاری منابعی از قبیل چت اشتراک امکان به 

ها؛ ها و تمرین آوری مسئله ها، جمع لت آنلاین، تنوعی از پرسش 

چندرسانه یادداشت  منابع  سخنران؛  ویدئو،  های  )گرافیک،  ای 

فعالیت پاورپوینت؛  قبیل پادکست(؛  از  تعاملی  های 

 هامجازی، بازی ایهآزمایشگاه ها، ویدئوهای کوتاه، سازی شبیه 

مودل 
 

در سامانه    دهدیها نشان مخصوص شاخص »مدیریت محتوا« تحلیل داده  در

شاد امکان بارگذاری اشکال مختلف فایل شامل عکس، صوت، تصویر و متن در  

ها در  از طریق کانال گیگابایت وجود دارد. در شاد محتواهای زیادی  1/ 5حجم  

به یک استخر    ربرانآموزان و معلمان قرار دارد  که شاد را برای کا دسترس دانش

ها فضای شاد را شلوغ  محتوای آموزشی تبدیل کرده است. البته، کثرت این کانال

دارای   موارد سامانه شاد  این  در کنار  ایجاد کرده است.  زیادی  بار شناختی  و 

و  استریمینگ  تلو  وهادئ یامکان  البته،  دانش  شادنماونیز یاست.  آموزان  برای 

روم،   گوگل کلاس  مورد  در  ندارد.  وجود  نیز  الکترونیکی  تخته  است  غیرفعال 

به امکان  پاورپوینت،    دئو،یمنابع مختلف )تصاویر، و   یگذاراشتراکگوگل درایو 

افزار  نرم   طور، نی( فراهم  آورده است. همیادگیرنده  یهابحث یادگیرنده، کاربرگ

در    یسازهیو برنامه شب  یسازیآزمایشگاه مجازی، برنامه انیمیشن، برنامه مجاز

آزمایشگاهی و عملی و امکان بارگذاری تکالیف    یهاتینیازمند فعال  ی یهادرس

در هر فرمتی از دیگر امکانات گوگل کلاس روم است؛ لذا، نکته مثبت گوگل  

فراهمکلاس   و  بالا  یادگیری سطح  تجربیات  به  توجه  برای  روم  بستری  کردن 

به امکان  نیز  اسکولوژی  مورد  در  آنهاست.  فا  یگذاراکاشترانجام    ها،لیانواع 

و    ف یارائه تکال  ن،ی و اتصال به یوتیوب، بحث آنلا   دئو ی و  ی گذاراشتراکامکان به

دارای کتابخانه مجازی    وجود دارد. اسکولوژی  یمجاز  شگاهیاز آزما   یریگبهره

م کاربران  و  است  بهره  باتوجه  توانندینیز  علمی  منابع  از  خویش  نیازهای  به 

ها و گفتگو،  چت  لیاز خدمات محتوایی از قب  یاگسترده  امنهجویند. مودل نیز د

آنلا لت  پرسش  یتنوع  ن، ی بوک  جمعاز  تمر مسئله  ی آورها،  و    ها، نیها 

چند  یهاادداشتی منابع  پادکست(،    دئو،یو  ک،ی )گراف  یارسانهسخنران، 

قب  یتعامل  یهاتیفعال  نت،یپاورپو کوتاه،    ییدئوهای و  ها،یسازهیشب  لیاز 

. بخش  کنندیرا برای کاربران خویش فراهم م  ها یو باز  ، یمجاز  ی هاشگاهیآزما

توسعه و  فراهم  افتهی مهم  محتوا  مدیریت  شاخص  در  فعالمودل    یهاتیکردن 

شبتعاملی   از  آزما   یدئوهای و  ها،یسازهیپیشرفته  و    ،یمجاز  یهاشگاهیکوتاه، 

بالاخره، سیستم یادگیری الکترونیکی ادمادو ن   هایباز در سطح ساده    یز است. 

متنی، لینک    ی هالیتصویر، فا   دئو، ی و   لیمنابعی از قب  ی گذاراشتراکامکان به

. در سطح پیشرفته نیز  ندکینوشتاری را فراهم م  هایامیاعلامیه، و پ ت، یسا وب
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برای مثال، ریاضی، علوم، زبان، هنرها، سلامت،  _ اجتماع موضوعی    12  یاندازراه

میان معلمان و داشتن ماژول کتابخانه    ها دهی ا  تبادلبرای تعامل و    _ کامپیوتر

آن در شاخص مدیریت   از جمله خدمات  منابع علمی  به  اتصال کاربران  برای 

 .  دی آیمحتوا به شمار م

در   دهد یشاخص »ارتباط و یادگیری مشارکتی« تحلیل سامانه شاد نشان م در

تیمی    یهاتیآموزان برای فعالدانش  یبند آموزان و گروهتعامل بین معلم و دانش

جدی وجود دارد؛ لذا؛ از واتساپ برای تجارب یادگیری تیمی هم    ی هاتی محدود

م شاشودیاستفاده  آنلاین  تصویری  و  ارتباط صوتی  است    د.  کیفیت  فاقد  هم 

روش  کهیتاحد همان  از  استفاده  به  وادار  را  است.   ی هامعلمان  کرده  سنتی 

نیز غیرفعال    شودیعنوان شبکه اجتماعی معلمان و مدیران یاد مشادینو که به

است. البته، ارتباطات بین والدین و معلمان در شاد وجود دارد. به عبارتی گزارش  

شاد در تعاملی بودن و ارائه خدمات شادینو و    سامانه که    دهدیکاربران نشان م

مورد بررسی،    یهابرگزاری کلاس آنلاین موفق نبوده است. در مورد سایر سامانه

باره مفاهیم پیچیده و مشکل   برای بحث در  گوگل کلاس روم از گوگل میت 

. اسکولوژی برای تعامل و یادگیری مشارکتی خدمات زیادی را  کندیاستفاده م

نظر گرفته است. در این سامانه امکان مکالمه و ارسال پیام یادگیرندگان به    در

همدیگر، وجود پلتفرم مشارکتی برای مدرسان، یادگیرندگان و والدین؛ امکان  

درس وضعیت  به  والدین  دسترسی  کارگروهی؛  از    ی هاانجام  خویش  کودکان 

منتور،   با همکاران،  ارتباط مدرس  امکان  نوتیفیکیشن؛  و سایر     والدین طریق 

آموزشگران در اجتماعات محلی دیگر مسیر را برای هدف مذکور بازکرده است.  

  ؛یمشارکت  یریادگیمحرک    یفیو تکال  فی وظا  فی مودل نیز از طریق امکان تعر

  یها و اسناد مشارکتها، پروژهطرح  جاد ی امکان ا   ؛یریادگی  یهاگروه  جادی امکان ا

را در مسیر تعامل و یادگیری مشارکتی قرار داده است.    کاربران   ی کیو  ق یاز طر 

و دانش انجام کارهای مشارکتی معلمان  امکان  با  ادمادو  نهایت،  آموزان در  در 

به شاخص ذکر شده توجه    زیبرانگمحیطی امن و تعریف وظایف گروهی چالش

 کرده است.

انه شاد حاکی  و ارزشیابی« تحلیل امکانات سام   ی ریگارتباط با شاخص »اندازه  در

و   نظرسنجی در گروها  ارسال  و  امکان ساخت  پلتفرم  این  این است که در  از 

برای  کانال نظرسنجی  از  شاد  در  امکانات  نبودن  دلیل  به  ولی  دارد  وجود  ها 

م استفاده  تکوینی  و  آغازین  به  شود؛یسنجش  امکان  آزمون    ی ریکارگدر شاد 

سؤالا   یانهیچهارگز هم  اجرا  در  که  دارد  ارسال  وجود  کاربران  همه  برای  ت 

آموزان  و اصالت نمرات دانش  شود،یارزشیابی عملکردی هم انجام نم  شود، ینم

به دلیل مداخله غیراخلاقی والدین هم مورد تردید  و عملاً ارزشیابی یادگیری  

. در همین شاخص بررسی گوگل  شودیم  جامصورت ناقص ان در سامانه شاد به

در این سیستم مدیریت یادگیری امکان ایجاد کوئیز  که    دهدیکلاس روم نشان م

پارتی؛ امکان آپلود آزمون    –از طریق گوگل داک، گوگل فرم، و اپلیکیشن ترد  

صورت اتوماتیک و ارسال بازخورد و  امکان پرسیدن  و داشتن نمره یادگیرنده به

یادگی گسترده  رنده از  خدمات  نیز  اسکولوژی  دارد.  موضوع    ی اوجود  در 

و ارزشیابی از قبیل سنجش مشارکتی، ارائه تصویر جامعی از عملکرد    یریگاندازه

تکوینی سنجش  متعدد  _ یادگیرنده،  کوئیزهای  مثال،  سیستم  _ برای  ؛ 

  دل. موکندیآنلاین و اتوماتیک و نظرسنجی را برای کاربران فراهم م  ی گذارنمره

آزمون امکان  با  ابزارها  یسازنیز  دارابودن  ارزیابی    ؛ یارگذنمره  یخودکار؛ 

  ی هاهمسالان از همدیگر را از طریق کارگاه )ورکشاپ(؛ سنجش از طریق لاگ

یادگیری یا ارزشیابی سیستم از کاربران در   یهالیو تحل زهایانجام کوئ  ت؛ یفعال

نیز نشان    نهایت،و ارزشیابی فعال است. در    یریگموضوع اندازه تحلیل ادمادو 

قبیل    که   دهدیم از  مختلف  کوئیزهای  ایجاد  از  خدماتی  سامانه  این  در 

برای    ،یانهیچهارگز نظرسنجی  انجام  امکان  توصیفی؛  سؤالات  و  پاسخ  کوتاه 

آموزان؛ دفترچه ثبت نمرات؛ ماژول جایزه برای پاداش  دیدگاه دانش  یآورجمع

دانش دو  هر  به  و  دادن  بر   معلمآموز  نظارت  برای  والدین  کدهای  ماژول    و 

آموزان وجود دارد. دو ویژگی  یادگیری و پیشرفت تحصیلی دانش  ی هاتیفعال

 .رسندیماژول جایزه و کدهای والدین ادمادو نیز نوآورانه به نظر م

 گیری نتیجه -4

آموزی  و پداگوژیک شبکه آموزش دانش  یفن  یاین مطالعه باهدف مقایسه معمار

سامانه با  مورداستفاده  یها)شاد(  یادگیری  کشورهای    مدیریت  مدارس  در 

صورت  افتهیتوسعه آن  بهبود  برای  راهکارهایی  ارائه  تحلیل  و  است.  گرفته 

داد در زمینه    نشان های فنی و پداگوژیک  های مرتبط با سامانه شاد در مؤلفهداده

گیگابایت محتوا    1.  5محتوا، با وجود این که در شاد امکان بارگذاری    ریت یمد

قابلیت استریمینگ دارند و تلویزیون شادنما به ارائه    شاد  یهاوید یوجود دارد و و

نیست.    کنندهیکیفیت مدیریت محتوا هنوز راض  پردازدیمحتواهای آموزشی م

باره   این که کانال  مؤلفهدر  با وجود    یهاارتباطات و یادگیری مشارکتی، شاد 

یادگیری    هستند و خیلی جریان   طرفه کی ها  دارد، این کانال  شماریارتباطی ب 

نم  یامدرسه متأثر  یادگیری    کندیرا  کننده  ایجاد  ابزارهای  شاد  در  عملاً  و 

  ابی و ارزشی  ی ریگمشارکتی به ندرت موردتوجه قرار گرفته است. در زمینه اندازه

نیز از امکانات لازم برای پوشش اشکال مختلف سنجش مشارکتی، کارپوشه و  

های مختلف عرضه  تی در مؤلفهسنجش عملکردی برخوردار نیست. این نارضای

برخلاف وضعیت   برد.  به محاق خواهد  را  بر روی سامانه شاد  آموزش مناسب 

گزارش اخبار،    لیقب[. انتشار اطلاعات )از  13کنونی سامانه شاد، بلگاو و مونو ]

تعاملات کاربران بر    ی)شخص یمواد آموزش  تی ریفرهنگ لغت(، مد   ع، یوقا   میتقو

ن  ب   یازهایاساس  آموزش  ینیازآفرمدرس و  کانال ارتباط(، فراهمیمواد    یکردن 

کاربران،   فی)تکال یکار گروه تیر یزمان(، و مدزمان و ناهمصورت هممتعدد )به

و حقوق    یریادگی   یندهایفرا   ت یر یمد  رندگان، یادگی و نظارت بر    ن،یسنجش آنلا 

برای پاسخ به نیازها می داند.    ( را مسئولیت هر سیستم الکترونیکیرندگان یادگی

گوگل کلاس روم، اسکولوژی، مودل و ادمادو نشان    یالمللنیهای ب تحلیل سامانه

داشته  دهدیم زیادی  توجه  پداگوژیک  و  فنی  استانداردهای  به  آنها  اند.  که 

موبایلی(    –عامل )کامپیوتری    یهاستمی به این سامانه از طریق همه س  دسترسی

ابزارهای مختلف به  و  انواع گوشی و کامپیوتر و تبلت  مقدور است و    یراحتاز 

  ی هاستمیها نیز وجود دارد. در همه این سامکان استفاده از آنها در تنوعی از زبان

ها است  مهم تعداد کم باگ  نکتهمدیریت یادگیری باگ نیز گزارش شده است،  

  یهاستمیا با سایر سهزحمت زیاد نمی اندازد. تلفیق این سامانهکه کاربران را به

را برای    یاژهی ظرفیت و  رسدیمورد م  200الکترونیکی که در مواردی به بیش از  

. در زمینه کاربرپسندی نیز این  کندیمنتفع شدن کاربران از امکانات فراهم م 

پ  هاسامانه این    یکربندیبا طراحی  نیازهای کاربران در  به  پرداختن  و  مناسب 

دستاوردها دا  یمهم  این  شتهمثبتی  اکثریت  محتوا،  مدیریت  زمینه  در  اند. 

متن،    دئو،ی منابع مختلف )عکس، و  یگذاراشتراکامکان به  ی المللنیب   یهاسامانه

مجازی، برنامه    شگاه صوت( برای کاربران فراهم است در کنار این امکانات آزمای

برنامه شب آنلا   ، یسازهیانیمیشن،  آنلا  ن،ی بحث  لت  و  ن،ی بوک  وبسایت    لینک 

به فرصت  یترعیاعلامیه، و کتابخانه مجازی فضای وس برای دسترسی    یهارا 

در   مشارکتی  یادگیری  و  ارتباط  با  مرتبط  ابزارهای  اند.  کرده  فراهم  یادگیری 

ها  بوده است. بدین معنی که این سامانه  هچهار سامانه مورد بررسی قابل توج 

فضاهای  یهاکانال  یجابه نفره  قیبل    یاشبکه  ارتباطی یک  از  مدار  گفتگو  و 

ها  برای مشارکت جمعی، امکان تعریف تکالیف، پروژه  ی یهاگوگل میت، سامانه

و تکالیف مشارکتی و ویکی را برای  باهم و از هم یادگیری را در    یهاو برنامه
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  ی ریگبین اللملی برای اندازه  یهارا مورد توجه قرار داده اند. در سامانه  بفضای و

ها اشکال  یابی ابزارهای متنوعی وجود دارد. بدین معنی که در این سامانهو ارزش

های چهارگزینه ای، جور کردنی و صحیح غلط و تشریحی،  مختلف کوئیز، آزمون

دارد. در کن و عملکردی وجود  آنها خودکارسازی سیستم   ارارزیابی همسالان 

جی نیز وجود دارد  و ثبت و گزارش نمرات و در نهایت انجام نظرسن ی گذارنمره

برای ذ  یدهکه گزارش یادگیری را  از  آسان و راحت    نفعانیجریان ارزشیابی 

در  کندیم عبارتی  به  ب   4.  کروسکا،    یالمللنیسامانه  با  همسو  بررسی  مورد 

[ وروو  و  الز4تروساس  کارکردها  یفن  امات[.  قبیل  بودن،    ه،ی پا  ی از  کدباز 

درس،    تی ریلزامات آموزشی از قبیل مد استفاده و ا  یبرا  ی و سادگ  یسازیسفارش

زمان،  زمان و ناهمدفترچه نمره، تعاملات هم  رنده،یادگی   ی اب ی ها، ردآزمون  ی اجرا

 به خوبی در نظر گرفته است.   ینوشتار و اجتماعات کوچک اجتماع

پیشنهاد می    در زیر  راهبردهای  آمده  به دست  یافته های  با ملاحظه  مجموع 

  ی ریادگی   تی ریمد   یهاستمیحتوا سامانه شاد همانند سم   تیر یشود. در مؤلفه مد 

صوتی، تصویری و متنی را دارد.   یهالی امکان عرضه اشکال مختلف فا   یالمللنیب 

محتوا و عرضه مواد    دن کر  نگیم  یمحتوا، استر  یحجم بارگذار  زانیم  نهیدر زم

دارد. مسئله مهم    ییها تیظرف  زیآموزان شاد ن دانش  ی برا  ونیز یاز تلو   یآموزش

و پداگوژیک سطح بالا از   شرفتهیپ یهاتیسامانه شاد نداشتن امکان عرضه فعال

برنامه شبنرم  لیقب انیمیشن،  برنامه  بوک لت    ی سازهیافزار آزمایشگاه مجازی، 

  طور،نیاعلامیه و کتابخانه مجازی است. هم  ت،یسا وب  نکلی  ها،یو باز  ن،ی آنلا

امکان ثبت شدن    هاادداشتی  ها،نیها و تمرمسئله  یآورها، جمعاز  پرسش  یبانک

 در شاد را ندارند.  

بهره م  سامانه ابزارهایی  از  ارتباط و یادگیری مشارکتی  .  بردیشاد در شاخص 

و سلامت، استعدادهای درخشان،    یبدن تیترب   انیمرب   و  ای اول  _ شاد ایجاد کانال

  طرفهکی ها  برگزیده است. این کانالرا بیشتر برای تعامل با کاربران خویش    _ 

یادگیری    یهافرصت  طراحی هستند. در زمینه یادگیری مشارکتی در    ه یسو کیو  

  ی هاشرانیجدی وجود دارد. بدین معنا زیرساخت و پ یهادر سامانه شاد ضعف

گروهی و تعاملات دوسویه و ویکی و سایر ابزارهای مفید در    ی هاتیخلق فعال

ن  وجود  شاد  حرفهسامانه  اجتماعی  شبکه  ایجاد  برای  که  نیز  شادینو    ی ادارد. 

در عمل موفق نبوده است؛ لذا؛ بر اساس تجارب    شده  یاندازمدیران و معلمین راه

م  یالمللنی ب   یهاسامانه پیشنهاد  شاد  مجموعه  و    شودیبه  ارتباطات  که 

  یادگیری،  ی هاصورت تخصصی در حوزهیادگیری را میان معلمان به  یهاشبکه

  شنیکیفینوت  ی رسان های گروهی، سیستم فعال اطلاعامکان انجام تکالیف و پروژه

یادگیری برای   یهاتیسکو، فضای یادگیری مشارکتی و مشاهده فعال  یناز چند

 آموزان موردتوجه قرار گیرد.    دانش

  ی انهیهای چهارگز و ارزشیابی در سامانه شاد بیشتر ناظر بر آزمون  یریگاندازه

آزمون سخن گفته شده است   _  اشکال  از دیگر  راهنمای شاد  ،    _ هرچند در 

بر اساس ظرف نظرسنجی است.  انجام  و    یالمللنیب   یهاسامانه  هایتیتکالیف 

بهبود کیفیت سامانه شاد در مؤلفه اند برای  و ارزشیابی    ی ریگازهمطالعه شده 

دفتر ثبت نمرات    آنلاین و اتوماتیک، داشتن  یگذارثبت نمرات و سیستم نمره

الکترونیکی، سنجش مشارکتی، ارزیابی همسالان از همدیگر را از طریق کارگاه  

لاگ طریق  از  سنجش  الکترون   ت، یفعال  ی ها)ورکشاپ(؛  ماژول    ،یکیکارپوشه 

و معلم ماژول، کدهای والدین برای    آموزدانشجایزه برای  پاداش دادن به هر دو  

است    یی هاتمیآموزان آیشرفت تحصیلی دانشیادگیری و پ  ی هاتینظارت بر فعال

 شود.شدن آنها توصیه میاضافه
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 محتواهای خلاقانه و تعاملی در یادگیری الکترونیکی محور: 

 مغز کیفیت آموزش مبتنی بر رضایتمندی دانشجویان از 

 1محبوبه فناخسرو

 Email:mfannakhosrow@gmail.com، استادیار گروه علوم تربیتی دانشگاه فرهنگیان، پردیس نسیبه تهران 1

 
تحق  –  چکیده انجام  از  بر  یهدف  مبتنی  آموزش  کیفیت  از  فرهنگیان  دانشگاه  دانشجویان  ر ضایتمندی  بررسی  در  مغزق حا ضر  سلامت،    سدر 

هش  وان در پژگ هش کیفی ، از نوع پدیدارشناسی است و شرکت کنند وش پژورت.  اس  98-99ال  اول  در نیمسبهداشت و صیانت از محیط زیست  

سامانه اینترنتی   حضوری و  یری آنان در آموزشگ تجارب یاد  وها  اهگ دید   وردیدندگ ری مطلوب انتخاب  یگ ش نمونه  و نفر از دانشجویان بودند که با ر  20

ردیدو نتایج  گ ومی استخراج  هکد مف   27ك،   بعد از حاف کدهای مشتر  ورفت  گ قرار  بررسی  مورد     MAXQDAار    زبا استفاده از نرم اف  وری  وردآگ 

 :نشان داد

 رورتض  امایری مورد نظر محقق شدند  گ اهداف یادوتجارب زیادی کسب کرده اند    ،  رضایت داشتند مغز  بر  دانشجویان از کیفیت آموزش مبتنی  

 .قرار داشته است آنانمدنظر و تجهیز کلاس درس   تکنولوژیکی وفراهم سازی بسترهای فنی 

قه، تکالیف منطقی تر، لات بخش شدن مطالعه، یادگیری مناسب، احساس خوشحالی ضمن تحصیل، تمایل، سادگی، عدم خستگی، صرف لاع ایجاد

مغز   ر ب  مبتنیی یادگیری    نتایج این مطالعه نشان داد که آموزش به شیوه  .مغز بود  مبتنی برآموزش    ویژگی  مهمترینکردن زمان کمتر به ترتیب  

 .، گردیده استجویان دانش رشد انگیزشیراهبردهای شناختی و  ، ذهنی تصویر سازی، معنادار یادگیری ارتقاء سبب

 رضایتمندی، یادگیری الکترونیکی آموزش مبتنی بر مغز، یادگیری مبتنی بر مغز،  -کلید واژه 

 مقدمه  -1

چند گانه،  های  و رویکردهای جدیدی مانند سازنده گرایی، هوشها  مروزه، نظریها

یادگیری فعال، یادگیری پژوهش محور در جهت حذف و محدودیت شیوه سنتی 

اجرا آموزش  کیفی  ارتقاء  برای  و  ها،  می  تدریس  دیدگاه  این  از  یکی  شوند. 

بر یادگیری   یادگیری    مبتنی  است.  برمغز  عنوان یک  می  مغز   مبتنی  به  تواند 

یادگیری مغز  های  به این سؤال باشد که مؤثرترین مکانیسمای  پاسخ میان رشته

 چیست؟  

مغز، فرآیندی یادگیرنده محور است که تمامیت مغز را مورد    مبتنی بریادگیری  

قرا رااستفاده  حقیقت  این  و  میدهد  خود  می  ر  آموزان،  دانش  همه  که  پذیرد 

سازند   می  گوناگون یادگیری، دانش خویش راهای  و زمینهها  نه، در موقعیتلا فعا

]1.[ 

یادگیری   از  برمغز،منظور  بر    مبتنی  که  است  شرایطی  و  روشها  کارگیری  به 

مچون غوطه ور  توان به مواردی همی حاکم است. از جمله ی این موارد آموزش

  طراحی ای محیط یادگیری به گونه ،سازی همخوان اشاره کرد که در این روش

غوطه  می شده،  دیده  تدارک  آموزشی  تجارب  در  یادگیرندگان  که    ور شود 

همچنین  چ .شوندمی مینامند.  هم  یادگیری  غنی  شرایط  را  شرایطی  نین 

بین میبرد و او را  آرامیدگی هشیار است که در این روش ترس یادگیرنده را از  

خره پردازش فعال  لاعات دریافتی را درونی سازی کند و با لاکند، اطمی  ترغیب

عات دریافتیش را تثبیت کند  لااست که در آن، به یادگیرنده فرصت میدهد اط 

 .بپردازدها سازی آن  یو به درون 
 

1 Jensen 
2 Interaction 

است. این  ی فرآیند یادگیری    از تفکر دربارهای  یادگیری مبتنی بر مغز، شیوه

دانشی و مهارتهایی است که از طریق آنها  های  از اصول، پایهای  شیوه مجموعه

بگیریم. هدف مطالعات   یادگیری، تصمیم  با فرآیند  بهتر میتوانیم در رابطه  ما 

بخشی به   فردی، تنوع  های  پژوهشی مغز محور، شامل آموزش بر اساس تفاوت

  [یند یادگیری طبیعی مغز است  راهبردهای تدریس، و به حداکثر رساندن فرآ

  انجام فرآیندهای طبیعی خود  قادر به بر اساس این نظریه تا زمانی که مغز . ]2

  ]3[، یادگیری رخ خواهد داد باشدمی

معتقد است     1مغز، جنسن   مبتنی بر در تبیین و ساده سازی فهم روش یادگیری  

،  2رک است: تعامل  که این شیوه ی آموزشی بر اساس سه واژه به خوبی قابل د 

بر مغز .4، و اصول    3راهبردها   بر    ، یادگیری مبتنی  تعامل راهبردهای مبتنی 

به   آموزش،  از  این شیوه  اند.  آمده  پدید  انسان  بر اساس مغز  که  اصولی است 

برای یادگیری   به طور طبیعی  با روشی است که مغز  یادگیری مطابق  معنای 

، نیازمند مربیانی  یا مغزمحورمغز    بر  مبتنیآموزش    ]4[طراحی گردیده است  

برپایه آن    را   آموزش   بدین ترتیبنحوه عملکرد مغز آشنا هستند و    است که با 

طراحی م تشویق می  طالعات  معلمان  تا می  نمایند.  درباره    شوند  خود  دانش 

کرده و محیطهایی مبتنی   مغزی را با حرفه خودترکیبهای  پژوهشهای  یافته

پژوهش کنند.  ،خلق  باهای  بریادگیرنده  محور  مرتبط  مغز  ویادگیری    ،آموزش 

  ، اصول یادگیری مغز محور در تدریس و یادگیری  بکارگیرینشان داده است که 

افزوده است. بر اساس آن چه    جویان برنمرات درسی و پیشرفت تحصیلی دانش 

در پژوهش  این  آن گفته شد  با پی  تا  یادگیری  ای  بکارگیری شیوه  ست  از  نوین 

آموزش درس در  مغز  بر  زیست    مبتنی  محیط  از  صیانت  و  بهداشت  سلامت، 

3 Engagement 
4 Strategies 
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را   دانشجویان  از دروس مهم دوره کارشناسی، رضایتمندی  یکی  مورد  بعنوان 

   .بررسی قرار دهد

روش حاکمیت  حاضر  به  های  درحال  توجه  عدم  و  تدریس  سنتی  و  معمول 

نوین در تعلیم و تربیت،  ی  هاو تئوریها  نظریه در    پیشرفت اندکیروانشناسی 

گوناگونی است  های  مغز انسان دارای قسمت  .برخی از دروس ایجاد کرده است

منزوی  .اما نظام آموزشی فعلی تنها درصد کوچکی از آن را نشانه رفته است.

  ،بردمی  خاص مغز، همبستگی وانسجام نظام مند آن را از میان های  شدن قسمت

  کند ماکمتر از یک درصد از مغز خود را استفاده می  ل لابطوری که جنسن استد

لی تاکید داشته وتا حدود  لااستدهای  کنیم . نظام آموزشی بیشتر برمهارتمی

راند، بنابراین ضروریست که برای توانایی تفکر  می  ق را به حاشیه لازیادی تفکر خ

  [مغز بکار بریم.  مبتنی بر آمد  ق ارزش قائل شویم و آنها را در تدریس کارلاخ

5[ 

 

 
 مغز های : عملکرد نیمکره1شکل 

 

در آموزش سنتی و معمول بر تقویت مراکز یادگیری و حافظه در نیمکره چپ  

شود و در آن نیمکره چپ مغز فعال است. در آموزش مبتنی بر مغز  می  تاکید

سعی بر فعال نمودن قسمتهای بیشتری از مغز است از جمله نیمکره راست و  

راست  های فعال شدن گسترده تر سیستم لیمبیک) این آموزش فعالیت نیمکره

قرار  تاثیر  تحت  همزمان  را  مغز  چپ  اطلاعات  می  و  همزمان  دریافت  و  دهد 

 صورت نظری و عملی به فرایند یادگیری کمک میکند.(ب 

معلمان در این روش باید بدانند که مغز برای درست عمل کردن نیاز به تعادل  

. سیناپسمی  الکترولیتی دارد و این تعادل را آب ایجاد جدید اغلب  های  کند 

یادگیری پدیدار  از  از  می  پس  برای مفهوم سازی معنا دار  شوند. جست و جو 

بیشترسعی در    ، مغز  مبتنی بر آموزش   .افتدمی  یق الگو سازی در مغز اتفاقطر

دارد .در این روش دو نیمکره مغز درگیر   جویانجذاب کردن آموزش برای دانش 

موس دارد  لاو با فعال کردن بخش لیمیبک مغز که ارتباط نزدیکی با هیپوتا  شده 

 .دگردمی جذابترجویان  ، یادگیری برای دانش

غز محور یک نوع آموزش تعریف شده است که در آن دستگاه مغز  یادگیری م

بر چگونگی کارکرد مغز  می  وارد مقوله ی یادگیری نوع آموزش که  شود. این 

آموز    متمرکز است، دانش... )عات و  لاپردازش، تفسیر و ذخیره و رمزگردانی اط )

استفاده مغز  دستگاه  کل  از  یادگیری  برای  و  است  عبمی  محور  به  ارتی،  کند. 

پذیرش   شامل  دارد،  تأکید  مغز  یادگیری  چگونگی  بر  که  مغزمحور  یادگیری 

  .قوانین مربوط به پردازش مغز و سازماندهی تدریس برای یادگیری معنادار است

]2 [ 

تطبیق اهداف برنامه درسی با زندگی    ، یکی از مهم ترین تأکیدات این دیدگاه

زیر  طریق  سه  از  یادگیری  مغز،  بر  مبتنی  یادگیری  فرآیند  دیدگاه  از    است. 

  :تواند صورت بگیردمی

پدیده- با  مستقیم  مواجهه  عینی:  ی  شبکهها  تجربه  ایجاد  طریق  ای  و  از  که 

  .شودمی ارتباط فیزیولوژیک واقعی میان نورونها ذخیره

نما - دوم  یادگیری  سطح  واقعی،  اشیاء  سمبلهای  یا  نمادها  از  استفاده  دین: 

این شیوه، مفهوم پرباری را که در یک تجربه ی عینی وجود   یادگیری است. 

 .آموز نمیآورد و در نتیجه معنای کمتری دارد دارد، به مغز دانش

عات نظری و عمدتاً  طلایادگیری نظری: در این سطح، یادگیری صرفاً از طریق ا -

 .گیردمی ی کلمات و اعداد شکل وسیلهبه 

مغز  لاک مغزی»را  محور  سهای  دوستانه  ک   «مکانهای  این  نهادند.  سها  لانام 

یادگیری هستند که عملکردهای مغزی و نقش آنها در یادگیری در  های  محیط

سها همچنین یک  لاحظه میگردد. این ک لاعباراتی از فرایند تدریس و یادگیری م 

از هیجانات یادگیرنده در چالش  ،هستند  محیط غنی  که  تجربیات  های  جایی 

درک  نهایتا،  میشود.  ور  مغزلاغوطه  که  محور  سهای  دارد  وجود  باور  این   ،

پایه عنوان  به  پیشین  دانش  و  هستند  فرد  به  منحصر  برای  ای  یادگیرندگان 

 ]1[رود. می یادگیری جدید به کار

ول علمی، بسیار مهم به  اما این شیوه ی آموزشی اگر چه به دلیل تکیه بر اص

رسد ولی به دلیل تازگی در طرح، به اندازه ی کافی در مطالعات میدانی  می  نظر

مورد پژوهش قرار نگرفته است. در حالیکه یادگیری  مغز، راهی برای فکر کردن  

از اصول و پایه دانش و مهارتهایی  ای  مجموعه  و   در مورد فرآیند یادگیری است

بهتری در مورد یادگیری  های  توانیم از طریق آنها تصمیم گیریمی  ما  که است

 ] 4[داشته باشیم 

بریادگیری   شیوه  مبتنی  دلیل    مغز  به  که  است  جذابی  و  جالب  آموزشی  ی 

برای   راه درازی  فراوانی است که هنوز  نیازمند مطالعات  پیچیده مغز،  ماهیت 

 تبیین این شیوه از یادگیری در پیش است. 

تواند به کیفیت بخشی به آموزشهای موجود در  می  این مطالعه   ازحاصل  نتایج  

  شیوه   این با    و اساتید  کمک نماید و ضمن آشناسازی معلمان  آموزشی های  حیطم

تدریس فرآیند  در  عملی  شکل  به  آموزشی  به    ، ی  را    روشاین    کاربردآنان 

 . آموزشی تشویق نماید

نظام -1-1 سنجش  دیدگاه معیارهای  در  آموزش  های 

 مغز   مبتنی بر تئوری  

داشته   - قرار  فراگیران  واقعی  زندگی  مسیر  در  باید  آموزشی  هدفهای  هدفها: 

برنامه ی درسی   بر باشد.  از    مبتنی  با زندگی است و هیچ بخشی  مغز مرتبط 

باشد.   نیاموخته  مدرسه  در  آن  ی  درباره  آموز  دانش  که  ندارد  وجود  زندگی 

 . ی جهت گیری اساسی یک برنامه اند نشان دهنده  لا معموها هدف

محتوا: بر اساس این دیدگاه، محتوا باید در محیطی رشد یابد که برای دانش  -

یعنی آموزش    ،دار و به زندگی و به تجارب شخصی آنها مرتبط باشد  آموزان معنی

برنامه تلفیق  روش،  این  در  مغز.  نیمکره  دو  اصول    هر  کاربست  به  درسی  ی 

  مبتنی بری درسی    وه بر این، برنامهلاغز منجر میشود. عم  مبتنی بریادگیری  

  .انگیزد تا در پروژه ی مشترک با یکدیگر کار کنندمی آموزان را بر  مغز، دانش

برنامه- بر ی    فعالیتهای یادگیری:  بر    مبتنی  یادگیری  فعالیتهای  مغز از لحاظ 

ه، تمرکز،  فعالیتهای تصویرسازی شده به واسطه هنر و موسیقی، خودکاوی، توج 

ت واقعی  لا حل مشک  ،تجسم، تمرینهای ذهنی بدنی، درگیر کردن دانش آموز

زندگی و تعاملهای گروهی تأکید دارد. در این روش، تأکید بر عدم جدا کردن  

 . عات از زمینه ی آن استلااط



 

 و  یالمللنیکنفرانس ب   دهمین

 شانزدهمین کنفرانس ملی یادگیری و یاددهی الکترونیکی 

 1401 ماهاسفند 11 - 9

  خواجه نصیرالدین طوسی صنعتی تهران، دانشگاه 

 

39 

باید فرصتی فراهم آورند تا دانش  های  روش- ارزشیابی: در این روش، معلمان 

مغز    مبتنی بر ود را در عمل بیازماید. تأکید برنامه ی درسی  دانش جدید خ   ،آموز

 .  خودارزیابی است ،بر

های  منابع و ابزار یادگیری: ایجاد احساس امنیت و حذف تهدید، تنوع محرک–

گروهی، انجام حرکات بدنی و تحریک بدنی،  های  محیطی، انجام دادن فعالیت

  .د مورد تأکید این تئوری استاز موار  ،انعطاف پذیری برنامه و آموزش موسیقی

 . آمادگی را برای یادگیری نشان نمی دهد زمان،زمان: از این دیدگاه، سن –

س نمی تواند تنها مکان یا فضای یادگیری باشد  لا فضا و مکان: در این نظریه، ک-

 . کندمی متنوع حمایتهای و این دیدگاه از محیط

ی تدریس تمام مغزی    مبتنی بر شیوهراهبردهای تدریس: راهبردهای تدریس   - 

نیمکره راست و چپ مغز را همزمان تحت تأثیر قرار  های  است، یعنی فعالیت 

عات به صورت نظری و عملی به فرآیند یادگیری  لامیدهد. دریافت همزمان اط

 ]6 [ .کمک میکند

درگ -1-2 در   یهاقسمت  کردن  رینحوه  مغز  مختلف 

 آموزش سازگار با مغز 

 عواطف و احساسات  قی از طر کیمبیل ستمیس پوکامپ یه ه یناح تی تقو •

 ی ریادگی لذت بخش کردن  جهیجذاب کردن آموزش و در نت •

 آب  دنینوش  قی از طرها نورون تیفعال  یبرا ی ضرورهای تیالکترول نیتام •

 ورزش و استراحت  ه، یتغذ  ،یفشار روان  تی ری مد •

بر عدم جدا    دیتأک) رانیفراگ یواقع یزندگ  ریدر مس یقراردادن اهداف آموزش •

 ( آن  نهیعات از زملاکردن اط 

 ران ی فراگ یفردهای  یژگی توجه به تفاوت و •

 دست سازه  ا یو   ری استفاده از رسم شکل و تصو •

 ل یتخهای فرصت جاد ی ا •

 هوا  ان ی باز و جر ی استفاده از هوا ا یو   عتیگردش در طب •

 استفاده از داستان  •

 ]1[یعیو اصوات طبها حهیاستفاده از را  •

 پیشینه تحقیق  -2

نشانب  پژوهش  پیشینه  پژوهشمی  ررسی  تاکنون  اندکی  های  دهد،  داخلی 

برپیرامون یادگیری   به ویژه    مبتنی  آموزش  درمغز در آموزش دروس مختلف 

 . صورت گرفته است عالی

  مغز، نتیجه گرفت که در این شیوه   مبتنی بر در بررسی برنامه ی درسی    تلخابی 

ی آموزشی، اهداف برنامه ی درسی باید با زندگی واقعی دانش آموزان مرتبط  

قسمت تمام  ساختن  درگیر  برنامه  این  در  ویژههای  گردد.  اهمیت  از  ای  مغز 

شود. ارزشیابی به  می  و موسیقی تأکید برخوردار است، ضمن آنکه بر نقش هنر  

نهد. از آنجا  می  فرآیند یادگیری معطوف است و خودارزیابی دانش آموزان را ارج

منحصر به فرد و آهنگ رشد کودکان متفاوت است، بنابراین  ای  که مغز شبکه

برنامه درسی را صرفاً متناسب با سن زمانی دانش آموزان نمیتوان تهیه کرد. این  

امه به غنی سازی محیط یادگیری تمایل دارد و بر فضای عاطفی مناسب  نوع برن 

پشتیبانی  می  تأکید را  مدرسه  در  اجتماعی  زندگی  برنامه  این  همچنین  کند. 

  دهد و ترجیحات دانش آموزان را مورد توجه قرار میها  میکند و تفاوت سبک

]5[ . 

مغز و تأثیر    رببتنی  مولی پور و عراقی در پژوهشی با عنوان راهبردهای یادگیری  

آن بر یادگیری دانشجویان زبان انگلیسی، به بررسی اثر استفاده از راهبردهای  

مغز بر درک مطلب خواندن دانشجویان دانشگاهی پرداختند.    مبتنی بریادگیری  

می تنکابن انتخاب و در  لادانشجو را از دانشگاه آزاد اس20در این مطالعه تعداد  

به    ، و کنترل قرار دادند. در گروه آزمایش  نفری آزمایش 10دو گروه   مدرسان 

مغز پرداخته و در گروه کنترل، آموزشها به روش    مبتنی برپیاده سازی یادگیری  

نتایج این مطالعه نشان داد که گروه آزمایش دارای عملکرد   .مرسوم ارائه گردید

 ]7[ .بهتری نسبت به گروه کنترل بود 

مغز    مبتنی بربه منظور بررسی تاثیر آموزش    ی کهپژوهشدر  کمالی حسین زاده  

بر پیشرفت تحصیلی در درس ریاضی دانش آموزان پایه چهارم و پنجم در مقطع  

را    نمونه مورد مطالعه    شد،در شهر مشهد انجام  (94-95دبستان سال تحصیلی )

ت غیر تصادفی و به  که به صور  ( در نظر گرفت دختر)نفر دانش آموز   68شامل 

مشهد انتخاب شدند  3صورت نمونه در دسترس از دو مدرسه غیر انتفاعی ناحیه  

پرسشنامه  ،ابزار مورد استفاده    (.نفر گروه کنترل  33نفر گروه آزمایش و    35)

  پس   –محقق ساخته در درس ریاضی بود . در این پژوهش از طرح پیش آزمون  

اجرا  ها  ابتدا پیش آزمون بر روی آزمودنی  ه گردید .استفاد  گواه  گروه  با  آزمون

مغز    مبتنی بر ماه و نیم گروه آزمایشی تحت آموزش    4شد و پس از آن به مدت  

قرار گرفتند، درحالیکه گروه گواه تحت آموزش رایج در مدارس بودند. پس از  

دوره دانش  ،اتمام  کلیه  از  تحصیلی  پیشرفت  آزمون  .    پس  گرفته شد  آموزان 

  tمستقل استفاده شد که نتایج آزمون  t آماری از آزمونهای دهجهت تحلیل دا

((t=2.46,p<0.05  

دانش    یلیتحص  شرفتیبر پ  یدار  یمعن  ریمغز تاث  مبتنی بر  نشان داد که آموزش

 ] 8 [داشته است. ی اضی آموزان در درس ر

های  با در نظرگرفتن فعالیت   در پژوهش خود دریافتند،  سیفی و ابراهیمی قوام

یادگیری   اســاس  بر  برمتنوع  تغییر    مبتنی  توانایی  آموزان  دانش  ذهن  مغز، 

افزایش   پذیری  انعطاف  و  بین محرکهای مختلف را کسب کرده  تمرکز ذهنی 

یافته است. بر این اساس نیز برآیند آموزشها برای معلم و دانش آموزان، آموزش  

توجه   برای  را  زمینه  که  است  آگاهانه  یادگیری  و  فرایند  آگاهانه  در  انتخابی 

نیمه   طرحهای  از  نابرابر  کنترل  گروه  طرح  .نوع  میسازد  فراهم  یادگیری 

دانش آموز پایه ی چهارم بود که در سال  38آزمایشــی بود. نمونه ی هدفمند،

مدارس  94-95تحصیلی   آموزان  دانش  ی  کلیه  شــامل  آماری  ی  جامعه  از 

های  تهران انتخاب شد. دادهی غیردولتی منطقه ی پنج شــهر    دبستانی پسرانه

پیش آزمون و پس آزمون با استفاده از آزمون استروپ جمع آوری و با آزمون  

مبتنی نشان داد که یادگیری  ها  تی مســتقل تجزیه و تحلیل شد. تحلیل داده

پذیری شناختی و توجه انتخابی دانش آموزان پایه ی   مغز بر افزایش انعطاف بر

 ]9 [ .دچهارم دبستان تأثیر دار

پژوهشی مداخله  حقیقی تهران در  دانشگاه  اثرات  ای  در  بررسی  داد که  نشان 

و  یادآوری  و  یادگیرندگان  انگلیسی  یادگیری  پیشرفت  بر  مغزمحور  یادگیری 

 ] 10 [ سازی آن در ذهن مؤثر است ذخیره

یادگیری   به شده،  ذکر  پژوهشهای  در  برطورکلی  پیشرفت    مبتنی  بر  مغز 

یادگیری زبان انگلیسی و نیز میزان یادآوری، نگرش، درک    ریاضیات، خواندن، 

اصول   از  معلمان  درک  و  انگیزش  سطوح  یادگیری،  سبکهای  تفاوت  مفاهیم، 

بریادگیری   به  مبتنی  بیشتر  زمینه  مغز  مداخله  صورت  وگاهی  مورد  ای  یابی 

است گرفته  قرار  برنا   .مطالعه  کلی   بریادگیری    آموزشی   مههدف  مغز،    مبتنی 

 . بهبود  فرآیند آموزش و یادگیری است

گرا به آموزش   سازی یک رویکرد جامع و سازنده  مغز، آماده مبتنی بر یادگیری 

پایه اخیر در علوم اعصاب است که شرایط محیطی، هیجانی و    بر  پژوهشهای 
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شناختی  بهینه برای یادگیری را نشان داده و ساختار، کارکرد و مراحل تحولی  

ضیح میدهد و چارچوب هدایت  بیولوژیکی را برای تدریس و یادگیری  مغز را تو 

 ]11[طور طبیعی یاد میگیرد، آماده میکند  ی اینکه چطور مغز به بر پایه

کارگیری راهبردهای   طی پژوهشی به این نتیجه دست یافت که به  1کیداینگر 

 مغز در چارچوب مدارس ابتدایی در پیشرفت  خواندن  دانش  مبتنی بریادگیری  

 ]12  [آموزان ضعیف، مؤثر است.  ویژه دانش آموزان به

آول یادگیری     2ولا مطالعه  پیشرفت  بر  را  مغزمحور  یادگیری  راهبردهای  اثر 

 ] 13 [ داد.  آموزان متوسطه نشان ریاضیات دانش

با رویکرد تدریس      3صالح نتیجه رسید که دانش آموختگان   این  بر به    مبتنی 

 ]14 [مغز، دارای فهم مفهومی بهتر بودند. 

آفاکان  و  یادگیری   د  4آکورک  ازرویکرد  استفاده  که  بر  ریافتند  بر  مبتنی  مغز 

سهای علوم مؤثر  لای هشتم در ک  آموزان پایه سطوح انگیزش و نگرش دانش

 ]15 [بوده است. 

مغز بر    مبتنی برکه فعالیتهای    ندطی پژوهشی به این نتیجه رسید5سیفو   و ولگ

انگلیسی   زبان  دانشجویان  آن در  نگهداری ذهنی  و  زبان  بوده   یادگیری  مؤثر 

    ]16 [است. 

مطالعه   6دومان  یادگیری  ای  در  تأثیر  بررسی  بربه  پیشرفت   مغز  مبتنی  بر 

ادگیری پرداخته است. او در این  مختلف یهای  تحصیلی دانش  آموزان با سبک

مورد    68مطالعه،   آزمایشی  طرح  یک  در  را  اجتماعی  علوم  رشته  آموز  دانش 

  مبتنی برمطالعه قرار داد. نتایج این مطالعه نشان داد که به کارگیری یادگیری 

مغز اثربیشتری بر پیشرفت تحصیلی فراگیران در گروه آزمایش نسبت به گروه  

است. اما بین میزان موفقیت تحصیلی دانش آموزان گروه   کنترل برخوردار بوده

 ]2[ .مختلف یادگیری، تفاوت معنادار آماری یافت نگردیدهای  آزمایش با سبک

همکاران ر و  مطالعه  7یست  یادگیری  ای  در  تأثیر  بررسی  بربه  بر    مبتنی  مغز 

  50. آنها در این مطالعه  اند  آموزان دبیرستانی پرداخته  رسی دانشدپیشرفت  

سال اول دبیرستانی را در دو گروه مساوی مورد مطالعه قرار دادند.    دانش آموز

مغز و در گروه دیگر آموزش  مبتنی بردر یک گروه آموزش به شیوه ی یادگیری  

ی مرسوم ارائه گردید. نتایج این مطالعه بیانگر اثرگذاری بیشتر یادگیری    به شیوه 

ت به روش مرسوم بر ارتقائ سطح پیشرفت تحصیلی فراگیران  مغز نسب  مبتنی بر

 ]17 [بود

مغز بر موفقیت تحصیلی و   مبتنی بر در بررسی اثربخشی یادگیری   8اینوایزیبل 

یادداری دانش آموزان در درس مطالعات اجتماعی، به شیوه ی نیمه آزمایشی،  

تن سطح نمرات  رف  لامغز ضمن اینکه سبب با  مبتنی برنتیجه گرفت که یادگیری  

دانش آموزان و یادداری آنان گردیده، فراگیران نیز دیدگاه مثبتی نسبت به آن  

پیدا کرده اند و آن را تجربه ی یادگیری و بیادماندنی بدون حفظ کردن مطالب  

 ]18[ دانسته اند

مختلف ، تحقیق  های  انجام شده در حیطه  ات تحقیق  فوق و  با توجه به موارد  

دانشگاه    بررسی  درصددحاضر   تربیتی  علوم  رشته  دانشجویان  رضایتمندی 

 مغز است. فرهنگیان پردیس نسیبه از کیفیت آموزش مبتنی بر 

 
1 Kiedinger 
2 Awolola 
3 Saleh 
4 Akyurek & Afacan 
5 Lago & Seepho 
6 Duman 

 اهداف تحقیق -3

رضایتمندی  درس    بررسی  در  مغز  بر  مبتنی  آموزش  کیفیت  از  دانشجویان 

دانشگاه   تربیتی  علوم  رشته  زیست  محیط  از  صیانت  و  بهداشت  سلامت، 

با انجام این تحقیق ضمن آگاهی از رضایت و   فرهنگیان پردیس نسیبه است. 

توان به کیفیت بخشی به محتوای برنامه  می علاقمندی دانشجویان از این ابعاد،

 درسی پرداخت.  های د نظر در برنامهدرسی و  تجدی

 روش تحقیق -4

 از نوع  و  9ی فیک ق،یش تحقوهش حاضر، روپژ تیماه وبا توجه به اهداف 

شناختی سوامی  10پدیدار  به  پاسخگویی  بمنظور  که  ضایتمندی  ر   و  لباشد 

دانشجویان که در    11، از تجارب زیسته   مغزره آموزش مبتنی بر  ودانشجویان از د

کلی  های  اهگدید  و ردید تا با بررسی نگرش  گموده بودند، استفاده  بت نثسامانه  

،نقاط قووص کیفیت دو دانشجویان در خص ره  وضعف موجود در این د  ت وره 

با  ویرد ،  گمتولیان امر آموزش در دانشگاه فرهنگیان قرار    ون  ئولامورد توجه مس

پس از بررسی  .رفع این نواقص بتوان در آینده به اهداف مورد نظر دست یافت

از تحلی با استفاده  محتوای کیفی، این متون مورد    لمتون موجود در سامانه، 

  MAXQDA  ارز افبا استفاده از نرم ورفت  گاسانه قرار  نپدیدارش  لتحلی  ویه  زتج

هش پدیدار شناسی ،مطالعه  .پژوره شناسایی شدورضایتمندی از کیفیت د  لعوام

  ردد گمی  یطزیر    لش کیفی، مراحهوو در پژ   است  (زیسته  )تجربه زیست شده

یه  زهده، تج امانند مصاحبه، مشهایی  شو ریق رطاز  ها  ری دادهوجمع آ  .]  19  [

ذاری هر قطعه یا  گ  ز ترکیبی از این موارد، رم  ت یا بصور  و متون مرتبط    لتحلی  و

ذاری شده با  گ  زرمهای  ری داده ها، مقایسه دادهوردآگمان با  زهم ها  بخش داده

، تولید مفاهیم، محقق با    ک جوه مشترو   س ا بر ا ساه د سته بندی آن   ویکدیگر  

تقویت    و جداسازی به بسط مفاهیم    وین  چکاهش، دست  ل  استفاده از سه عم

  .کند می یری اقدامل گشکل  نظریه در حا 

 روش اجرای پژوهش -4-1

زیست با  درس سلامت، بهداشت و صیانت از محیط    نهمموضوع تدریس فصل  

انتخاب شد. تدریس بر مبنای طراحی واحد یادگیری با    عنوان »سلامت روان«

یادگیری مبتنی بر مغز تکنولوژی  های شیوه .انجام شد «مغز مبتنی بر »الگوی 

 شد: انجام بر اساس اصول زیر   محور

اول:   دانشلازمست  اصل  یادگیری  یادگیری  می  که   جویان تجربیات  برای  تواند 

بین   نوعی  به  و  بیدار  قرار گیرد،  استفاده  با درس جدید مورد  مفاهیم مرتبط 

. لذا  شودو مطالب مورد نظر برای تدریس، ارتباط ایجاد    آنانتجربیات موجود  

با پخش قسمت مرتبط با موضوعات تدریس آغاز  هایی  از فیلمهایی  هر جلسه 

را نگاه کرده و جزئیات را یادداشت  ها  لمدقت فی  با  خواسته شد   آنان از    و  شد 

ارائه ی درس روی این مباحث بحث و تبادل نظر صورت    حین برداری کنند تا  

شد نظرات خود را  می خواسته  جویان از دانش ها بخش از فیلم گیرد. در پایان هر

راجع به مباحث ارائه شده در فیلم ارائه و با توجه به تجربیات قبلی خود نسبت  

 .بگویندبه آن 

7 Riasat et al. 
8 Inwhizzyble 
9 Qualitative 
10 Phenomenological 
11 Lived experience 
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یادگیری   بصورت  آموزش  اجرای  برای  دوم:  بر اصل  است،    مبتنی  نیاز  مغز، 

محیطی ملموس، آشنا و پایدار برای یادگیری تدارک دیده شود. همچنین، باید  

به وجود آورد تا در آن یادگیرندگان حس کنجکاوی، اشتیاق به نوجویی  ای  زمینه

باید  ها کنند. از این رو، درس  را در خود تقویت  حل مسائلو اکتشاف، و میل به  

معنادار و مهیج باشند و به یادگیرنده در انتخاب هایش آزادی عمل بدهند. بدین  

با  شد  آغازمنظور تمام موضوعات درسی مورد ارائه به صورت مسأله محوری    .

  .پرداختندمی  به تفکر در مورد موضوع  جویان دانش  ،ارائه یک موضوع چالش انگیز

ا  بر  سوم:  اتفاقاصل  الگو سازی  از طریق  معنا  که جستجوی  اصل  این    ساس 

گوناگون از جانب  های افتد، بعد از ارائه ی مسأله و پیشنهاد راه حلها و پاسخمی

شد تا بهترین  می  انتخاب و از یادگیرندگان خواستهها  ، بهترین پاسخجویاندانش

 .پاسخهای تولیدی ارائه نمایند الگوی ممکن را برای به یادسپاری

عواطف و هیجانات در الگوسازی نقش حیاتی    ،اصل چهارم: بر اساس این اصل

گیریم،  می  دارند و مطالب به طور ساده یاد گرفته نمی شوند. هر آنچه که ما یاد 

از    . شودمی  از طریق احساسات و عواطف تحت تاثیر قرار گرفته و سازماندهی 

شد تا احساس خود را نسبت به موضوعات مورد تدریس    جویان درخواستدانش

ایجاد شده به صورت آزادانه بیان نمایند و هر آنچه را  های  و پاسخها  و پرسش

دانند  می  شکل احساسی در یادگیری مطالب جدید مؤثر   که از محیط خود به

س آورده و به سایر دوستان خود نشان  لا بیان کنند یا اگر در دسترس باشند به ک 

  .هندد

اصل پنجم: بر اساس این اصل که مغز اجتماعی است، تمام آموزشهای ارائه شده  

. بدین  انجام شدس به صورت تعاملی و بر اساس یادگیری مشارکتی  لا در سر ک

نفره تقسیم و از آنها خواسته شد    9های  به گروه  جویانمنظور در هر جلسه دانش 

نمایند و هم فعالیتهای بین گروهی  تا در فرآیند آموزش هم در گروه خود فعالیت  

 .داشته باشند

ادراک   و  کانونی  توجه  مستلزم  یادگیری  که  اصل  این  اساس  بر  ششم:  اصل 

پدیده به  توجه  به  نیاز  یادگیری  و  است  ی  ها  پیرامونی  جلسه  هر  در  دارد، 

مرتبط صورت  های  فیلم  تصاویر یا    مشاهده ی  با  آموزشی، آموزش و یادگیری

ش گردید تا حد  لاتاستاد  دیگر در آموزش مفاهیم از جانب    به عبارت   .گرفت

 .به شکل عینی ارائه گردندها امکان آموزش

ک  فیزیکی  کافی،  لاشرایط  نور  از  برخورداری  لحاظ  از  مطالعه  اجرای  برای  س 

س، موسیقی نواهای طبیعی لاطبیعی در ک های  وجود گل)اکسیژن، رنگ، زیبایی  

،  (نت، فیلمیتخته هوشمند، پاورپو)نوین  های  وری، استفاده از فنا)ملاو بدون ک 

س یا عود و به همراه داشتن  لاس، وجود شمع معطر در ک لا مناسب بودن دمای ک

دانش   (نوشیدن حین درس)آب و وسایل  جویان  توسط  ابزار  و  آماده سازی شد 

برای اجرای صحیح روش آموزشی فراهم گردید.  لا طرح درس   .شد  تجهیززم 

زمینه  لازم   منابع مرتبط در  از  استفاده  با  اجرای مطالعه  آموزشهای    برای  ی 

مغز و نیز بر اساس مشورت با اساتید ، برای مبحث مورد نظر آماده    مبتنی بر

با  یگو فرا  ند آموزش دید ای  دقیقه  90  لسهج  8شد.  دانشجویان در ران همراه 

منابعی که    وکامپیوتری    ت ره از نمایش با کامپیوتر، امکاناچه ره به  چهتدریس  

 در شبکه به   سمدر

شترا   گ ا  نمودند ک  ،استفاده  بود  دانش   .ذاشته  روش    نسبت   جویاننگرش  به 

 .گرفتتدریس، وضعیت آموزش، مباحث مورد نظر و ... مورد سنجش قرار 

  ت نظرا  اسبر اس   مبتنی بر مغزویان از آموزش در پایان ترم، رضایتمندی دانشج 

 .بقه بندی شددسته ط 27دانشجویان در  تآنان بررسی شدونظرا 

 
1 categorize 

 گیری جامعه آماری و نمونه -4-2

تربیتی   علوم  رشته  کارشناسی  مقطع  دانشجویان  آماری،کلیه  رایش  گجامعه 

برای انتخاب نمونه بر     و  آموزش ابتدایی دانشگاه فرهنگیان پردیس نسیبه است 

انتخاب  سوم  نفر از دانشجویان ترم    20بقه ای،  طیری تصادفی  گمبنای نمونه  

 .ری شد وازاین دانشجویان جمع آ اطلاعات  وشدند 

 اعتبار و روایی ابزار پژوهش  -4-3

تربیت    وان تعلیم  صمتخصو  د  محتوایی متون ، تو سط ا ساتی  وایی صوری  ور

هدف آن تعمیم نتایج به    و هش، کیفی بوده  وانجام یافته و از آنجایی که این پژ

حصو برای  صرفا  نیست،  دیگر  قابلیت  طا   لموارد  از  دادهومینان  های  ابستگی 

هشی، محقق پس از استنتاج از متون ، نظر تاییدی دانشجویان را اخذ نموده  وپژ

تحقیق بیانگر  های  انی که یافتهزبه میها  ایی دادهوکیفی ر  تدر تحقیقا  .  است

مینان یافتن از صحت مطالب از  طشودومحقق برای امی  ق طلااقعیت باشد ، او

برای کلیه محتوای نوشتاری موجود در    واقعیت استفاده کرد  وش بازسازی  ور

ارزیا    »ش بعنوان  وین راز ا  زنی  فلیک  .تاییدیه دریافت نمود    سامانه از دانشجویان 

 ]20 [ بردمی نام  «ی طش ارتباوبی اعتبار به ر

 هاروش تحلیل داده -4-4

تحلیب  رها  داده  لرای  تحلیواز  است  لش  شده  استفاده  کیفی  بدین    .محتوای 

تحلی  تصور  سامانه  نوشتاری  محتوای  مطر  و  شد  لکه  توسط  ومباحث  حه 

 . شده است 1تحقیق، مقوله بندی  لدانشجویان در راستای سوا

 هایافته -4-5

ومی حاکی از  هکد مف  27  کهش بعد از حذف کدهای مشترواین پژهای  یافته

 . آمده است 1در نمودار  آموزش مبتنی بر مغزرضایتمندی دانشجویان از

 هامحدودیت -4-6

  زمینه  در  مطالعاتی  نهپیشی  کمبودتوان به  می  از مهمترین محدودیت این تحقیق،

 .به ویژه در منابع داخلی اشاره نموددر آموزش عالی   مغز« »مبتنی بر آموزش

فعال  های به طور کلی روش نیز قابل ذکرست. محدودیت در زمان و فضای اجرا

استفاده  از آنها  زمان بر هستند و لذا برای همه ی موضوعات درسی نمی توان  

این    .دارد  و تجهیزنیز در اغلب موارد نیاز به آماده سازی    یسلانمود و فضای ک 

اجرا از نظر فیزیکی نیازمند محیطهای باز و از نظر وسایل و امکانات  روش جهت  

 .واقعی است اشیاء  گیری از نیز نیازمند بهره

 پیشنهادها -4-7

پژوهش کمبود  به  توجه  زمینهها  با  یادگیری    در  بری  پیشنهاد   مبتنی    مغز، 

این رویکرد در میان جامعه آماری متنوعتر شامل پسران و دختران    شود کهمی

شود  می  پیشنهاد  .بعلاوه و در سایر دروس نیز مورد پژوهش و مطالعه قرارگیرد

آموزش روش  مورد  بر  »در  برگزار های  کارگاه،  «مغز   مبتنی  و    آموزشی  شود 

ر تدریس  فراهم شود تا د  وسسات آموزشیامکانات استفاده از این راهبرد در م

و یادگیری را    شده   از این روش استفادهسی چالش برانگیز  برخی موضوعات در

  فراگیران فرآیند یادگیری  همچنین .تسهیل نمایند  فراگیران لذت بخش و برای  

ئق آنان که متناسب با اصول یادگیری مبتنی بر مغز است، طراحی  لا بر اساس ع
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به   .داده شودپیوند    آنانمحتواهای آموزشی به زندگی فردی و اجتماعی    تا  شود

ی یادگیری    منظور غوطه ورسازی و ایجاد فضاسازی مناسب برای اجرای شیوه 

 ره تقسیمگروههای سه یا چهار نفبه    فراگیرانمبتنی بر مغز، پیشنهاد میشود  

از    گردند  و  بپردازند  یادگیری  به  همیاری  طریق  از  و  گروهی  صورت  به  و 

 یادگیریهای پیرامونی خود نیز استفاده کنند. 

 

 
 کد مفهومی  27: 1نمودار 

 گیری نتیجه -5

در بیان مختصات یادگیری مبتنی بر مغز آورده است که آموزش     ]5[  تلخابی

بر غنی سازی محیط   توان  می  یادگیری تأکید دارد. از این جهتبه این شیوه 

محیط سازی  غنی  که  یادگیری  های  گفت  سطح  ارتقاء  به  قطعا  یادگیری، 

فراگیران کمک خواهد کرد و عملکرد آنان را در یادآوری مفاهیم تسهیل خواهد  

 نمود.  

این نتایج   از  ویژگیمی  را   مطالعه   حاصل  به  اشاره  با    روش آموزشی  های  توان 

اینستکه در  ها تنی بر مغز، بهتر تبیین نمود. از جمله ی این ویژگییادگیری مب

از بیرون    ،یادگیری مبتنی بر مغز، به جای اینکه تغییر از درون به بیرون رخ دهد

را    فراگیرانبه درون اتفاق میافتد. به این معنا که در ابتدا به جای اینکه مغز  

  آنان طراحیبا مغز    متناسب شی  متناسب با مواد آموزشی تغییر دهند، مواد آموز

  . در بسیاری از روشهای مرسوم بیشتر بر یادگیری نظری مفاهیم تأکید شودمی

 عات نظری و عمدتاً کلمات و اعدادلاشود و این یادگیری صرفاً از طریق اط می

تجربیات عینی در اثر مواجهه مستقیم    ،در حالیکه در این روش،گیردمی  صورت

عات به شکل عینی در مغز ذخیره میشوند. از دیگر  لااط  و ایجاد شبکه ها  با پدیده

ویژگیهای مغز که در یادگیری مبتنی بر مغز مورد توجه قرار میگیرد اینستکه  

تکه تکه  طلاحا ًعات دریافتی ما از محیط به شکل جزء به جزء و اصلااگر چه اط ،

وسیع تر موجود در مغز  های اما مغز بر اساس ساختار خود آنها را به پهنهاست، 

در یادگیری مبتنی بعلاوه،ارتباط میدهد تا یادگیری و یادداری آن آسانتر باشد.  

سازماندهنده پیش  از  استفاده  مغز  اساسی  ها  بر  اصول  از  یکی  آنها  یادآوری  و 

یادگیری   سازی  زمینه  سبب  موضوع  این  است.  افراد آموزش  برای    معنادار 

 ]5[.شودمی مرسوم کمتر به آنها توجه های گردد که در روشمی

  ،   ]8[نتایج این بخش از مطالعه با نتایج پژوهش کمالی حسین زاده و همکاران  

با پژوهش نیز  ،  ]12[، کیداینگر  ]10[، حقیقی   ]9[سیفی و همکاران  های  و 

مبنی ،  ]18[، اینوایزیبل  ]17[ان  ، ریست و همکار]16[، لگو و سیفو  ]13[آولولا  

مبنی  ]15[و بطور خاص با نتایج پژوهش آکورک و آفاکان    بر افزایش یادگیری

نگرش و  انگیزش  سطوح  افزایش  مختلف  بر  دروس  در  روش  این    همسو   ،در 

 .باشدمی

تدریس   روش  اثر  بررسی  بر  مبتنیبا  مغز  مهارتهای   نگرش  قابلیت  بر    و  

توان نتیجه  می  سلامت، بهداشت و صیانت از محیط زیست   در درس   جویاندانش

تاثیر قابل توجه و معنی داری    فراگیران    آموزش مغز محور بر نگرش گرفت که  

روش مبتنی رسد جذابیت و افزایش لذت یادگیری در  می  به نظر  .داشته است

مختلف لیمبیک مغز و در  های  در بخشها  مغز که با افزایش فعالیت نورون  بر

عات  لاگردد، سبب ایجاد شبکه اط می  یجه افزایش آزادسازی دوپامین همراه نت

 گردد.می وسیع تر برای انواع مفاهیم

عات ،کهنه شدن سریع مطالب درسی، تغییرات سریع  لاافزایش حجم دانش و اط 

به جای   را  یادگیری مداوم  و  آموزش  آینده،  نبودن  بینی  قابل پیش  و  جوامع 

نا اجتناب  مقطعی،  شیوه   .سازدمی  پذیرآموزش  مداوم  آموزش  دیگر  از سوی 

که به کمک آن فرد بتواند به طورخودگردان  ای  یادگیری جدید را میطلبد، شیوه

علوم بنیادی   .و مستقل و برای همه عمر به مطالبه دانش و استفاده از آن بپردازد

های  صهاست که به تدریج و آرام آرام وارد عرای  اعصاب از جمله دانشهای پیچیده

شود. امروزه کاربردهای عصب شناسی در علوم تربیتی و آموزش و  می  زندگی

میتواند به درک ما از    و  نمود یافته استها  تر از سایرزمینه  پرورش ، گسترده

وهشهای علوم  ژپ  ،کسانی که در حرفه تعلیم و تربیت  .تدریس و یادگیری بیفزاید

میکنند، مطالعه  را  اعصاب  دادهمی  بنیادی  با  را  آنها  روانشناسی  های  کوشند 

کاربردی یا علوم شناختی سازگار سازند. در این روش دستگاه لیمبیک مغز فعال  

 .از یادگیری لذت ببرند  جویان تا دانش   گرددمی  واز آن در یادگیری استفاده  شده 

پرداختن    ، محیط زیست    و صیانت ازمت ، بهداشت  لابا توجه به اهمیت درس س 

 حایز اهمیت است.جدید آموزش و یادگیری به الگوی 

 ع مراج
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 پیشرفت و توسعه بیش از پیشآموزش نیز دچار  های، روشنظام آموزشیتر شدن فاوا و نفوذ وسایل ارتباط از راه دور به عمق با گسترده – چکیده

گیری کرونا نیز بر همگان واضح گشت اما  های آموزشی داد. حال ارزش ماهوی همین امر در دوران همهکه چنین تحولی فرصت مغتنمی به نظام شد

های فرصت  و  یآموزشنظام  در    آنکارگیری    بهمختص دروس تئوریک نبوده و جدای از  ابزاری خنثی و   مجازیهای  آموزشنکته مهم این است که  

  ت یدرس ترب  یآموزش مجاز  شناسیب یآسرده است. از این رو پژوهش حاضر با هدف  جدی مواجه ک های نوظهور و  را با چالش  کاربران،  ایجاد شده

  - ایکتابخانهنیز    تحلیل فلسفی است. روش گردآوری اطلاعات های کیفی و از نوع استنتاجی واز جنس پژوهش  حاضر  پژوهشانجام پایرفت.    یبدن

در دوران کرونا عبارتنداز:    یبدن  تیدرس ترب  ی آموزش مجازهای  ترین آسیبرت گرفته مهمهای صوباشد. براساس نتایج حاصل از تحلیل میاسنادی  

ی مناسب اهمیت درس تربیت بدنی در سه بعد  الزامات نگرشی مناسب، نبود  تیریالزامات مدی، عدم  مجاز  سیتدر  ندیفرآ  اصولی در  الزاماتفقدان  

نابرابری در  ویژه در مناطق محروم و ایجادبه فضای مجازی به  فراگیرانعدم دسترسی همه  جامعه، خانواده و فراگیر، ارزشیابی ناکارآمد از یادگیری،  

 ی تقلب دیجیتال ،  کند بودن سرعت اینترنت،  هاواده از خان  بسیاریهای اینترنت برای  سنگین بودن هزینه،  گسترش عدم صداقت علمی،  فرصت آموزش

گیری  . لاا بعد از همه حریم خصوصیو نقض    ارائۀ اطلاعات نادرستو تبانی گروهی، سرقت آثار ادبی و علمی، سوءاستفاده از فناوری،    یافتهسازمان

یک مسأله بسیار اساسی روبرو شد که آموزش مجازی   ها به طورکلی و حوزه آموزش و یادگیری به طور خاص باکرونا ویروس، سبک زندگی انسان

اما ؛  آموزشی شدنظام  سریع آن در   موجب رشد و گسترش  نامبردههای  نظیر آموزشهای بیامکانات و قابلیتبدیلی در آن ایفا نمود، چراکه  نقش بی

های مانند عدم برای چالشزمینۀ  ی متعدد،  هاوجود فرصت ، با  های مناسبنبود زیرساخت ارتباط واقعی و   به دلیل فقدان  چنین سبکی از آموزش، در  

-تر کردن محیط یادگیری، استفادة بیشتر از فناوریتعاملی توان بارا می  چالشست؛ اما این  افراهم    کارایی به خصوص در دروسی مانند تربیت بدنی

 برطرف نمود. ای و تدوین کدهای اخلاقی ای چندرسانهه

 آموزش مجازی، تربیت بدنی، کرونا  شناسی، ها: آسیب کلیدواژه

 

 مقدمه  -1

و در پی آن بروز تحولات   علوم و فنونشگرف  توسعه  های گذشته با  طی دهه

های جدی  اندیشه نیاکان را با چالش، ایده و مختلفهای چشمگیر در عرصه

فناوری اطلاعات و ارتباطات برتمامی شئونات زندگی فردی   مواجه کرد. ظهور

 ها، جهان را بهاجتماعی بشر سایه افکنده و با فرو ریختن مرزها و زمان و

راحتی  (.  2،4120؛ برن، کوریا و تامپسون 1،2020)لکن یک دهکده تبدیل نمود

از   انسانی،ابزاین  استفاده  نیروی  جای  به  چگونگی   ار  در  را  اندیشمندان 

سبب  و در نتیجه  یادگیری به فکر برد در امر آموزش و مندی از فناوریبهره

.  (3،2015مجازی شد)راسن  از سنتی بهآموزش  شکلو تغییر   پذیریانعطاف

براساس نظر متخصصین امر، اصطلاح آموزش مجازی شامل فهرست بزرگی  

و   بر از کاربردها  مبتنی  آموزش  بر وب،  مبتنی  آموزش  از جمله  عملکردها 

رایانه و اینترنت، آموزش مبتنی بر فناوری و یادگیری مجازی از راه دور را  
 

1 Lecon 
2 Baran, Correia & Thompson 

ها و بروندادهای مجازی به  شود که باید کیفیت دروندادها، تراکنششامل می 

صورت یک کل سیستمی شده در جهت ایجاد قابلیت تفکر مورد ارزشیابی  

 (.  1394گیرد)سراجی،قرار  

های  ترین اهداف آموزش( یکی از اساسی1388در همین زمینه مهرمحمدی)

را   قابلیتمجازی  تقویت  بر  میتأکید  تفکر  برتر  شیوۀداندهای  بنابراین   .  

  به  اطلاعات   صنعت فناوری  در   هاپیشرفت  ترین مهم  از   یکی  آموزشی نامبرده

که  می   شمار بارود  از  بهره توانسته  موجودگیری  یک    به  تغییرات  عنوان 

ی  آموزش طوریکه بسیاری از مؤسسات و مراکزظهور کند، به پارادایم جدید

دنیا   شده  بهدر  آن  از  استفاده  خواهان  مدرناندسرعت  عصر  در  چراکه   ،  

روش  ،آموزش بهبود  بحث  تدریسدیگر  از   های  بلکه سخن  نیست،  مطرح 

(.  1396ضرغامی، قائدی و برخورداری،)مرادی،  ازی فرآیند یادگیری استهسب 

آموزشی باعث شده   های منحصر به فرد این شیوهرسد ویژگیبه نظر میحال  

متعالی جایگاه  روز  به  روز  کسب    یآموزشنظام  در   تریتا 

3 Rosen 
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از آنجایی که ویژگی عصر حاضر اطلاعات محوری  ( و  1،2012)پرستریج نماید 

برای جامعه اطلاعاتی محسوب   ضرورتیعنوان  است و یادگیری الکترونیکی به

به روندمی با توجه  اینترنت در آموزش،   شود و  های  نظامگسترش رایانه و 

بگیرند نمی  آموزشی نادیده  را  الکترونیکی  یادگیری  و  توانند  ماییر  )پیچر، 

صدق2،2010:241ماچر  میرزایی، ؛  و  صحیح   بکارگیریچراکه  .  (1392پور 

 های نوینبا روش  یادگیرندهو  مدرسعلاوه بر آشنایی  مجازی آموزشنظام 

 های کامپیوتری و استفاده ازتواند به مهارتمی  در دروس مختلف  آموزشی

که یکی دروس مهم نامبرده در    مطالب علمی بصورت آنلاین نیز کمک نماید

 (.3،2021عامارین و السوب این حوزه درس تربیت بدنی است)زکی

ض بخش  یک  بدنی  برنامهتربیت  از  رویکردی  روری  و  است  مدارس  درسی 

فعالیت افزایش  برای  را  دانش کارآمد  برنامهجسمانی  طریق  از  ها،  آموزان 

زیرساختفعالیت با  حمایتی  محیط  یک  در  ورزشی  رویدادهای  و  و  ها  ها 

می فراهم  رسانهامکانات  مختلف،  مجامع  در  محیطکند.  و  و  ها  علمی  های 

انجام زمینه تربیت بدنی در مدارس، در مورد پتانسیل    گرفته در مطالعات 

مشکلات حل  برای  بدنی  آموزشی   تربیت  و  روانشناختی  اجتماعی،  متعدد 

از سویی دیگر  (.  4،2020)بروکس و همکاران آموزان تردیدی وجود ندارددانش

بحران عفونت برخی  ایجاد  از  ناشی  پدیدار  های  در جهان  که  ویروسی  های 

میلیونبهدا اند سازمانشده و  را در سراسر جهان تحت  شت جهانی  نفر  ها 

عنوان یک خطر برای   و به تازگی، ویروس کرونا به تأثیر خود قرار داده است 

بیماری سلامت عمومی شناخته شده بزرگترین فاجعه شیوع  های  است که 

(.  5،2020وانگ و همکاران )واگیردار، بعد از شیوع سندرم تنفسی سارس است

گرف نظر  در  فرهنگیبا  و  اجتماعی  اقتصادی،  پیامدهای  این  همه تن  گیری 

ویروس در همه ارکان زندگی مردم جهان، یکی از کارکردهای ملی که به  

(.  1400زاده،)رضاپور و محرمبحران کنونی اثر پذیرفته، آموزش است شدت از

حال براساس چنین خطر بهداشتی بود که نیاز به آموزش مجازی بیش از  

  1398بهمن    29رسمی در   صورت  بهنیز  در ایران  گردید و  گذشته احساس  

نظام  در کشورمان  فراگیران آموزشی    با توجه به حجم گسترده  لذاشد  تایید  

سیاست دولت در این   شد؛ اما از هفته اول اسفندماه تعطیل اعلام  آموزشی

بوده است که »مدارس و دانشگاه ها تعطیل است؛ لکن  دوره تعطیلات این 

بسیار   آموزش سازوکارهای  اساس  برهمین  نیست«.  تعطیل  یادگیری  و 

آموزشیگسترده امور  پیشبرد  برای  و   ای  مجازی  فضای  بستر  بر  تمرکز  با 

گردید  تدوین  و  طراحی  دور  راه  از  حکیمآموزش  و  حجازی  -)عباسی، 

 (. 1399زاده،

برنامهاما   تجربه  نبود  و  بدنی  تربیت  درس  عملی  ماهیت  علت  وبه   ریزی 

موزشی مجازی تربیت بدنی، آموزش مجازی این درس با مشکلاتی روبه رو  آ

-درس تربیت بدنی برای سلامت روان و جسم دانش شد. با توجه به اینکه

-مجازی مدارس باید برنامه موزان بسیار ضروری است، در برنامه آموزشیآ

 های مناسب برای درس تربیت بدنی صورت بگیرد. از زمان شروع اینیزیر

-های موردی توسط آموزش و پرورش و فعالیتریزییماری تاکنون برنامه ب 

توسط خودجوشی  درس   های  مجازی  آموزش  برای  بدنی  تربیت  معلمان 

الگوی و  جامع  برنامه  و  گرفته  صورت  بدنی  که  تربیت  راهنمای    کارآمدی 

)رضاپور و  آموزش مجازی درس تربیت بدنی مدارس باشد، ارائه نشده است 

اساس  .  (1400زاده،محرم مجازیبرنامهبراین  آموزش  حاضر  حال  در    های 

بدنی، مانند؛با چالش  تربیت  زیرساخت  های  آموزش  فقدان  برای  های لازم 

فضای از طریق  بدنی  تربیت  داده   مجازی درس  اهمیت جلوه  کم  مجازی، 
 

1 Prestridge 
2 Paeachter, Maier & Macher 
3 ZakiAmarin & Al Soub 

توجهی   شدن آموزش مجازی درس تربیت بدنی به نسبت سایر دروس و کم

آموزان،  خش مهم برای سلامت جسمی و روانی دانشبه آن به عنوان یک ب 

موردیبرنامه  آموزش   ریزی  برای  مناسب  و  مدون  الگوی  و  برنامه  نبود  و 

سیاست فقدان  بدنی،  تربیت  درس  بردن   های مجازی  بالا  جهت  مناسب 

 هایهای حاکم بر فعالیتهای فردی معلمان تربیت بدنی و محدودیتانگیزه

 .(6،2020برازندال رو به رو است) آموزان دختر در فضای مجازی  ورزشی دانش

یک برنامه راهبردی  مجازی    با توجه به اینکه برنامه یادگیری الکترونیکی  حال

هرو    بوده از  مشکلاتبایست  می  ، اقدامی قبل  و  را    مسائل  آن  رودروی 

عمیق و  ، زیرا درک  اقدام جدی نمود ،شناسایی و در جهت حل مسائل آن

تواند به  می  نظام یادگیری مجازی دوران کرونایی   ی هال ادراک چالشتحلی

برای به شناخت از موضوع و ارائه راهکارهایی  تقویت   ما در عمق بخشیدن 

کند.   کمک  طرح  بنابراین  آن  از  استفاده  با  که  برآنیم  حاضر  پژوهش  در 

شناسی آموزش مجازی درس تربیت بدنی  استنتاج فلسفی در زمینه آسیب

-: آسیببررسی قرار دهیم  مورد  ذیل  سؤالرا در قالب    ر زیست کرونادر عص

 های آموزش مجازی درس تربیت بدنی در دوران کرونا کدامند؟ 

 شناسی روش -2

روشاز    حاضر  پژوهش نوع  پژوهش  زءجشناسی  لحاظ  از  و  کیفی  های 

  یعنی  پژوهش این  سؤال   پاسخ به  با هدفاستنتاجی و تحلیل فلسفی است که  

کرونا  آسیبترین  مهم عصر  در  بدنی  تربیت  درس  مجازی  آموزش  های 

. تطور و پیشرفت چنین متدولوژی پژوهشی  مورد استفاده قرار گرفت  کدامند؟ 

برمی عصری  مربیان  به  که  تربیتگردد  و  تعلیم  اصلی  عناصر  کردند    سعی 

به همراه مبانی اخلاقی و به روش فلسفی   مانند روش، محتوا و یا هدف را 

نمایند)شعبانیتحلیل   استنتاج  فلسفه(.  1385ورکی، و  روش  این  و    در 

فرصت مورد  در  چالشاندیشیدن  و  عمل    ها ها  زیربنای  واقع   را  علمیدر 

می توصیفی.  دهدتشکیل  قضایای  استنتاج  و  منطق  اصول  به  و   پایبندی 

های بارز  های منطقی به ویژه منطق صوری از دیگر ویژگیاستفاده از گزاره

استنتاجی است. از منظر رویکرد استنتاجی، چگونگی دست یافتن   در رویکرد

های علمی مؤید  که در بحث  شودمطرح می صورت قیاس عملی  به دانش به 

به سؤالنگاه کاربردی بودن است بنابراین در پاسخ  از  پژوهش،    اصلی این  . 

و از طرح پیشروندۀ   استفاده و در قالب اندیشهصورت قیاس به تحلیلی روش 

برداری گردید به طوری که با اندیشیدن در رابطه  ( بهره1961)یام فرانکناویل

های احتمالی  در رابطه با آسیب  فکر های پیچیدۀظامن با محور اصلی پژوهش 

تری که بدان  به عناصر ساده  ،را با تحلیلآموزش مجازی درس تربیت بدنی  

ترین  بنابراین مهم  گردید.ارزیابی   های آن مورد مداقّه قرار گیردوسیله نسبت

پژوهش   این  در  پژوهشگران  بخشیدنهدف  یا   بهبود  مفاهیم  مجموعة 

الکترونیکی مجازی  ساختارهای مفهومی است که   یادگیری  نظام  در عرصه 

نظام  مفاهیم  ترین  قرار گرفت. لذا در پایان پژوهش حاضر مهمتفسیر  مورد  

الکترونیکی   کرونا  یادگیری  زیست  دوران  طرف  در  یک  از  های  آسیبو  را 

 دهد. احصائی از سوی دیگر مورد بررسی و تبیین قرار می

4 Brooks et al 
5 Wang et al 
6 Brazendale 
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 هایافته -3

در جهت انجام  که رشد و توسعة یک فناوری    مکان و زمانیهر  در  طورکلی،  به

بگیرد مانده شتاب  برجای  از قبل  انجام شود  تکالیف  باید  احتیاط لازم  تا  ، 

در حال رشد  که آموزشی نظام فراتر از حالت کلی در  را های احتمالی چالش

نماید.  است،   دیدگاهاحصاء  مجموع،  مورد  در  در  متفاوتی  رویکردهای  و  ها 

ازچالش ناشی  آموزش به های  عملی  های  کارگیری  دروس  در  الکترونیکی 

لذا لازم است با استنتاج و تحلیل مناسب از  بوده  مطرح    مانند تربیت بدنی

ابعاد آن را شناخت و  تجربیات رخ داده،    اتفاقات و پیامدها را تحلیل کرد، 

ها  و مناسب چالش متناسب با شرایط و مقتضیات و با اتخاذ تدابیر به موقع

-آسیب در ادامه به برخی از مهمترین  براین اساس  را به فرصت تبدیل کرد.  

و  های نظام آموزش مجازی در ابعاد آموزشی و ساختاری براساس مطالعات  

 .خواهد شد اشاره های منابع موردنظر تحلیل

و  امروزه  ی:  مجاز  سیتدر  ندیفرآ  اصولی در  الزاماتفقدان    - معلمان 

جد  سبک  آموزان  فضا  س یتدر   د یدانش  در  خواندن  درس  را    ی مجاز  ی و 

به    دال بر عملکرد خوب و موثر کلاس  یی به تنها  رشی پذ  ن یاند اما ا رفتهیپذ

  ی که ارتقا  لیدر آموزش و تحص  ینخواهد بود. هدف اصل  ویژه در دروس عملی

علم مدانش  یسطح  هیآموزان  بستر    یرییتغ  چ یباشد  فقط  است  نکرده 

-یاز آموزش را تجربه م  ی دیآموزان نوع جد و دانش  ه متفاوت شد  یآموزش

-ی جازم   سی بهتر شدن تدر   ی هادنبال راه  باید به معلمان    بایستمی  کنند. لذا 

باشند ا   شان  از  بخشند.  قی طر  ن یتا  بهبود  را  الزامات  بنابراین    عمکرد خود 

-پردازد که چنین روندی را تسریع میی به اصولی میمجاز  س ی تدر  ندیفرآ

های کرونایی در درس تربیت بدنی مدارس براساس  دهد اما در طول آموزش

های متعددی مانند؛ توجه  مطالعات و نظر متخصصین امر و معلمان با چالش

ی در بعد روشی و  آموزش مجاز  ی مناسب جهتابزارهانکردن به استفاده از  

عدم   آن  نتیجه  که  مجاز  ی برا  ی آموزش  یمحتوا  د یتولمحتوایی  ی  آموزش 

با    ی بدن   ت یدرس ترب   یآموزش مجازی بوده است، اصرار بر  بدن   تیترب   درس

ترب   ه یته  یصوتی  هالیفا معلم  توسط  بهره یبدن   ت یشده  عدم  از  ،  برداری 

مجاز تصاو  یورزش  ی هامهارت  یآموزش  از  آموزش  ریبا  نکردن  استفاده  ی، 

ی، تهیه نکردن  بدن   تیدرس ترب در   یآموزش مجازی جهت ورزشی پوسترها

ی، تاکید بر  بدن  تیدرس ترب   یمجاز آموزش  یبرا  یورزش  یآموزش  یهاپیکل

ترب   یآموزش  یمتن  هایلیفا معلم  مجاز  ی برای  بدن   ت یتوسط  ی،  آموزش 

مجازنداشتن   تدر  نکردن  توجه ی،  ورزش  یمسابقات  در  تنوع  اصل    س ی به 

ی در فرایند تدریس رو به رو  کلاس مجازمناسب  تیر یمد ی و نداشتن مجاز

و همکارانپوتراست. در همین زمینه   پژوهش خود که  2020)1ی  به  ( در 

مج  یهاچالش  یبررس آموزش  ب   یازبرنامه    ی هاچالش  انگری پرداختند، 

در  دانش  ن یب   در  معاشرت   تی محدود نظم  وجود  کاهش    ی ریادگیآموزان، 

فناور  ،یخانگ مهارت  روش    تیمحدود   کودکان،  یبرا  یکمبود  انتخاب  در 

  کم ی  معلمان، همکار  ی برخ  یفناور  یهامعلمان، کمبود مهارت  یبرا  سی تدر

 .بود  ری معلمان و مد نیب 

را مهمترین  (1994)2کونتزی مناسب:  تیر یالزامات مدعدم    - ، مدیریت 

داند و معتقد است که وظیفه  میبه ویژه در بعد آموزشی  زمینه فعالیتی انسان  

اصلی مدیران در همه سطوح و همه نهادهای اجتماعی این است که محیطی  

نگهداری کنند که   با فعالیت و همکاری    همگیرا طراحی، ایجاد و  بتوانند 

. بنابراین در عصر آموزش مجازی  ، به اهداف معین خود دست یابندمناسب

برا  یتیر یالزامات مد مطالعات   آموزش  یکارآمد  یالگو   یرا    یمجاز  یبرنامه 

 
1 Putri 

ترب  با چالش  کندیمدارس مطرح م  دری  بدن   تیدرس  نبود  که  هایی مانند؛ 

،  توسط آموزش پرورش  یبدن   تیدرس ترب   ی جامع آموزش مجاز  ریزیمه برنا

برنامه شاد  طرح درسنداشتن   با فضای  توسط    مناسب)محتوایی و روشی( 

  یسازفراهم، عدم هابرنامه  ییرااج ت یبه قابل نکردن   توجهی، بدن  ت یمعلم ترب 

ترب   ی کاربرد  ی هابرنامه مناسب   استفادهی،  بدن   تی درس  وسا  نکردن    ل یاز 

  یورزش  یهایاستفاده از بازی، ناتوانی در  ورزش  موجود در منزل به عنوان ابزار 

ی و نداشتن راهبرد مناسبی جهت ایجاد انگیزش،  مجاز  آموزش  لیتسه  یبرا

بازخورد مناسب از فراگیران در این بخش رو به رو است.  نظارت و دریافت  

پژوهش   یهاافتهی با  جو  ی نجف  پژوهش  و  1399ی)باریو  و  (  جئونگ 

آموزش   ی برا  یزی ربرنامه   نقش مهم  ییهمسو  ل یهمسو است. دل( 2020)سو

  ی و رهبر  یسازمانده  ، یزیر مدارس است. برنامه  در ی  بدن   ت یدرس ترب   ی مجاز

نقش    یبدن   تیمعلم ترب   نکهیتوجه به ا   با  .است  انریمد   فی و کنترل از وظا

را در کلاس    تی ری مد  فی وظا  د یدارد، با   یبدن   تیرا در کلاس درس ترب   ر یمد

 . مورد توجه قرار دهد یبدن   تیترب  یدرس مجاز

ی مناسب اهمیت درس تربیت بدنی در سه بعد  الزامات نگرشنبود    -

های مجازی به  چنین الزاماتی در موضوع آموزشجامعه، خانواده و فراگیر:  

برا  یتیالزامات حما طور کلی     ی مجاز  ی برنامه آموزش  یکارآمد  یالگو   ی را 

. اما متاسفانه براساس مطالعات  کندیمدارس مطرح م  دری  بدن   ت یدرس ترب 

ب نگرش  های ذیل روبه رو است؛ فقدان  ا چالشمختلف مشخص شده است 

به اهمخانوادهجامعه و  مثبت در   نسبت  اندازه    یبدن   تیترب   درس  تیها  به 

برا  راتیتأث  نکردن  انیب ،  دروس  ری سا بدن  بر  و عدم    آموزاندانش  یورزش 

جامعه  تی اهم  یسازفرهنگ در  مدارس  محرم  ورزش  و  رضاپور  -که 

پژوهش حاضر نشان دادند؛ درس تربیت بدنی به  ( با همسویی با 1400زاده)

لحاظ نگرشی متاسفانه جایگاه مناسبی نسبت به دروس دیگر در بین جامعه،  

 ها و فراگیران ندارد. خانواده

های یادگیرندگان  ارزشیابی از آموخته  ارزشیابی ناکارآمد از یادگیری:  -

  الکترونیکیی  های یادگیراست. محیط  آموزش الکترونیکیکی از مسائل مهم  

توان با استفاده  های متنوعی هستند که از یکسو میامکانات و قابلیت دارای

شیوه امکانات  این  برایاز  را  مؤثری  راهبردهای  و  از   ها  واقعی  ارزشیابی 

به کار گرفت و از طرفی اطمینان از صحت و اعتبار    فراگیرانهای  آموخته

توسعه مداوم ابزارهای الکترونیکی  توجه به   با  الکترونیکیهای ارزشیابی  شیوه

(. لیکن آموزش در  1396)سراجی،ها و دشوارهای متعددی روبروستبا چالش

عصر کرونا دقیقا همین چالش را ایجاد نموده است. چراکه کادر آموزش باور  

  مدرسین برای   آموزان در شرایط مجازیسنجش یادگیری واقعی دانش  دارند؛ 

است شده  مثادشوار  عنوان  به  همکاران).  و  عباسی  پژوهشی  1399ل  در   )

را ندارد و   برنامه شاد امکان تدریس و ارزشیابی آنلایناند که  مطرح نموده

نظر    گو و تبادل  و  های دیگر برای گفترسانرسان مثل پیامصرفاً یک پیام

 . است

به  فراگیرانعدم دسترسی همه    - در مناطق   ویژهبه فضای مجازی 

محقق شدن عدالت در یک    :نابرابری در فرصت آموزش محروم و ایجاد

آموزش    . اگر در جامعه، ارتباط تنگاتنگی با فرهنگ و آموزش آن کشور دارد

و حق کشی وجود داشته   ، خیانتفسادگریز از تبعیض،   و فرهنگ یک کشور 

وعی تعادل  توان به ن باشد و مردم به حق و عدالت گرایش داشته باشند می

آموزشی است. جایگاه رفیع   و  آموزش رسید که همان عدالت فرهنگی  در 

آموزش و وجود استعدادهای سرشار و توانمند وجود عدالت را بیشتر ضروری  

ترین موضوعی که منجر به ناتوانی سیستم آموزشی خواهد  مهمزیرا    سازدمی

2 Kuntz 
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لت آموزشی  ها و بسترهای آموزشی و محقق نشدن عدا شد، نبود زیرساخت

مورد انتقادات شدید واقع    به ویژه در عصر کرونا  است که از سوی کارشناسان

. به عنوان مثال عباسی،  طلبدشده که به یک بسیج عمومی برای رفع آن را می

در  تقریباً  ( در پژوهش خود خاطر نشان کردند؛  1399زاده)حجازی و حکیم

  شی و به اخص معلمیناندرکاران نظام آموزدست  تمامی  یک سال گذشته  

 ساز ناعدالتی آموزشی شدهاذعان داشتند که تدریس در فضای مجازی زمینه

 . است

  صداقت علمی عبارت است از تعهد بی:  گسترش عدم صداقت علمی  -

پذیری  مسؤولیت اعتماد، انصاف، احترام و  چون و چرا به پنج اصل صداقت،

بحرانی در  شرایطحتی  که   لذا  .ترین  است  بنیادینی  ارزش  علمی  صداقت 

شدهدانشگاه نهاده  بنا  آن  براساس  گفت؛ها  بتوان  شاید  از   اند.  بسیاری 

شوند ممکن است از این امر آگاه  صداقتی علمی میدانشجویانی که دچار بی 

های عدم صداقت علمی است. بنابراین  رفتار آنها یکی از مصداق نباشند که

فعالیتی را که بر آموزش و روند آن، پیگیری  مجمع صداقت علمی هر گونه 

تأثیرگذار باشد در زمرۀ   فراگیرانعلم و دانش و ارزیابی منصفانه از عملکرد  

قرار میتخلف علمی  و عدم صداقت  تقلب،های تحصیلی  مانند  -کپی دهد 

کمکب  تکالیف،  جعل  ادبی،  سرقت  تقلب  رسانی رداری،  حین  دیگران  و    به 

ست که به عنوان مثال، جالب توجه است بدانیم، در  موارد متعددی از این د

دانشجویان  های ترمی،  دوران کرونایی نظام آموزشی و به اخص در ارزشیابی

به صداقت  آموزان عزیز گروهو دانش را در جهت لطمه زدن  های متعددی 

عنوان یک چالش   به  ادامه  در  که  بودند  داد  تشکیل  آموزشی  مراکز  علمی 

در مطالعه    ( 2009)1ه خواهد شد. در همین زمینه چیزل مستقل بدان پرداخت 

گرفت،   نتیجه  دانشجویان  خود  علمی  صداقت  عدم  برای  شایع  دلیل  چند 

بیان نمرات    ،است  شده   مشخص و  مانند ترس از شکست، تمایل به کسب 

نبودن  واضح  والدین،  فشار  کاهش  غلط   بهتر،  تصور  این  و  آموزشی  اهداف 

د »دانشجویان  که  عدمدانشجویان  هم  دارند  یگر  علمی  احتمال  و    صداقت 

کمی برای گرفتار شدن و لو رفتن وجود دارد و اگر هم گرفتار شوم، مجازات  

، دست به عدم صداقت علمی مخصوصا در  خاصی برایم وجود ندارد و تنبیه

 زنند. می  هاحین ارزشیابی

در همین    :هاهای اینترنت برای خیلی از خانوادهسنگین بودن هزینه  -

دولت موظف   قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران،  30اساس اصل  زمینه بر

پرورش رایگان را برای همه ملت تا پایان دوره متوسطه    و  است وسایل آموزش 

ای پرداخت  آموزان برای تحصیل در مدارس دولتی هزینهو دانش فراهم سازد

ازنمی استفاده  برای  حالا  اما  شا کنند،  مجازی  مجازی    د مدرسه  برنامه  و 

اینترنت دهند  دانشگاه عنوان یک چالش مطرح    باید هزینه  به  امر  این  که 

 کنند که مدام بایداولیا نیز در این زمینه گلایه میبه عنوان مثال  شده است.  

و هزینه تحصیل به این شکل    ندان بسته اینترنتی خریداری کنش برای فرزندان 

خانواده فشاربه  شریفیسراجیآورد.  می ها  عباسی،  و  ،  رهنمو 

( نیز در پژوهش خود که به روش سنتزپژوهشی انجام شد  1399بختیاری)

دهند  ها به تحصیل فرزندانشان اهمیت زیادی میخانوادهخاطرنشان کردند،  

تا فرزندشان از درس و مشق عقب نیفتد،   کنندو براین اساس هر تلاشی می

کرونا، موضوع قرنطینه    ی از شیوع اما در این شرایط کشور که به دلیل پیشگیر

 آید که هزینهها تعطیل بود، به نظر میو ماندن در خانه مطرح شد و شغل

 .بسیار سخت است آن هم به صورت مجازی کردن برای تحصیل

 
1 Chiesel 
2 Harmon 
3 Howell 

از دیگر مهم:  کند بودن سرعت اینترنت  - اینترنت  ترین  مشکل سرعت 

بق برنامه  زیرا مطا .  باشدالکترونیک میمشکلات برشمرده در بحث آموزش  

آنلاین    موردنظرباید در ساعات مقرر در برنامه    نظام آموزشیدریافتی از سوی  

می  باعث  اینترنت  ترافیک  این  و  سرویسباشند  شود.   دهیشود  به  ضعیف 

به  فراگیران   برخی( ذکر گردیده که  1394عنوان مثال در پژوهش پرهیزی)

  شوند یا تکالیفوه حاضر نمیبهانه کند بودن سرعت اینترنت سر ساعت در گر

-بهانه می ادسترسی نداشتن به اینترنت ر  دهند؛ زیراتحویل نمی  ان را خودش

سیستم ننک در  کرونا  ایام  در  اساسی  مشکل  یک  عنوان  به  امر  این  که  د 

 آموزشی کشورمان مطرح شده است. 

دیجیتال  - گروهی:    یافتهسازمان  یتقلب  تبانی  مهمو  از  ترین  یکی 

دیجیتا مجازیهای  آموزش  اخلاقی  هایچالش تقلب  همکاری   لی،  تبانی  و 

تقلب دیجیتال  شده   آزمون  فراگیران است. معمولاً  برگزاری    هایدر هنگام 

شود.  یافته و دیده میافزایش   مجازی به صورت تبانی شدههای  نهایی دوره

دیگر جهت شرکت در کلاس    فرد تبانی یا سازش به معنی انتخاب یک  چراکه  

و رساندن جواب سؤالات از مکانی دیگر  هر دو مورد   حضور در آزمون و یا  یا

 فراگیرانگزارش شده است؛    مطالعات متعددی  در(.  2،2018است)هارمون 

تصور می  آموزش مجازی  ابتدا  که گذراندن دورهدر    تعیین شدههای  کنند 

فهمند  دوره می  در طول  آسانتر است؛ اما  چهره  به  های چهره نسبت به دوره

بوده است، لذا جهت جبران ها و کسب نمرۀ  کاریکم که تصورشان اشتباه 

دیجیتال تقلب  به  می  بهتر  و  آورندروی  پرهیزی  زمانی،  مثال  عنوان  به   .

چالش1394کاویانی)  شناسایی  عنوان  با  پژوهشی  در  آموزش(  های  های 

مهم دریافتند  چالشمجازی  چالشترین  عبارتنداز؛  موجود  های  های 

(  های ناشی از قطع اینترنتلاقی)سرقت ادبی، تقلب، تبانی( روانی)اضطراباخ

دوره تحصیلی  فنون  به  نبودن  پداگوژیک)آشنا  همچنین  و  مجازی(.  های 

بیان می2009)3هاول نیز  تهدید،  کند،  (  مانند  از طرق مختلف  دانشجویان 

وادار  دانشجویان را به تقلب دیجیتال   دستکاری و پرداخت پول اجباری سایر

 که نمونه واقعی تقلب سازمان یافته است. کنندمی

سرقت آثار ادبی یا نقض حقوق مالکیت فکری    سرقت آثار ادبی و علمی:  -

خود، از طریق حذف   نام  ههای دیگران بها یا نوشتهبه معنی استفاده از ایده

نویسندگان اصلی است -های مجازی دیده میکه متاسفانه در آموزش  نام 

به   سرقت   زیرا،   (.4،2010و روسان شود)کو     ادبی   آثار  از   اقتباس   معنی   ادبی 

است.    خود  کار   اثر و  به  آن  تبدیل  و  منبع  هر  از  برداریکپی  شامل  دیگران

صورت    و معمولاً به است متأسفانه شیوع سرقت آثار در میان دانشجویان بالا

بسیاری   دهد کهشوند و این طبیعت کشف اتفاقی نشان میتصادفی کشف می

خاطر    مانند. اینترنت و فضای مجازی به ها کشف نشده باقی میاز این سرقت

غنی آموزشی، بدون شک    دسترسی به آثار علمی و قرار دادن منابع تسهیل

موسسات برای  بزرگی  و   کمک  می  فراگیرانآموزش  در  محسوب  اما  شود؛ 

 (.5،2017ال )هولدن و فستونیز افزایش یافته است  و علمی  مقابل، سرقت ادبی

محور    در درجة اول متن  مجازیهای  های آموزشاز سوی دیگر، اکثر دوره

و این مسأله موجب گسترش عدم صداقت علمی و به خصوص سرقت   هستند

دانشجویان  دانش  ادبی  روش.  گرددمی  آموزانو  به  ادبی  آثار  های  سرقت 

  ( 2014)6ولهر ی  مثلاًبه عنوان  گردد،  می   مختلف و برای مقاصد گوناگون صورت

های نهایی  دانشجویان همزمان با برگزاری آزموندر مطالعه خود بیان نمود،  

های آثار منتشر شده کپی کرده  اینترنت از پاسخ ، از طریق جستجو در مجازی

به را  آن  آزمونو  در  و معلومات خود  پاسخ  همچنین  .  کنندارائه می عنوان 

4 Ko & Rusan 
5 Holden & Westfall 
6 Uhler 
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آثار   نیز در  منابع  به ادبی سرقت شدهدستکاری فهرست  طور  ممکن است 

مستقیم از    طورپیوسته توسط دانشجویان مختلف، با کپی کردن جملات به

منبع آنلاین، بدون ذکر منبع یا نشان دادن علامت نقل قول مستقیم   یک

پذیرد می  بنابراین.  صورت  که  ادبی  آثار  سهلسرقت  از  ناشی  انگاری  تواند 

آموزشی  و دانشهای دانشجوی  یف و پروژهتکال در زمینة ارزیابی دقیق  مدرس 

ناشی از عدمفراگیرعلت تعداد زیاد    به پذیری رخ  مسؤولیت  ان و همچنین 

به وجود    مجازیهای اعتبار فناوری آموزش تواند چالش مهمی برایدهد می

 . آورد

که مهارت حل مسألة خود را با کمک    فراگیرانیسوءاستفاده از فناوری:    -

هایی برای دور زدن وظایف و  راه دهند ممکن استعه میفناوری رشد و توس

مجازی ارائه   تکالیف پر زحمت خود پیدا کنند، مثلاً؛ دانشجویان در فضای

های ارتباط با فضای  گیرند که قطع و وصل شدنبه سرعت یاد می  تکالیف

قبولی را برای انجام ندادن تکالیف در زمان    قابل هایتواند بهانهمجازی می

ارزیابی آنها فراهم کند.   نظر و گرفتن وقت دوباره برای انجام تکلیف و یامورد

 منظور  لذا برخی دانشجویان ممکن است عمداً اتصال به اینترنت خود را به

به تأخیر انداختن ارزیابی و شرکت مجدد در آزمون قطع و یا مختل کنند. 

آشنا  دانشجویان  ک همچنین  کشف  بتوانند  است  ممکن  فناوری  که  با  نند 

کنند و یا به قسمت   های از پیش تنظیم شده دسترسی پیداچگونه به پاسخ

برسند اصلی  سامانة  در  دانشجویان  تکالیف  زمینه  ذخیرۀ  همین  در   .

آموزش2011)1هوول در  که  دانشجویانی  از  دریافت  شرکت  (  مجازی  های 

 اند.  دریافت کرده اند تعدادی به این شگرد عمل نموده و نمره قبولی نیز  داشته

ارائة اطلاعات نادرست از هویت و اصلیت خود،  :  ارائۀ اطلاعات نادرست  -

است. ارائة اطلاعات نادرست   های مجازی و آنلاینیک چالش مداوم در دوره

-پروژه دهد: اول این که دانشجویان مقالات و یامعمولاً به دو صورت رخ می

یه یا  و  افراد دیگر  توسط  نوشته شده  را در فضای مجازی  ای  ک سرویس 

دوم آن که توسط یک  . کننداسم خود آن را ارائه می کنند و بهخریداری می

  گیرد و یک دانشجوتسهیلاتی برای کار و استخدام صورت می محیط آنلاین

دانش برای  آموزیا  را  مزایایی  و  حقوق  دیگر  افراد  به به  دوره  منظور  یک 

در   خودشان  توانایی  حد  در  میمشارکت  پرداخت  دوره  کند  طول 

 (.2،2009)جورتبرگ 

آموزشبنابراین    بسیار    مجازی   های محیط  تعداد  و  و گسترده است  وسیع 

دهد، زمینة گمنامی، ناشناختگی و تغییر  می  زیادی از کاربران را در خود جای

شود تا  موارد باعث می سازد و همینرا برای آنها فراهم می  فراگیران هویت  

اگیران با زیر پا گذاشتن صداقت و تعهد و ارائة اطلاعات نادرست  ای از فرعده

برسند و خود  غیراخلاقی  و  نامشروع  اهداف  به  (  2015)3نوویلو  .ساختگی 

کپی  دریافت،  تقلب،  قبیل  از  رفتارهایی  جعل  وجود  ادبی،  سرقت  برداری، 

که می و  تکالیف تقلب  به دیگران حین  ارتباط  کمک  فقدان  از  ناشی  تواند 

نبود امکان  به   ه چهر الگوگیری اخلاقی از استاد توسط دانشجو در   چهره و 

بنیادین صداقت علمی، باعث   محیط واقعی باشد، ضمن زیر سؤال بردن اصول

اهداف و   از مسیر دستیابی به  مجازیهای  انحراف دانشجو و فناوری آموزش

 .شودمتخصص( میمدار، متعهد و  های اصلیشان)پرورش افرادی اخلاقرسالت

خصوصینقض      - رکن    :حریم  سه  از  متشکل  خصوصی  حریم  مفهوم 

ای  مسأله   مجازی های  در حوزۀ آموزش.  گمنامی، محرمانگی و تنهایی است

اندازد،  به خطر می های آنلاینکه حریم شخصی دانشجو و استاد را در آموزش

. این امر از  استاد و در دسترس بودن دائمی آنهاست  - افزایش ارتباط دانشجو
 

1 Howell 
2 Jortberg 
3 Noviello 

تواند عدم دسترسی به فناوری مناسب را  جهت که هیچ دانشجویی نمی آن

درسی مطرح کند مثبت است، اما در عین حال   دلیل غیبت خود در جلسات

های بیش  و مزاحمت در دسترس بودن دائمی، ممکن است باعث ارتباطات

شخصی   حقوق  به  نسبت  عملاً  که  شود  حدی  نوعی  -فراگیر از    بی استاد 

به بودنشان در    اساتیددر مقابل،  .  آیدشمار می  احترامی  با در دسترس  نیز 

-ها و بههستند و اعتقاد دارند که در همة زمان ها کاملاً مخالف همة زمان

دسترسخ در  نباید  الزاماً  هفته  آخر  تعطیلات  در  دانشجویان   صوص 

 (.4،2013)اندرسون باشند

اطلاعات شخصی زیادی    فراگیران  یالکترونیکهای  از سوی دیگر، در آموزش

یا و  رایانه  در  میگوشی را  ارسال  و  ذخیره  خود  هوشمند  و  های  کنند 

  ها صورتطریق این فناوری گفتگوهایی که اغلب بین دانشجویان و اساتید از

خود   گیرد گاه دانشجو یا استاد را مجبور به فاش کردن اطلاعات شخصیمی

-توجهی مسؤولین آموزشی بر روی رایانهر بیکند و گاه این اطلاعات بر اثمی

و بدین    گیرندقرار می  های قابل دسترسی برای عمومپایگاه های عمومی یا

آسان آنها  به  ثالث  فرد  احتمال دسترسی  و حریمترتیب،  شخصی   تر شده 

تواند بر  دهند. بنابراین، این مسأله میدانشجو و استاد را مورد تجاوز قرار می

تأثیر منفی   مجازی تعاملاتکیفیت   با اساتید  با یکدیگر و  بین دانشجویان 

نسبت به   مجازیهای  آموزش در( دریافت،  2016)5ای لین . در مطالعهبگذارد

ارتباط   های ارتباطی فراوان و افزایشدلیل وجود کانال  های سنتی به آموزش

آنها به  روزی  دانشجو و همچنین دسترسی شبانه -دانشجو و دانشجو -استاد

احتمال تجاوز به حریم شخصی یکدیگر زیاد است و این موضوع یکی   یکدیگر

 .است مجازی های موزشآ های مهم فناوریاز چالش

بر آسیب های اخلاقی و رشد  فراغت از دغدغههای مذکور و  بنابراین علاوه 

وجود آورده  حوزه آموزش، مباحث فراوانی را به فزاینده مسائل غیراخلاقی در

شده است و اساساً توجه  ی  های آموزشاثربخشی سازمان مانع کارآمدی و  و

. حال  آموزش است  کارآمدی توجه به   منشأ نگرش و  نامبرده هایبه دغدغه

ناشناخته ویروس  از  وارده  فشارهای  براساس  مجبور  که  کرونا  مانند  به  ای 

کی  های دانشگاهی و مدارس را به فضای متفاوت از محیط فیزیشدیم آموزش

می  نیز  ترتیب  همین  بر  لذا  وقفهببریم  بی  تلاش  جهت  بایست  در  ای 

از  های فضای کلی آموزش الکترونیکی در کشور داد و  دهی زیرساختسامان

در کنار دستاوردهای علمی و پژوهشی از   فراگیران آنجا که تربیت و پرورش 

انتظار میمحسوب می   نظام آموزشیهای اساسی  رسالت اهداف و د  روشود 

های  در جهت نیل به اهداف و رسالت الکترونیکیهای  طراحی محیط آموزش

  آموزشیراستای تحقق هویت غنی   یاد شده، متحول شده و هر چه بیشتر در

 .حرکت نماید از محیط جدید  برای یادگیرندگان

 گیری بحث و نتیجه -4

بهرهامروزه   افزایش  آموزش،  با  حوزه  در  اطلاعات  فناوری  از  ایجاد  گیری 

بدونمحیط یادگیری  اینترنت  محدودیت های  روی  مکانی  و  زمانی  های 

  سازد تا به محتوای می ها یادگیرندگان را قادرامکانپذیر شده است. این محیط

  کنندگان هایشان را به اشتراک بگذارند و با مشارکتدرسی دست یابند، ایده

باشند.   داشته  ارتباطات  دیگر  اینآنلاین  آم  لذا  میگونه  در  وزش  تواند 

وجود   و فراگیر در یک کلاس درس  درس هایی که امکان حضور مموقعیت

باشد در پی شیوع بیماری    نیز  در کشورمان.  ندارد، بسیار مفید و کاربردی 

4 Anderson & Simpson 
5 Lin 
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بستر  های مربوطه  افزار  ، تهیه نرم مراکز آموزشی کرونا و تعطیلات ناخواسته

و استمرار   اندازیا شروع راهمناسبی را برای آموزش از راه دور فراهم کرد. ب 

-چالش یادگیری در این فضای مجازی، ذینفعان آموزش با-فرآیند یاددهی

 ایی مواجه شدند. از طرفی مسئولین عنوان نمودند حرکتی که در حوزهه

به یک فرصت   به خاطر تهدید کرونا صورت گرفت، تبدیل  آموزش مجازی 

عنوان مکمل برنامه    به  آن  نیز اززمان بازگشایی   توان درشده است که می

بهره برداری نمود. چراکه ارائه آموزش    درسی و برای گسترش عدالت آموزشی

به فرصتدر بستر فناوری   تهدیدهایی است که این خود نشانگر   ها وناظر 

نسبت    مجازی  هایآن است. از یکسو فناوری آموزش  بودن  ماهیت غیرخنثی

  کاری آموزشی متعددی در حوزۀ  هاچهره فرصت  به  به آموزش سنتی و چهره 

های چندفرهنگی، پرورش  توان به توسعة آموزشبه وجود آورده است که می

دوستی و گسترش پوشش تحصیلی، توسعة آزادی آکادمیک، رشد  نوع حس

یادگیری تعاملی و تغییر نقش استاد و دانشجو،   منش علمی، ایجاد محیط

ها  سو با این یافتهکه هم  ه کرد پرورش تفکر انتقادی و استدلال اخلاقی اشار

اساسی1388مهرمحمدی) از  یکی  آموزش(  اهداف  و  ترین  الکترونیکی  های 

این  که در تبیین    دانند های برتر تفکر میتأکید بر تقویت قابلیتمجازی را  

دلیل داشتن    به  مجازی و مبتنی بر فناوریهای  آموزش توان گفت،می  نکته

-پذیری، آموزشانعطاف  کاربر پسندی همچونهای منحصر به فرد و  ویژگی

 یادگیری مستقل و مشارکتی مبتنی بر استعداد و علاقه،  های غیرحضوری،

را   آموزشیمحور بودن جامعة علمی و    فراگیر  و  جویی در هزینه و زمانصرفه

های  که در آموزشمواجهه نموده    جدید  با تجربیاتی  ی و علمی در حوزۀ تربیت

از طرف  استقبال    حال همین امر موجباند،  هنشده  مشاهده و تجربسنتی  

ها  شتاب بیشتری نسبت به سایر فناوری با   شد کههای مختلف اجتماعی  گروه

 .رشد و توسعه پیدا کرد

همانند هر فناوری دیگر،   مجازی هایباید گفت که آموزشاما از سوی دیگر  

 درسن زمینه  در همیآورد.  رود پدید میانتظار می  آثاری غیر از آنچه که

-تربیت بدنی یکی از دروس مهم و تأثیرگذار بر سلامت جسم و روان دانش

آموزش از  و  است  همه آموزان  دوران  در  بدنی  تربیت  درس  گیری  مجازی 

های مناسبی در این  ریزیکرونا، نه تنها نباید صرف نظر کرد بلکه باید برنامه

  مجازیهای  موزشدنبال رشد و گسترش کمی آ  لذا به   خصوص صورت بگیرد

  های نوظهوری ها، چالشآموزش  و کاهش کیفیت این   نظام آموزشیدر سطح  

-را ایجاد نمود. بنابراین پژوهش حاضر با هدف شناسایی و استنتاج از چالش 

شد  بایست رعایت میهای که در مدت نزدیک به دو سال از شیوع کرونا می

به عنوان چالش   نشده را  تبیین قرار داده  اما متاسفانه اجرا  مورد تحلیل و 

با محور اصلی این پژوهش نشان داد، مهماست. لذا یافته ترین  ها در رابطه 

آموزش  هایآسیب بستر  از  متاسفانه  که  شده  ابعاد  احصاء  در  مجازی  های 

آموزشی و ساختاری ایجاد شده و ادامه پیدا کرده است عبارتند از: فقدان  

ی مناسب، نبود  تیر یالزامات مدی، عدم  مجاز  سی رتد   ند یفرآ  اصولی در   الزامات 

ی مناسب اهمیت درس تربیت بدنی در سه بعد جامعه، خانواده  الزامات نگرش

ویژه در مناطق  به فضای مجازی به  فراگیران عدم دسترسی همه    و فراگیر، 

ایجاد و  آموزش محروم  فرصت  در  علمی،  نابرابری  صداقت  عدم  ،  گسترش 

کند بودن سرعت  ، هاینترنت برای خیلی از خانوادههای ا سنگین بودن هزینه

و تبانی    یافتهسازمان   ی تقلب دیجیتال، ارزشیابی ناکارآمد از یادگیری،  اینترنت

فناوری،   از  سوءاستفاده  علمی،  و  ادبی  آثار  سرقت  اطلاعات  گروهی،  ارائة 

 که در  ها در این است یی این آسیبچرا.  حریم خصوصیو نقض    نادرست 

حالت  ی  مفاهیمچنین    الکترونیکیهای  آموزش بهترین  همچنان  در  خود 

 
1 Putr   

ها صورت  اند و تلاش خاصی در جهت عملیاتی نمودن آنباقی ماندهمجازی  

  ی نجف(،  2020)1ی و همکاران پوترهای  ها با نتایج پژوهشنگرفته که این یافته

جو  سو(،  1399ی) باریو  و  محرم 2020) جئونگ  و  رضاپور  (،  1400)زاده(، 

(،  2009(، هاول )2009(، چیزل )1394(، پرهیزی)1399عباسی و همکاران) 

( هوول )2014یولهر  نوویلو 2011(،  و  عنوان  ( همسو می2015) (  به  باشد. 

های آموزش مجازی  طی پژوهشی با عنوان چالش( در  1394مثال پرهیزی)

سه دسته  موارد مخل در آموزش مجازی پرداخته و آنها را در   بندیبه دسته 

اول مشکلات تقسیم به ضعف در   بندی کردند. دسته  آن  فنی است که در 

کاهش   ها و نبود ارتباط چهره به چهره بین مدرس و فراگیرنده وزیرساخت

امنیت در اطلاعات اشاره شده است. دسته دوم مشکلات مهارتی و عدم تطابق  

ساختار    آموزش برخط است که عدم آشنایی با محیط مجازی و مدرسان با

فراگیران، مقاومت مدرسان برای ورود   آن، دشواری ارزیابی کیفیت یادگیری

افزایش حجم   های ارزیابی سنتی و درنهایت،به عصر فنآوری و تغییر شیوه

های عنوان  رسد برخی چالشلیکن بنظر می.  شودکاری مدرسان را شامل می

 .  بود را داردو به شده در پژوهش حاضر ماهیتی نبوده و قابلیت اصلاح

های فناوری  گردد، بخشبنابراین براساس نتایج به دست آمده پیشنهاد می

اطلاعات و ارتباطات در حوزه آموزش با اهتمام نسبت به موارد احصاء شده  

های نامبرده را به فرصت تبدیل کند  و اقدامات مقضی تلاش نماید تا چالش

، زمینة ارتباطات  مذکور هایها و کاهش چالشمنظور افزایش فرصت  به و  

-کارگیری فناوری  ها از طریق به سایر بخش و  مدرسان با    فراگیران اجتماعی 

،  و دانش آموزی  های دانشجوییتشکل ای، مشارکت درای تعاملی چندرسانهه

برنامه و  علمی  اجتماعات  پژوهشی،  و  آموزشی  فراهمنهادهای  مفرح   های 

زمینه که  چرا  آموزشگردد.  بخش  ی  مجازهای  سازی  دو  هر  در  اثربخش 

،  مدرسبا محتوا،    فراگیر وجود زمینة تعامل فعال   آموزش و پرورش مستلزم

بههمکلاسی است،  جامعه  گسترده  معنای  در  و  آثار  گونه ها  بتوان  که  ای 

. در همین راستا  حداقل رساند را به  آموزشیناخواستة عدم حضور در اجتماع  

های  ترین وزنه در جهت کاهش چالشمهمتقویت مهارت معلمی فراگیران نیز  

می شده  تا  احصاء  کلاس  اداره  در  تحلیلی  نگاه  و  هوشمندی  با  که  باشد 

میارزشیابی تدوین  ها  نهایت  در  و  باشند  راهگشا  قوانین  توانند  اجرای  و 

ای بسیار اساسی است. همچنین  موردنیاز و روزآمد در حوزه ارتباطات شبکه

های آموزشی خود قرار داده و فرهنگ  س برنامهسازی را در رأفرهنگ باید

نوجوانان و کودکان  جوانان،  مجازی را به   صحیح استفاده از امکانات فضای

جسم و روان دانش آموزان   درس تربیت بدنی برای سلامت . زیرا آموزش داد

به    ایاهمیت بسیاری دارد؛ باید در برنامه آموزشی مجازی مدارس توجه ویژه

و پرورش برای برنامهریزی آموزش مجازی در درس تربیت   آن شود. آموزش 

برنامه کارآمد نیاز دارد تا بر اساس آن بتواند برنامه ریزیها،   بدنی به یک الگو و

های تدریس و .... را تعیین کند و نیز  اهداف، زیرساختها، حمایتها، سرفصل

الگو و    به یک معلمان تربیت بدنی برای انسجام و موثر بودن تدریس مجازی

برنامه آموزشی مجازی درس تربیت بدنی در   نیاز دارند. در  راهنما مناسب 

های مدیریتی در این موضوع پرداخت. از سویی  ریزیباید به برنامه  مرحله اول

در مورد آموزش مجازی درس تربیتبدنی   هایی که ها و حمایتدیگر، نگرش

تربیت درس  اثربخشی  بر  تأثیرگذاری  عامل  دارد،  دوران   بدنی  وجود  در 

به عنوان مهمترین   باید  نهایت معلم تربیت بدنی  آموزش مجازی است. در 

وزارت آموزش و پرورش در درس تربیت بدنی، مطابق با شرایط    بدنه آموزشی

تدریس، ابزارهای تدریس و محتوای آموزشی   ها، اصولآموزش مجازی، برنامه

برطبق این پژوهش،   شود کهخود را تعیین نماید. به این منظور پیشنهاد می
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برنا برای  کارآمدی  آموزشیالگوی    مدارس  بدنی   تربیت  درس  مجازی  مه 

الزامات   تدوین نگرشی،  الزامات  مدیریتی،  الزامات  به  برنامه  این  در  و  شود 

 .مجازی توجه گردد حمایتی و الزامات فرآیند تدریس
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 ها در یادگیری الکترونیکی و برنامه ها، راهبردهاسیاست محور: 

 19-گیری بیماری کوویدموزش الکترونیکی در دوران همههای سیاستی آ آموخته درس

 3و مهدیه فرازکیش 2اکبری، مریم علی1غلامعلی منتظر

 montazer@modares.ac.ir، دانشگاه تربیت مدرّس1

 comm.aliakbari.69@gmail.، واحد تهران جنوب-دانشگاه آزاد اسلامی 2

 farazkish@gmail.comm، کشور  یعلم استیس قاتیمرکز تحق3

 
سال    –  چکیده اواخر  کووید  2019در  بیماری  نام  به  هولناکی  هراس  با  جهان  تعطیلمواجه  19-میلادی  مشاغل  تمامی  در  شد؛  جهانیان  و  شدند 

 7/1که حدود  طوریشد بهناپایری به صنایع، اقتصاد، گردشگری، خدمات، بهداشت و نیز آموزش واردهای جبراننوین قرارگرفتند. لطمه  ایقرنطینه

های نوین آموزشی و های آموزشی جهان به روشنشین شدند. در این میان برای جلوگیری از توقف آموزش، نظامآموز و دانشجو خانهمیلیارد دانش

-آوردند. از آنجا که سرعت و وسعت این تغییر رویکرد آموزشی بسیار زیاد بود و زیرساختده از ابزارهای الکترونیکی در تدریس و آموزش رویاستفا

گردید، این پرتاب سریع از نظام آموزش حضوری به غیرحضوری  بود مهیابینی شدههای لازم برای این حجم از پاسخگویی بسیار کمتر از آنچه پیش

با خود بهآسیب با اتخاذ تصمیمها در سطح خرد تلاشها در سطح کلان و دانشگاهآورد اما دولتارمغانها و تبعات منفی بسیاری را  هایی کردند 

 کنند.هایی متنوع، ضمن استمرار آموزش، دانشجویان و استادان را در این دوران پشتیبانی سیاستی و اجرای برنامه

گیری شده توسط کشورها برای کاهش آثار منفی ناشی از همههای جهان و ایران و اقدامات مختلف انجامعۀ تجربیات دانشگاهدر این مقاله به مطال

های فراوانی است آموختهاست.این تجربیات حاوی درسشدهبیماری بر دانشجویان و استادان و افزایش کیفیت نظام آموزش غیرحضوری پرداخته

 گشا باشد.تواند راه های مشابه بسیار میعالی در بحران آوری نظام آموزشتاب که برای بازایستایی و

 های سیاستی، یادگیری الکترونیکی آموخته، درس19-بیماری کوویدغیرحضوری، آموزش عالی، آموزش -کلید واژه 

 

 مقدمه  -1

، جهان با یکی  2019در اواخر سال میلادی    19-گیر کووید با شیوع بیماری همه

در مدت   شد و با ایجاد تغییرات بسیاریمواجه 21های قرن از بزرگترین چالش

  یناز ا  یشپ. [1] گرفتشباهت به گذشته شکلجدیدی بی  جهان، کوتاه ی زمان 

بودند اما در  شته  پشت سرگذا یزرا ن  یگرید  ی هاگیریهمه تجربة جامعة بشری 

پ با  و  دانش  فناوری   یشرفت عصر حاضر    یماریب   یککه    شد ینمینیب یشپ  ،و 

  ی هاحوزه یباشد و تمامداشته  یابعاد زندگ یةبر کل  یرانگریویر ثأت ینبتواند چن

، شیوع  قراردهد  یرثأرا تحت ت  خاککره    فرهنگیو    یاقتصاد  ی،اجتماع  ختلفم

همراه با تأثیر    ایسابقهاین بیماری همچنین ایجادکننده وضعیت اضطراری بی

آموزش جهان    ویژهمخرب بر صنایع، اقتصاد، گردشگری، خدمات، بهداشت و به

 . [2]بود

( از تعدادی مبتلایان به  WHO، سازمان بهداشت جهانی)2019دسامبر    31در  

ذات ووهان نوعی  شهر  در  ناشناخته  ویروسی  با  هوبی   1الریه  استان  چین    2در 

در  [4] ,[3]شدمطلع »کرونا«  جدید  ویروس  به  مبتلایان    2020ژانویه    7. 

.  [5] ,[3]شدژانویه توالی ژنتیکی این ویروس شناسایی  12شدند و در  قرنطینه

ترتیب در  ژانویه به   20و    15،  13متعاقب آن، ابتلا به این ویروس در روزهای  

  2020ژانویه    23. در  [3]شدکره نیز گزارشهای تایلند، ژاپن و جمهوریکشور

 
1 Wuhan 

های حمل و نقل به داخل و خارج از شهر ووهان را  دولت چین تمامی ناوگان

شهر دیگر    12کرد و نوعی قرنطینة نوین را ابتدا در آن شهر و سپس در  معلق

مواردی   2020فوریه  29ژانویه و  29. پس از آن در [6]کرداستان هوبی اعمال

ایرلند گزارش  انگلستان و  به این ویروس در  ابتلا    2020مارس    11شد. در  از 

  کشور   114در    ابتلا  مورد  118000از    یش ب اعلام  پس از  سازمان بهداشت جهانی  

. کشور ایران  [7]کردبیماری را در سطح جهان اعلام  گیری اینجهان، رسماً همه

ویروس    به   ابتلا   مورد  نیز از این قاعده مستثنا نبود، با گزارش نتیجة مثبت دو

  رسمی   طور  به  1398  بهمن  29  تاریخ  قم، شیوع این بیماری در  درشهر  کرونا 

  با   «ویروس کرونا  با  مدیریت و مقابله  ملی   ستاد »  اسفندماه  اواخر  از   . شد  اعلام

آن در    از  ناشی  منفی  تبعات  وکاهش  ویروس  وسیع  انتشار  از  پیشگیری  هدف

 .  [8]شد ستاد ریاست جمهوری تشکیل

بیماری کرونا در سراسر جهان بیش از  2022تا دسامبر    2019از دسامبر    ،6  

میلیون قربانی گرفته، معیشت بسیاری را نابودکرده و اقتصاد جهانی را به زانو  

. تعداد  [9]استدرآورده اما همچنان پایان قطعی برای این بیماری اعلام نشده 

به حدود  جان  نیز در همین مدت  ایران  بیماری در  هزارتن    145باختگان این 

 . [10]استرسیده

های آموزشی  از آنجا که ادامة آموزش به روال پیش از شروع بحران در محیط

می بیماری  بیشتر  شیوع  مارس  موجب  در    بین   دائمی  کمیته  2020شد، 

2 Hubei 

mailto:m.aliakbari.69@gmail
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سازمان    1( IASCسازمانی) سه  همکاری  جهانـبا  و    یبهداشـت  یونیسف   ،

طبـق   2( IFRCاحمر)  هلال  جمعیت  و  سرخ  صلیب  المللی   بین  فدراسیون

راه    یـنبهتر   4و آمـوزش برخـط   3دور  زآمـوزش ا »کـه    ندکـرد اعـلام  اییانیـهب 

  راهبرد عنـوان  به  «5ایشبکه آمــوزش  »لــذا  ؛  [11]  «آمــوزش اســت  استمرار 

آموزشـی    ة و جلوگیـری از وقفـ  آموزان/دانشجویان دانشاصلـی ادامـه تحصیـل  

  شد. همزمان با تعطیلی مدارس، اتخاذها و مراکـز آموزشـی  دانشـگاه  مدارس،   در

خود    یعاد  یت فعال  ی نیز سسه آموزش عالؤ م  20000در عرض چند هفته حدود  

و   [12]دانشجو را به خانه فرستادند  یلیونم  200به    یک کردند و نزد را متوقف

نتیجه   از  در  از    درصد مخاطبان جهانی(  3/91یادگیرنده)میلیـارد    7/1بیـش 

با شروع این مهاجرت    . از سوی دیگر [13] ,[1]شدندآموزش حضوری محروم 

یادگیـری  کیفیت    و ثبات  حفـظبزرگ از نظام آموزشی حضوری به غیرحضوری،  

 .[14]شـد بـزرگ بـرای جامعـه آموزشـی جهانـی تبدیل  مشکلینیـز بـه 

های کشور  های جهان و نیز دانشگاههدف از این مقاله بررسی تجربیات دانشگاه

های  آموزش الکترونیکی  آموختهو درس  19-کووید   بیماری  گیریهمه  دوران  در

المللی یونسکو، سازمان  های نهادهای بین با تکیه بر مطالعة اسنادی و تحلیل داده

مرکزهمکاری  ، جهانی  بهداشت  سازمان  توسعه،  و  اقتصادی    آمار  ملی  های 

ی)عتف( است.  شده از وزارت علوم، تحقیقات و فناورو اطلاعات منتشر  آموزش

نکات، نوشتة حاضر در پنج بخش تدوین شده به این  است، در بخش  با توجه 

- نخست چگونگی ادامة حیات نظام آموزش عالی جهانی در شروع بحران کووید

قرارگرفته  19 بررسی  زیستة  مورد  تجربة  بررسی  به  دوم  بخش  در  است، 

آمو تجربة  و  آموزشی  نظام  ناخواستة  مهاجرت  از  شبکهدانشگاهیان  ای  زش 

ریزان  شده، در بخش سوم اقدامات و راهکارهای سیاستگذاران و برنامه پرداخته

مورد   دانشگاهیان  بر  بیماری  نامطلوب  اثرات  تقلیل  برای  جهان  عالی  آموزش 

قرارگرفته بهبررسی  پنجم  و  تحلیل سیاستاست؛ بخش چهارم  به  های  ترتیب 

و درنهایت در بخش آخر   یافتههای ایران اختصاصهای جهان و دانشگاهدانشگاه

است  شدهارئه  19-های نظام آموزش عالی در بحران کوویدآموختهمقاله، درس

بحران با  مواجهه  برای  مناسب  راهکاری  تابکه  و  آینده  در  مشابه  آوری  های 

 بود.های آموزش عالی خواهد نظام

 مواجهۀ آموزش عالی جهان با بحران  -2

  ین نخســت یــنچ ، جمهوری خلق19- یری جهانی  بیماری کوویدگپس از همه 

  گسترش منظــور کاهــش و مقابلــه بــا  کشــوری بــود کــه دولــت آن به

ی  هایالتا  .[15]داد  مؤسسات آموزشی  یلــی دســتور بــه تعط  یمــاری ب   یــنا

ش  یریجلوگ  ی برانیز    امریکا  گستردهتعطیلی  19-کووید  یوع از  بر  های  را  ای 

  ین بزرگتر  عنوانیویورک، بهن  ایالتی  آموزش  نظام .  های عمومی اعمال کردندنهاد

عمومی   نظام  ا   آموزش  با    یالات در  تدانش  یلیون م  1/1متحده  شد  یلعطآموز، 

تمامی کشورتق،  (1399)ابتدای فروردین  2020مارس    26تا  .  [16] های  ریباً 

شروع  ند و  بست  یانهمه دانشجو   ی خود را به طور کامل به روهای  دانشگاه  جهان،

استثنا    ژاپنختند. در این میان فقط کشور  اندا  یقرا به تعو  2020بهار    سالنیم

نیزنبود. در ا  ی اجبار  یسراسر  یلیبود که در آن تعط اواخــر مــاه    یــران  از 

ستاد  » ،  بیماریو پــس از گســترش    ( 1398)ابتدای اسفند ماه    2020یــه  فور

از    یلی،تحصهای  ی دورهتمام  یلیتعط  یاست س«  با کرونا  مدیریت و مقابله   ملی

تا   اولو  ،هادانشگاهمدرسه  در  پ  یترا  وزارت    آن،  یروقرارداد.  و  علــوم  وزارت 

به آموزش موپــرورش  تعط  توالـیصــورت  بـه  و  اهدانشـگ   یلـیدسـتور  ها 
 

1 Inter-Agency Standing Committee 
2 International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies 
3 Distance Learning 

  یوعشــ  ، 1399  نــوروز   یــلات پـس از تعط  بینی که با این پیش مـدارس دادنـد  

آموزش حضوری از سرگرفته شود    باشــد وداشــته  یرونــد کاهشــ  یمــاریب 

مشهد، تبریز، لرستان، صنعتی    های تهران، شهیدبهشتی، فردوسی. دانشگاه[8]

دانشگاه نخستین  از  و خوزستان  یزد  ابتدای  اصفهان،کاشان،  از  بودند که  هایی 

ای  آموزش شبکههای دانشجویی را تخلیه، دانشگاه را تعطیل و  خوابگاه  اسفندماه

 . [17]را جایگزین آموزش حضوری کردند

متفاوت    اطق مختلف جهانمن  ها وکشور  در  گیری همه  میزان و شدتاز آنجا که  

های  های آموزشی و متوسط تعداد روزهای تعطیلی هم در کشورار نظامرفتبود، 

همچون اتریش، کانادا،    از کشورها   یبرخمختلف متفاوت بود؛ به عنوان مثال در 

ابتدای زمستان   تا  بهار  ابتدای  تنها در یک دوره )از  ایرلند و فلسطین اشغالی 

در برخی دیگر نظیر    ها تعطیل شدند امابه مدت حدود نهُ ماه( دانشگاه  2020

شدند و  ها در دو بازۀ زمانی تعطیلدانمارک، جمهوری چک و استونی دانشگاه

تعطیلی این  از  در سال  بعضی  یافت  2021ها  ادامه  تعداد    1در شکل     .  نیز 

-شدهروزهای تعطیلی مؤسسات آموزشی در تعدادی از کشورهای جهان آورده

 : [18]است 

 

 
 [18]2020 هی فور 1از ی آموزش مؤسسات یلیتعط 1 شکل

 

-شدن آنها به آموزش شبکهی و پرتاب شدن مؤسسات آموزش عال تعطیل  پس از 

های مناسب  ها نداشتن آمادگی لازم و زیرساختای، فصل مشترک تمامی کشور

  یرش پذ برای پاسخگویی به حجم متقاضیان و کاربران نظام آموزشی بود. هرچند  

بود و در  آغاز شده  قبل  ةدهدو  از    ی کشورهادر آموزش عال  یجیتالد  هاییفناور

با اعطای مدارک معتبر    های آموزشی  ها، دورهبسیاری از دانشگاه برخط همراه 

افزاری در میان  افزاری و سخت های نرمکیفیت و کمیتّ زیرساخت اما  شد،  میارائه

 بود.  های آموزشی جهان متفاوتکشورها و نظام

میان    درعلتّ رواج کمتر یادگیری الکترونیکی    است اشاره به این نکته ضروری 

-های مقرراتی کشورها بوده محدودیتاز    یناش  ید،قبل از بحران کوو  دانشجویان

تر  ای را پاییناست زیرا در بسیاری از کشورها، کیفیت یادگیری در محیط شبکه

کرده  ارزیابی  محیط حضوری  مثال،  .بودنداز  عنوان  لهستان  مقررات  به    کشور 

-انجام  صورت برخطبه   به طور کامل یآموزش عال  تحصیل درکه  دادیاجازه نم

و    یوزیلند ن   یتوانی، ژاپن، ل  یتالیا،مانند مجارستان، ا   ی دیگریاکشوره و در   شود

شد؛ این  می  ها اعمالدانشگاه  در  برخط  هایی برای تعداد دروسمحدودیت  یهترک

  بر اساس نحوۀ اما عمدتاً    بود متفاوت    های مختلف  تحصیلیها در دورهمحدودیت

عملی(  و همچنین محتوای دروس که  -تدریس دروس)نظری، عملی و نظری

4 Online Learning 
5 Network Learning 
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اعمال دارند،  را  الکترونیکی  آموزشی  نظام  برخط در  تدریس کاملاً  -میامکان 

 . [18]شد
  ی از شمارفقط تعداد انگشت  19 – یدکوو  یماریب  یوعاز ش یشتا پدر ایران نیز 

که کمتر از  طوریبردند بهبهره می   یکیالکترون   یهاشآموز   از  کشور  یهادانشگاه

دانشگاه درصد  هم  ده  آن  دولتی،  رشتههای  این شیوۀ  برای  از  معدودی،  های 

فقط هفت    یردولتی،غ  یسسه آموزش عالؤم   300  کردند و ازمی  آموزشی استفاده

مجوّؤم فعالسسه  دهة  داشت  یکیالکترون آموزش    یت ز  دو  فعالیت  حاصل  ند. 

که   بود  چنان  کشور  در  الکترونیکی  دانشجو آموزش  پوشش    یانتعداد  تحت 

به    گیری بیماری()زمان آغاز همه  1398ماه  تا بهمن    یکیالکترون   هایوزشآم

بر    درصد  یمن  کشور)بالغ  دانشجویان  نفر(   7/3مجموع  نم  میلیون    رسید یهم 

[19]. 

 دانشجویان جهان درآموزش الکترونیکیتجربۀ   -3

های آموزش عالی به آموزش غیرحضوری،  مهمترین نکتة مهاجرت سریع نظام

خانواده و  کارکنان  استادان،  دانشجویان،  قرارگرفتن  تأثیر  و  تحت  آنان  های 

بر   بخش نبودن این تجربه از دیدگاه بسیاری از آنها بود. به عنوان مثالرضایت 

انجام بررسی  بر    اساس  دوره  1716شده  دانشجویان  و  از  کارشناسی  های 

تعامل چهره    یان ، دانشجو2020کشور اروپایی در آوریل  41کارشناسی ارشد در  

ۀ  دور  جویاناز دانش   یاریبسدهند.  استادان و دانشجویان را ترجیح می  با  به چهره

الکترون  »تجربه  عنوان به  را  یاضطرار  یکیآموزش  ناکافای  و  -عنوان  ی«ناقص 

ارائهکرده نظری  و  عملی  دروس  آنها   دیدگاه  از  قابل  اند؛  دوران  این  در  شده 

اند از پشتیبانی  و در این مدت مجبورشده  ها نبوده مقایسه با همتای حضوری آن

کارکنان    ی به جا  اندوست   ه یاخانوادو کمک دانشجویان دیگر یا یکی از افراد  

آنها    یحجم کار  بودند که ه راز کرد. اکثر پاسخ دهندگان اب کننداستفاده  دانشگاه 

طول   افزایشبهبرخط    آموزش در  ویافتهشدت  در    یز ن   ی برخ  است  مشکلات 

ه در خانه، کمبود منابع درسی  مطالع   یفضا   بودنینترنت، نامناسب به ا ی  دسترس

  ترین مشکلات گزارش شدۀمهم  2بودند. شکل  کرده عنوانرا    و مشکلات جسمی

 : [20]دهد دانشجویان را نشان می

 

 
 [20]یان اتحادیه اروپا  مشکلات محیط یادگیری برخط در میان دانشجو   2شکل  

 

دهندۀ مشکلات دیگری است که  دیگر در برخی کشورها نیز نشان  هایپیمایش

 است: آورده شده  1خلاصة آنها در جدول 

 

 19-تجربیات دانشگاهیان جهان در طول بحران کووید 1 جدول
 

1 Information and Communications Technology (ICT) 

 نتایج  عنوان 

 وضعیت آموزش عالی در بحران

[21] 

نفر   3326پایش بر

در   دانشگاهیان  از 

 کشورمجارستان 

K-  کمتر   یترضا  اضطراب بیشتر و  

ت  استادان دریس  در 

 غیرحضوری  

یریتی  مشاوره مد   نارضایتی استادان از کمبود  -2

 و افزایش ضروری حجم کاری در طول بحران 

  یازهای نهای جدیدی همچون  ایجاد چالش  -3

روان مشکل سلامت  ب  یآزاد  ی،  و    یان عمل 

 ویاندانشج

بر  تأثیر   دسترسی   کووید 

 [22]عالی  آموزش به  عادلانه
 کشور اسکاتلند

صورت غیرحضوری  طیف نتایج منفی یادگیری به

 دانشجویان:  در

و    یسرخوردگعدم تمرکز،  احساس اضطراب،    -1

  ی اجتماع  یهاجنبه  نبود  -2  یحوصلگیب

 درس غیرحضوری  کلاس در

آموزش دانشجویان پزشکی در  

 [23]بحران کووید 

K- حرفه هویت  بر  غیرحضوری  یادگیری  منفی  ای تأثیر 

از محدودیت حضور دانشجویان در    دانشجویان )ناشی

 بالینی(  محیط

 هایی نظیر: عدم کسب مهارت -2

 یماران؛ ب بندییتاولو -

 یماران. با ب نحوه گفتگوو عملی رفتار  -

 و استادان یاندانشجودر میان احساس انزوا  یشافزا -3

در میان    کار و خانه   های یتولؤمس  ین تعادل ب  یجاددر ا  ایجاد دشواری  -4

 دانشگاهیان

شکاف دیجیتالی در آموزش از  

 [12]دور

زندگی    -1 محل  از    یلیونم  56قرارداشتن  در نفر  جهان  دانشجویان 

 های همراه  یی بدون پوشش تلفنهامکان 

یادگیری معایب  و    برخط   مزایا 

  19-کووید  گیری همه طول در

[24] . 

 کشور نپال 

K-   از بیش  دسترسی    80عدم 

خدمات   به  جمعیت  درصد 

 اینترنت پرسرعت  

عدم    -2 یا  و  محدود  به  دسترسی  دسترسی 

 اینترنت در روستاها

ادامة تحصیل بهبی  -3 -علاقگی دانشجویان به 

 ورت برخط ص

اروپا  زندگی   در   دانشجویان 

  گیری همه  قرنطینه  طول

 [20]   19-کووید 

K-   ی  مالنارضایتی دانشجویان ناشی از مشکلات سلامتی و 

 جویانشدت یافتن حس ناامیدی و اضطراب در میان دانش -2

 [25]پول و سلامت روان 

بر     1000پایش 

در   دانشجو 

 انگلستان

K-  بر مالی  وضعیت  منفی    تأثیر 

 دانشجویان یسلامت روان

توانایی    -2 مطالعه کاهش  و  دانشجویان   تمرکز 

 ناشی از نگرانی از مشکلات مالی 

ادامة   -3 در  تعویق  یا  ترک  به  تمایل  افزایش 

 تحصیلات در میان دانشجویان

  و   تجربیات  بر   19-کووید   تأثیر 

 [26] دانشجویان انتظارات

K-   تمایل بیش از نیمی از دانشجویان کم درآمد به تعویق

 در اتمام تحصیلات 

 سطح منفی نگری بالاتر دانشجویان کم درآمد -2

  رفاه   بر  19-کووید   تأثیر

 هایبرنامه  و  استادان

 [27]شغلی

بر     1122پیمایش 

علمی   هیئت  عضو 

 ادر امریک

K- اضطراب بالای  ناامحد    یدی، ، 

 خشم و اندوه 

 شغل   ییرتغیا   ترکتمایل جدی به -2

احساس فشار کار زیاد و سرخوردگی بیشتر    -3

 زن  استادان در میان

  زنان   بر  19-کووید   تأثیر  بررسی 

 [28]دانشگاهی

 

بر     2029پیمایش 

شا در  زن  غل 

های دانشگاه

 افریقای جنوبی 

K- چشم حجم  افزایش  کار  گیر 

 دانشگاهی نسبت به مردان 

احساس     -2 ایجاد  درماندگ  یقعمبروز  در  ی 

 تعادل بین کار دانشگاهی و کار منزل 

K-  ی مشکلات عاطفبروز 

 های پژوهشی تنزل فعالیت -4

 

از پنج    کشور  62از    دانشجو  30383  علاوه بر این در پیمایشی جهانی، تجربة 

دهد  میگیری بیماری مورد بررسی قرارگرفته که نشانقارۀ جهان در دوران همه

به دانشجویان    مربوط   19-کمترین میزان رضایت از یادگیری در بحران کووید

یف  فناوری اطلاعات و  های ضعقاره افریقا بوده و علت اصلی آن نیز زیرساخت

 است.در این قاره عنوان شده 1ارتباطات 
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منفی   و  مثبت  احساسات  میزان  مطالعه  نیز  دانشجو این  را  دوران  این  در  یان 

هایی را  کرده که نتایج آن حاکی از آن است که تمامی دانشجویان نگرانیبررسی

اند اما  مذکور داشتهیلی در مدت  تحصی و شغل  دربارۀ مسائل حال و آیندۀ مالی، 

آسیا   و  افریقا  دانشجویان  و  بالاترین  اقیانوسیه  و  جنوبی  امریکای  دانشجویان 

اند. در شکل  ترین میزان اضطراب و ناامیدی را دردوران مذکور تجربه کردهپایین

 است: نتایج این پیمایش قابل مشاهده  3

 

 
 . [29] 19-ید کوو یریدر طول همه گ  ی دانشجویانشخص یهاینگران   3شکل 

 

بررسی و  نیز مطالعات  ایران  تجربهانجامهای  در  این زمینه مؤید    های شده در 

ارزیابی سلامت   »طرح  پژوهش  نتایج  مثال  عنوان  به  است؛  دانشجویان جهان 

روان، جسم و وضعیت آموزش مجازی« از دانشجویان دانشگاه علامه طباطبایی  

حاکی از آن است که بیش از یک سوم این دانشجویان    1399در بهار و تابستان  

شبکه آموزش  نداشتهاز  رضایت  گزارش  [30]اندای  اساس  بر  همچنین  مرکز  . 

سلامت  و  خردادماه    دانشگاه   بهداشت  در  طوسی  نصیرالدین  خواجه  صنعتی 

دانش1399 انرژی،  ،  کاهش  تنبلی،  ازقبیل  با مشکلاتی  بحران  در طول  جویان 

ابتلا  از    یناش  و سطح بالای نگرانی  اضطراب  انگاری در مطالعة منابع درسی،سهل

اند و ازجمله مشکلات روانی ایجاد شده  خود و یا خانواده مواجه بوده یماری ب به 

کاهش   ی برا  ستشووسواس شی و انگاریمار خود ب برای دانشجویان این دانشگاه، 

 .   [31]است عنوان شده  ها نگرانی

های آموزش عالی جهان برای مهار تأثیر قدامات نظاما -4

 گیری بیماری همه

با توجه به موارد مذکور در بخش قبل، کشورها اقداماتی در جهت فائق آمدن بر  

هایی  معیار OECDمشکلات دانشگاهیان انجام دادند. به عنوان مثال سازمان  

ای آموزش الکترونیکی  همندی از دورهبرای حمایت از دانشجویان محروم در بهره 

هایی مانند  کرد سیاستکشور عضو این سازمان   پیشنهاد  34در نظر گرفت و به  

خانوادهحمایت از  مالی  کمهای  افزاریهای  نرم  سکوهای  تأمین    درآمد، 

افزارانعطاف اهدای  بهبود  پذیر،  و  برخط  آموزش  برای  دیجیتالی  های 

را در بخش آموزش عالی خود اجرا    های مخابراتی در مناطق دورافتادهزیرساخت

شکل   در  کشورها  عملکرد  نتیجة  نشانشدهآورده  4کنند؛  که  دهد  میاست 

کمک به  مربوط  حمایتی  سهم  خانوادهبیشترین  به  اقتصادی  کمهای  -های 

افزاری برای یادگیری ناهمزمان )در  کشور( و تأمین سکوهای نرم  13درآمد)در  

 کشور( است.  12

 

 
برای جلوگیری از محرومیت     OECDاقدامات کشورهای عضو سازمان    4شکل  

 [21]2020از آموزش برخط در سال 

 

اقدام دیگری،  پیمایش  با    27های سیاستی  براساس  مقابله  برای  کشور جهان 

ترین این اقدامات، افزایش بودجة تحقیقاتی  که از جمله مهم بیماری احصا شده 

آموزش عالی، تمدید سریع اعتبار ویزای دانشجویان بین المللی و انجام تمهیدات  

  5است. شکل  الی و تحصیلی از تمامی دانشجویان بودههای م لازم برای حمایت

 :  [32]دهد میمجموعة این اقدامات در کشورهای مذکور را نشان

 

 
عضو  سیاست  5ل  شک کشورهای  آموزشی   بحران    OECDهای  به  پاسخ  در 

 [32]بیماری 

 

های متفاوتی را  نامه و سیاستدهد هریک از کشورها برمیها نشاناین گزارش

اند و هریک با توجه به شرایط  برای تقلیل آثار سوء بیماری بر آموزش عالی داشته

و امکانات خود راهکارهایی را به صورت انفرادی و یا مشترک با کشورهای دیگر  

اقداممهم  2اند. جدول  کردهعملیاتی را در موضوع  ترین  های کشورهای جهان 

 دهد:مینشان

 

گیری  اقدامات کشورها برای فائق آمدن بر مشکلات ناشی از بحران همه  2جدول  

  [32]در آموزش عالی 
 اقدامات  کشور 

 نروژ 

K-   عدم دریافت شهریه از دانشجویان بومی در مقطع کارشناسی در

 2019-20سال تحصیلی 

های  گیری بیماری و تأمین هزیتهافزایش بودجة آموزش عالی در پاسخ به همه  -2

 فنی و تجهیزاتی

 افزایش ظرفیت و امنیت فناوری اطلاعات و ارتباطات در مناطق محروم  -3

K-   از بخشی  بازپرداخت  وامبخشش  توسط    مبلغ  دریافتی 

بین بخشدانشجویان  در  شاغل  بحران  المللی  مقدم  خط  های 

 گیریهمه

K-  افزایش مبلغ وام دانشجویی 
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K- های تخصصی ورود به بازار  اختصاص بودجه برای برگزاری دوره

 کار و کارآفرینی   

 المللی امکان استقراض وجوه اضافی توسط دانشجویان بین -7

 ژاپن 

K- المللی شاغل در بخشاز هزینه تحصیل دانشجویان بین  معافیت-

 گیری ای خط مقدم بحران همهه

 المللی های عمومی دانشجویان بیناختصاص بودجه اضافی به بورسیه -2

 گیری بیماریافزایش بودجة آموزش عالی در پاسخ به همه -3

 سوئد 

K-   به خاص  نیازهای  با  دانشجویان  دسترسی  امکان  افزایش 

 ها (های دانشگاههای آموزشی )تعطیل نشدن کتابخانهپشتیبانی

 های کوتاه مدت تخصیص بودجة بیشتر برای برگزاری دوره -2

 المللی امکان استقراض وجوه اضافی توسط دانشجویان بین -3

K- برای هزینه  افزایش بودجة های تجهیزات عمومی آموزش عالی 

 فنی و حفاظتی 

K-   20عدم دریافت شهریه در هیچ دورۀ تحصیلی )سال تحصیلی -

2019 ) 

 افزایش مبلغ وام دانشجویی  -7

 جنوبی   کره

K- های دانشجویی تمدید دورۀ بازپرداخت وام 

اضطراری در قالب کاهش نرخ بهره وام دانشجویی و تعویق    ارائة کمک هزینة  -2

 بازپرداخت وام 

 گیری بیماریافزایش بودجة آموزش عالی در پاسخ به همه -3

 المللی های عمومی دانشجویان بیناختصاص بودجه اضافی به بورسیه -4

 آلمان 

K- دانشجویی  های تصویب وام 

 بیکار شده  های مالی اضطراری به دانشجویانارائة کمک -2

 تمدید دورۀ تحصیلی برای حمایت مالی منظم از دانشجویان واجد شرایط  -3

عدم دریافت شهریه از دانشجویان بومی در مقطع کارشناسی در سال تحصیلی    -4

20-2019 

 کانادا 

K- های بلاعوض به دانشجویاناعطای کمک 

 هاپذیری زمانی در بازپرداخت وامانعطاف -2

 تعلیق بهره وام  -3

  1250های اضطراری به دانشجویان : اعطای ماهیانه مبلغ اجرای برنامة کمک -4

 دلار به دانشجویان دارای معلولیت   2000دلار کانادا به دانشجویان واجد شرایط و   

 فرانسه 

K- دوره از  هیچیک  در  شهریه  دریافت  )سال  های  عدم  تحصیلی 

 ( 2019-20تحصیلی 

 المللی های عمومی دانشجویان بیناختصاص بودجه اضافی به بورسیه -2

 گیری بیماریافزایش بودجة آموزش عالی در پاسخ به همه -3

 های مالی اضطراری به دانشجویان بیکار شده ارائة کمک -4

 انگلستان 

K-  افزایش مبلغ وام دانشجویی 

 المللی اضافی توسط دانشجویان بینامکان استقراض وجوه  -2

 گیری بیماریافزایش بودجة آموزش عالی در پاسخ به همه -3

 آموختگاندرخواست کمک داوطلبانه از دانشجویان، دانشگاهیان و دانش -4

تأثیر  -5 مهار  برای  ایران  عالی  آموزش  نظام  اقدامات 

 گیری بیماری همه

در ایران نیز اقدامات مفیدی برای تسریع و تسهیل آموزش الکترونیکی در وزارت  

شد. از جمله این اقدامات ابلاغ »راهنمای عمل  علوم، تحقیقات و فناوری انجام

فروردین   روزهای  نخستین  در  مهم  1399آموزشی«  از  این  بود.  موارد  ترین 

می نیمابلاغیه  یا  درس  حذف  امکان  به  بدو توان  سنوات  سال  در  احتساب  ن 

به پرداخت شهریه )یا جریمه(، امکان انبساط طول نیم -دانشجو و بدون نیاز 

سال به سقف سنوات مجاز دانشجویان، افزایش دوبرابری  ها، افزایش یک نیمسال

و   آزمایشگاهی  امکانات  از  دانشجو  استفاده  امکان  استاد،  به  معرفی  دروس 

دانشگاه صآموزشی  به  زندگی  محل  مهمان های  امکان  و  حضوری  شدن  ورت 

 . [33]کردشان اشارهدانشجویان در شهر محل زندگی

گیری بیماری، از چالش برانگیزترین اقدامات  ری کنکور در اولین سال همه برگزا

رفت که با انجام تمهیدات بهداشتی و حفاظتی، این مهم  شمارمیوزارت عتف به 

کنندگان را در پی  درصدی شرکت  95مندی  به سرانجام مطلوب رسید و رضایت

ارسال محتواهای م وزارت  این  اقدامات  از جمله دیگر  آموزش  داشت.  با  رتبط 

ها برای آشنایی اعضای هیئت علمی و کارکنان با چگونگی  الکترونیکی به دانشگاه

تدریس و ادامه کار در محیط الکترونیکی و همچنین چگونگی ارزیابی و برگزاری  

های مبتنی بر وب  امتحانات قابل اعتماد در شرایط مذکور بود، معرفی آزمایشگاه

گیری بیماری نیز  لی و کارگاهی در شرایط همهو راهکارهای اجرای دروس عم

بود. امکان استفادۀ حضوری دانشجویان تحصیلات  در این محتواها لحاظ شده

های عملی با  ها و برگزاری حضوری کلاسهای بالینی دانشگاهتکمیلی از محیط

ماه   اردیبهشت  از  نیز  بهداشتی  موازین  .کاهش  [33]شدمیسر  1399رعایت 

ترافیک  هزینه رایگان شدن حجم  و  بحران  طول  در  دانشجویان  اینترنت  های 

سامانه در  المصرفی  آموزش  بارگذاری  های  بخش  ایجاد  مؤسسات،  کترونیکی 

به اشتراکاطلاعات سامانه بانک اطلاعات موجود از اعضای هیئت  ها و  گذاری 

دانشگاه میان  در  بهعلمی  دانشجویان  تسهیلاتی  امور  کلیة  انجام  صورت  ها، 

قابل اقدامات  دیگر  جمله  از  بحران  الکترونیکی،  طول  در  وزارت  این  توجه 

 .  [33]شودمیمحسوب

عالی کشور، هر یک    عنوان نهاد متولی آموزش های وزارت عتف، بهعلاوه بر اقدام

هایی را برای  ریزیهای کشور نیز به فراخور توان و امکانات خود برنامهاز دانشگاه

ها در چند  به اهّم آن   3کردند که در جدول  مواجهه با این بحران طراحی و اجرا

 است.شدهدانشگاه معتبر کشور اشاره

 

 [38]–[34]بیماری   گیریهای ایران در دوران همهاقدامات دانشگاه 3 جدول

 پشتیبانی  پژوهش  آموزش  دانشگاه
 های مسؤولیت

 اجتماعی 

 تهران 

 

ها  دورهبرگزاری    -

  های کارگاه  و

  ی برا  یآموزش

-یتوانمند  یشافزا

  ی مهارت  های

 اعضای دانشگاه؛ 

کارگروه     - تشکیل 

-تیفعال کیفیت  

 ی   آموزش یها

و ساخت    ی طراح   - 

  تشخیص  یهاکیت

 کرونا 

 

سرعتافزا   - و    یش 

با سامانه  یداریپا ها 

بندی خوشه

 ینگ( ؛  کلاستر)

راه  نصب  -  یاندازو 

 ؛ رزرو  یها( سرورکارساز)

 یان ک»  یاندازراه  -

  یادگیری کارنامه  )

  نظام   یکیالکترون

 دانشگاه(«؛ 

-شبکه  ایجاد  -

 اجتماعی  های

   کرونا با مرتبط

 فرآیند  تسهیل  -

 هایوام  اخذ

     برای     تحصیلی

 نفر؛  8000

  

صنعتی 

 شریف

آموزشی    - سامانة 

 های:  با قابلیت

 ؛اهیتخته س. 

و  .   پرسش  امکان 

)صوتی،  پاسخ  

به  تصویری(  

 برخط؛ صورت 

صفحه  .    اشتراک 

 ؛شینما

»راه  - مرکز  اندازی 

  ییگوپاسخ

  یهاآموزش

در   ی«کیالکترون

 بازۀ امتحانات 

   

  سامانة   توسعة   -

  تشخیص  هوشمند

  از  استفاده  با  کرونا

   اسکن تیسی تصاویر 

  اپلیکیشن   توسعه  -

 »ماسک«

  

  سامانه   توسعه   -

  تشخیص  هوشمند

   19-کووید

  ساخت   و   طراحی  -

 ساز اکسیژن  دستگاه

 

ایجاد ظرفیت آموزش    -

  بیش از با پوشش    برخط

 درصد  85

  نیروهای   آموزش   -

 دانشگاه  خدماتی

 شیوع  شرایط با متناسب

  مشاوره   امکان   ایجاد  -

 برخط  و  تلفنی

کاهش دوسومی تعرفة    -

اینترنت  از  استفاده 

»همراه   )اپراتورهای 

 اول« و »ایرانسل«( 

  سه   در  استقرار  -

 برای  بیمارستان 

 کادر  به   کمک

 درمانی

 ساماندهی  -

  هایموکب

  جهت   مختلف

 برای  غذا  پخت

 کادر  و  بیماران 

 درمانی

 

 شیراز 

-کارگاه  یبرگزار  -

و  آموزشهای   ی 

برای  هیتوج ی 

 دانشگاه ی اعضا

ب  - خط  رون ارائة 

برگزار    دروس   یةکل 

به صورت  شده 

 برخط 

  

 ________ 

بستر     استفادهایجاد 

  و   ازامکانات  بیشتر

 دانشگاه  یهاتیظرف

  و   مشاوره   مرکز   مانند

 دانشگاه،  یرماندروان 

 یهاوام  صندوق

  ی هاصندوق  ،ییدانشجو

 هادانشکده یمال

 ________ 

صنعتی 

 اصفهان 

 

  ی ویدئوها  ارائة  -

-کلاس   ضبط شده

طریق    ها از 

 LMSسامانه

 

تجار  - و    یتولید 

دستگاه    یساز

  یالکتروریس

جهت تولید    فنانوالیا

 N95 ماسک

تولید  ی طراح   -   و 

-ETSA  ماسک

حمایت  تشکیل ستاد    -

از دانشجویان در بحران  

    کرونا

  از   اطلاعاتی  بانک  تهیه   -

  آموزشی،   وضعیت

 خانوادگی  و   سلامتی

  دانشجویان 

  200تخصیص    -

تومان   میلیون 

جهت اعطای وام 

به  شرافتی 

بر  دانشجویان 

   طبق اولویت

ترم   - حذف 
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M20   
  

 

 ارزیابی  تیم   تشکیل  -

 ستاد فوق  اقدامات

 خدمات  ارائه  -

  مشاوره   و  روانشناختی

بحران    شرایط   با  متناسب

 کرونا 

در  دانشجویان 

محروم  مناطق 

بستر  بدون 

 اینترنت 

  

صنعتی 

خواجه 

-نصیر

الدین 

 طوسی

برخط    - ارائة 

تا   نظری  دروس 

85%   

بارگزاری    -

ضبط    هاییلفا

در کلاسۀ  شد ها 

مد   یریت سامانه 

آموزش  

  یکیالکترون

  

   

 ________ 

شهریة     -    کاهش 

 یان دانشجو

کارگاه  - های  برگزاری 

از  استفاده  آموزش 

الکترونیکی   سامانة

برای استادان و  دانشگاه 

 کارکنان 

  و   ارائه مشاورۀ برخط    -

 تلفنی 

کارگروه    یلتشک  -

 یکی   آموزش الکترون

رسانی   - اطلاع 

 بهداشتی 

 معرفی  -

 مفیدهای  کتاب 

   مطالعه برای

 

 گیری بحث و نتیجه -6

های جهان  مطالعة حاضر با هدف بررسی تجربیات نظام آموزش عالی و دانشگاه

-برای دریافتن چگونگی وفق  19-کووید  بیماری  گیریهمه  دوران  ایران درو  

ذیری  نظام آموزش عالی با مهاجرتی بزرگ  از نظام حضوری به غیرحضوری   پ

است. به  شده های ایجاد شده در مسیر اجرای کامل این مهاجرت انجام و کاستی

گذاران آموزش  یاستها و سرسد با توجه به تجربیات  و اقدامات دانشگاهنظر می

های مشابه در آینده را  هایی سیاستی برای رویارویی با بحرانعالی بتوان دلالت

شد دانشگاهیان با مشکلات متعددی در این دوران  کرد. همچنان که اشاره احصا

 است: بندی شدهخلاصة تجربیات زیستة آنها دسته   4اند که در جدول  مواجه بوده

 

 گیری بیماری دانشگاهیان ایران و جهان در دوران همهتجربیات زیستة    4  جدول

 تجربه  ردیف 
دانشگاهیان 

 ایرانی

دانشگاهیان 

 خارجی 

1 
و  زیرساخت  اطلاعات  فناوری  ناکافی  و  ضعیف  های 

 ارتباطات 
✓  ✓  

2 
همتای    با  مقایسه  )در  شده  ارائه  دروس  پایین  کیفیت 

 حضوری( 
✓  ✓  

3 
محیطمحدودیت  در  نظر  تبادل  آموزش  های  های 

 غیرحضوری 
  ✓ نشده بررسی

  ✓ نشده بررسی ای تضعیف هویت حرفه  4

5 
-خطرمحرومیت از تجربة معاشرت تعاملات اجتماعی )به  

 نفس( بهافتادن سلامت عاطفی و اعتماد
✓  ✓  

6 
انزوا، خشم،  بیماری  های روحی و روانی )نظیر احساس 

 ناامیدی و اضطراب شدید، خودبیمارانگاری، وسواس( 
✓  ✓  

7 
مسؤولیت میان  تعادل  ایجاد  در  و  دشواری  شغلی  های 

 خانوادگی)تغییر در روابط خانوادگی( 
✓  ✓  

  ✓  ✓ توجه حجم کاری در آموزش الکترونیکی افزایش قابل  8

9 
های کارآموزی  اقتصادی ناشی از بیکاری، لغو دوره ناامنی  

 و کارورزی
✓  ✓  

 نشده بررسی  ✓ های سراسریمشکلات مربوط به آزمون 10

 نشده بررسی  ✓ تنبلی و کاهش انرژی  11

 نشده بررسی  ✓ سهل انگاری در مطالعه منابع درسی  12

 

تجربه با لمس  برنامه همزمان  عالی سعیهای منفی فوق،  آموزش  کردند  ریزان 

هایشان را برای استمرار آموزش و رفع مشکلات آموزش  یاستسبخش وسیعی از  

آمده  دهند و اقداماتی در جهت کاهش و رفع مشکلات پیشغیرحضوری تغییر

 است:شدهذکر 5دادند که اهم آنها در جدول انجام  19-در اثر بروز بحران کووید

 

 19-وزش عالی ایران و جهان در بحران کوویداقدامات نظام آم 5 جدول

 جهان  ایران  اقدام  ردیف 

1 
ارتباطات در سطح  یرساختز  بهبود   های فناوری اطلاعات و 

 کشور و دانشگاه 
✓  ✓  

2 

آسیب  حمایت دانشجویان  دورافتاده)ارائة  از  مناطق  پذیر/ 

زبان گویش  با  آموزشی  زیرساخت مطالب  اقلیت/بهبود  های 

 دورافتاده( مناطق 

✓  ✓  

  ✓  ✓ های بهداشت روانی حمایت 3

  ✓  ✓ سال جایگزینی ارزشیابی مستمر با امتحانات پایان نیم  4

  ✓  ✓ تغییر تقویم آموزشی  5

  ✓  ✓ در مقررات تحصیلی و نظام آموزشی  پذیریافزایش انعطاف 6

  ✓  ✓ های اضافی برای استادان در زمینة آموزش برخطارائة آموزش 7

8 
ویژه  خدمات  دریافت  برای  مخابراتی  اپراتورهای  با  رایزنی 

 اینترنت
✓  ✓  

9 
های ویژه از دانشجویان دارای معلولیت)زبان اشاره در  حمایت

 محیط آموزشی( 
  ✓  

10 
شده)کمکحمایت بیکار  دانشجویان  از  ویژه  های های 

 اضطراری(
  ✓  

11 

دانشجویان های کم درآمد و  های اقتصادی از خانوادهحمایت

افزارهای دیجیتال  اهدای  مناطق محروم)سبد غذایی خانوار، 

 رایانه/لوحه، بهبود دسترسی به زیرساخت( 

  ✓  

12 

کووید  تحقیقات  )عمومی،  عالی  آموزش  بودجه  ، 19-افزایش 

حفاظتی،دوره و  فنی  تجهیزات  به  ویژۀ  ورود  تخصصی  های 

 بازارکار و کارآفرینی ( 

  ✓  

13 
از   بینحمایت  و دانشجویان  مالی  تمهیدات  المللی)انجام 

 مقرراتی( 
  ✓  

  ✓   کمک مالی به مؤسسات آموزش عالی  14

15 

شهریه/وام، حمایت هزینة  )بخشش  دانشجویان  از  مالی  های 

 بهره  تسهیل مدت زمان بازپرداخت وام/پرداخت شهریه، تعلیق 

 های بلاعوض، امکان استقراض وجوه اضافی( وام،کمک

  ✓  

16 
دانشگاهی)افزایش حمایت کارکنان  و  استادان  از  مالی  های 

 حقوق، امکان استقراض وجوه اضافی، درنظر گرفتن وام( 
  ✓  

 

می ملاحظه  فوق  جدول  به  توجه  تجربیات  با  تشابه  بر  تأکید  ضمن  شود 

تسهیل مقررات آموزشی(،    ویژه در حوزۀدانشگاهیان داخل و خارج از ایران)به

تأملی میان اقدامات کشورهای جهان و کشور ایران در بخش آموزش  تفاوت قابل

-ترین آن مربوط به پشتیبانی مالی دولت از دانشگاهعالی وجود داشته که پررنگ

های آموزشی از دانشجویان با شرایط خاص )معلول/  ها و دانشگاهیان وحمایت

-است. درواقع اقدامات دولتی در بحران  همهبودهپذیر (  مناطق محروم/آسیب

های  گیری بیماری عمدتأ از نوع صدور مجوزهای آموزشی و کاهش محدودیت

دانشگاه برای  بودهمقرراتی  حمایتی  درحالی  ها  اقدامات  از  نیمی  از  بیش  که 

کمک جنس  از  جهان  بودهدرسطح  اجتماعی  و  مالی  نماند  های  ناگفته  است. 

زدنی  ی  مالی و اجتماعی کشوری در کاهش تعرفة اینترنت مثالاقدامات حمایت

دانشگاه از  معدودی  اینکه  ضمن  و  بوده  امکانات  به  توجه  با  نیز  کشور  های 

حمایت خود  برای مقتضیات  را  روان(  بهداشت  حفظ  به  اجتماعی)کمک    های 

 اند.  دادهدرطول بحران بیماری ارائه دانشگاهیان

- آنکه پیش از آغاز بحران کوویددهد باوجودمیشانالمللی ن بررسی تجارب بین

های متفاوتی از آموزش الکترونیکی داشتند ولی در  ، تمامی کشورها تجربه19

تلاش  بحران  تسهیلطول  اقدامات  انجام  با  که  کمککردند  و  کننده،  کننده 

دهند. البته  آموزش الکترونیکی را تا حد امکان با کیفیت و کمیتّ مناسبی ارائه

بودهبدیهی نامتمرکز و پراکنده  از  اند ولی همة آناست اگرچه این اقدامات  ها 

به نظر می به این نکات  با توجه  به درسجنس یکسانی هستند.  -رسد توجه 

ی آموزشی منعطف، پایدار و پویا در  ها، برای ایجاد نظام  6های جدول  آموخته

 های بحرانی آینده ضروری است: شرایط

 

 19-گیری کووید های نظام آموزش عالی در بحران همهآموختهدرس 6 جدول
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 ها زیرساخت  1

در    1یادگیری الکترونیکی« خدمات آموزش و  واحد »   ایجاد .1

روشدانشگاه توسعة  برای  رویکردهای ها  و  تدریس  های 

 پذیر ارزشیابی انعطاف

تأسیس »مرکز پدیدآوری محتوای آموزش الکترونیکی« در  .2

منابع  توزیع  و  تولید  وضعیت  ساماندهی  برای  کشور 

 الکترونیکی  

 در  مناسب  هزینه  با  و  کیفیت  با  باند   پهن  اینترنت  تأمین .3

 سطح ملی 

برای اندازی مرکز پدافند آموزش عالی در سطح کشوری  راه .4

 های احتمالیها در بحرانریزی دانشگاهمدیریت و برنامه

-های مشاوره و خدمات بهداشت روان در دانشگاهتقویت اتاق .5

 اه

2 

و  مقررات 

بینش  چرخش 

 فرهنگی 

 بازطراحی فرایند نشر الکترونیکی در دانشگاه  .1

آموزش   بازطراحی .2 در  خدمات  جبران  نظام  فرایند 

 الکترونیکی) استاد، دستیار آموزشی، کارشناس آموزشی( 

پذیری آن برای آموزش بازطراحی مقررات آموزشی و انعطاف .3

 حضوری و غیرحضوری 

 تعریف »بودجه بندی بحران« برای نظام آموزش عالی   .4

 تسهیلات  3

بهداحماهای  تعریف بسته .1 و  اجتماعی  شتی( یتی)اقتصادی، 

 در بحران 

بهره  .2 و  بازپرداخت  شرایط  با  دانشجویی  وام  مبالغ  افزایش 

 نسبت به درآمد دانشجو 

 سپاسگزاری

بخشی از این مقاله مستخرج از طرح پژوهشی » طراحی مدل ارزیابی توانمندی  

های کشور و اندازه گیری آن در دوران همه گیری  آموزش الکترونیکی دانشگاه

کووید شمارۀ  19-بیماری  به  که    6/1401/ 15مورخ    1401/ص/172«   است 

کند. مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور به عنوان کارفرما آن را پشتیبانی می

دانند از پشتیبانی این نهاد پژوهشی  به همین دلیل نگارندگان برخود فرض می

 د. کننسپاسگزاری
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 الکترونیکی غیرانتفاعی الکترونیکی سسات آموزش ؤیفیت آموزشی ممعیارهای ارزیابی ک

 1فرهاد سراجی

 fseraji@basu.ac.irگروه علوم تربیتی دانشگاه بوعلی سینا، 1

 

غیردولتی است. در این  -هدف این پژوهش شناسایی معیارهای ارزیابی توسعه موسسات آموزش عالی الکترونیکی غیرانتفاعی  –  چکیده

ها  مقاله مرتبط با معیارهای یادگیری الکترونیکی در دانشگاه   209استفاده از مرور سیستماتیک  پژوهش سه گام اساسی طی شد. ابتدا با  

ویژگی  و  دوم شرایط  توسعه  شناسایی شد. در گام  الکترونیکی مطالعه شد و سپس چالش   11های  المللی  بین  الزامدانشگاه  و   های ها 

ها و موسسات باید نه ملاک مد نظر قرار خبره ممیزی شد. نتایج نشان داد که برای ارزیابی و ارتقاء این دانشگاه 25شناسایی شده از نظر 

ها و راهبردهای مشخص در اولویت اول قرار دارد و بعد از آن به ترتیب تامین تجهیزات ها، برنامهها، تدوین سیاستگیرد. در بین این ملاک

برنامهزیرساخت  و طراحی  فنی،   آموزش  های  و  فعالیتدرسی  مطمئن،  مالی  منابع  پاسخگو،  و  محور  دانشجو  پژوهشی،  های  های 

های مدرسان و تدوین مسائل حقوقی و قوانین و مقررات قرار ها و مهارت، تدارک نظام پشتیبانی، شایستگیهای دانشجویانشایستگی

 دارند.

 ها، ارزیابی غیرانتفاعی، آموزش عالی الکترونیکی، شاخص -تیموسسات غیردول -کلید واژه 

 

 مقدمه  -1

با   همسو  الکترونیکی  عالی  آموزش  موسسات  اینترنت  به  دسترسی  افزایش  با 

سازی آموزش  جهان در ایران نیز توسعه یافته است. توسعه خصوصیکشورهای 

  315عالی در ایران تقریبا از شش دهه پیش شروع شده است و  اکنون حدود  

استان در  غیردولتی  و  بخش خصوصی  در  عالی  آموزش  مختلف  موسسه  های 

هایی برای  کشور فعال هستند. توسعه این گونه موسسات همواره مزایا و چالش

توان به کاهش بار  می  آموزش عالی کشور داشته است که از جمله مزایای آنها

استان در  عالی  آموزش  توسعه  دولتی،  بخش  عالی  شهرستانآموزش  و  ها،  ها 

ها و ایجاد اشتغال  تربیت نیروی انسانی متخصص برای مراکز صنعتی و سازمان

انتقال علم به جای  هایی همچون  [ در مقابل این موسسات با چالش1اشاره نمود]

تولید علم، کاهش جمعیت دانشجویی، پایین بودن کیفیت آموزش، دامن زدن  

های غیراستاندارد برای جذب دانشجو و ضعف  به مدرک گرایی، استفاده از راه

[. توسعه این موسسات  2ها و راهبردها مواجه هستند]ها و نبود سیاستبرنامه

شاخص در  نیازمند  کیفیت  ارزیابی  علمیزمینههای  مالی،    - های  پژوهشی، 

برنامه و  سیاستگزاری  اجتماعی،  محیطی،   دانشجویی،  این  فرهنگی،  هاست. 

ها در موسسات آموزش عالی غیرالکترونیکی و الکترونیکی از  الزامات و شاخص

 جهات مختلف با هم متفاوت است.  

و  موسسه اینترنت  بستر  از  استفاده  با  الکترونیکی،  عالی  آموزش  تامین  های  با 

های فنی مانند سامانه مدیریت آموزش، سامانه مدیریت یادگیری و  زیرساخت

الکترونیکی،   محتوای  تهیه  کافی،  امنیت  با  زیرساخت  تامین  مجازی،  کلاس 

روزی،   و شبانه  پشتیبانی مستمر  تدارک سیستم  استادان،  و  آموزش مدرسان 

د، آموزش عالی را  کننتهیه سیستم سنجش و ارزشیابی قابل اعتماد تلاش می

های ارتقاء  [ شاخص3های زمان و مکان ارائه دهند]در فضای فارغ از محدودیت

و رتبه مانند    کیفیت  عواملی  بر اساس  غیرالکترونیکی  عالی  آموزش  موسسات 

رشته آمفی  تنوع  فرهنگی،  فضاهای  مساحت،  کارکنان،  تعداد  تحصیلی،  های 

صی، دسترسی به نشریات تخصصی،  تئاتر، مسجد، کتابخانه، کتب عمومی و تخص

دورهآزمایشگاه و  علمی  هیات  مرتبه   ، میهای  ها  تعیین  فعال  گردد.  تحصیلی 

ها مانند کیفیت  لیکن در موسسات آموزش عالی الکترونیکی برخی از شاخص

تالی،  یهای دیجهای فنی، دسترسی به کتابخانهمحتوای الکترونیکی، زیرساخت

اری، آموزش مدرسان و استادان در زمینه تدریس،  وجود سازمان مجازی و دور ک

می پیدا  بیشتری  اهمیت  مجازی  پایانی  ارزشیابی  و  مستمر  [  4کند]ارزشیابی 

کریممتقیان، حسن و  مقدم) زاده  که    (  2013زادگان  دادند  نشان  پیمایشی  با 

تمایل   سیستم  کیفیت  و  استفاده  سهولت  ادارک  فناوری،  سودمندی  ادراک 

دهد. ادراک سودمندی  ده از یادگیری الکترونیکی را افزایش میمدرسان به استفا

الکترونیکی تاثیر  مهم بر تمایل و کاربرد واقعی یادگیری  ترین عاملی است که 

مدرس دانشگاه    82( در پیمایشی از  2012البوسعیدی و شیهی )[.  5گذارد]می

فردی)خودکارآمدی  های  سلطان قابوس عمان نشان دادند که سه عامل ویژگی

های سامانه  ای، تجربه فناوری، نوآورانگی شخصی(، ویژگیمدرس، اضطراب رایانه 

-مدیریت یادگیری)کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات، کیفیت خدمات( و ویژگی 

-های برانگیزاننده، دورهها و برنامههای سازمانی) پشتیبانی مدیریتی، سیاست

مایل مدرسان برای استفاده از سامانه  های  آموزشی پیش و حین خدمت( در ت 

دارند] نقش  ترکیبی  یادگیری  برای  یادگیری  و  [.  6مدیریت  بوتنگ  انسونگ، 

مدرس و    85دانشجو،    300( در دانشگاه غنا در یک پیمایش از  2017بوتنگ )

مدیر نشان داده است که وجود امکانات فناوری، ادراک از سهولت کاربری،    65

فوای سازمانی،  آموزشی،  سازگاری  شرکای   رقابتی،  فشارهای  انتظار،  مورد  د 

برنامه درسی یادگیری الکترونیکی در پذیرش  محتواهای دوره های آموزشی و 

-خطیب زنجانی، زندی، فرج [.  7ها نقش دارند]یادگیری الکترونیکی در دانشگاه

ابراهیما و  سرمدی  و  1390زاده)للهی،  مقاله  صد  از  بیش  بررسی  و  مرور  با   )
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سنجی از خبرگان هفت الزام برای توسعه یادگیری الکترونیکی در آموزش  راعتبا

زیرساخت   انسانی،  زیرساخت  فناوری،  زیرساخت  شامل  را  پزشکی  علوم 

اقتصادی،   زیرساخت  ارزشی،  و  اجتماعی  فرهنگی،  زیرساخت  پداگوژیکی، 

 [.  8اند]ریرساخت مدیریتی، زیرساخت اداری و پشتیبانی را شناسایی کرده

متخصص یادگیری الکترونیکی ایران    33  ( در نظرسنجی از 2012زاده، )  حسن 

دانشگاه  369و   توسی،  مدرس  نصیرالدین  خواجه  شهیدبهشتی،  تهران،  های 

امیرکبیر و علم صنعت ابعاد کیفیت نظام یادگیری الکترونیکی در سه بعد کیفیت  

می  مشخص  اطلاعاتی  و  آموزشی  اناری[.  9کند]فنی،  و  (  1397)نژادجاودانی 

دانشگاه الکترونیکی  آموزش  کبیر، کیفیت  امیر  صنعتی  دانشگاه  ایران)  های 

  702صنعتی اصفهان، علوم حدیث شهرری و دانشگاه شیراز( از با نظر سنجی از  

برای پی آنها  به کیفیت آموزش، هفت عنصر  نفر دانشجو بررسی کردند.  بردن 

طراحی،   نحوه  رسانه،  محتوا،  راهبردهای  هدف،  یادگیری،  مواد  ساماندهی 

یاددهی یادگیری و ارزشیابی را مورد مطالعه قرار دادند. این پژوهش نشان داد  

دانشگاه اغلب  در  الکترونیکی  آموزش  کیفیت  قرار  که  متوسط  سطح  در  ها 

   [. 10دارد]

های  های معمولی با دانشگاه( ضمن تاکید بر تفاوت دانشگاه2009کیم و یانگ)

الکترونیکی از لحاظ ارزشیابی، استانداردها و شاخصراه دو برای  ر و  های لازم 

-های از دور و به ویژه دانشگاه باز ملی کره جنوبی را تهیه کردهارزیابی دانشگاه

 . [.11اند]

برنامهمؤلفه(  2010یانگ و کیم ) برنامههای مدیریت و  های آموزشی و  ریزی، 

فعالیت مدرس،  دانشجو،  عل درسی،  به    -میهای  را  پشتیبانی  نظام  و  پژوهشی 

 [.11کند]می  از دور ملی کره جنوبی معرفی   عنوان ارکان اساسی ارزیابی دانشگاه 

( در بررسی نظام تضمین کیفیت در سه دانشگاه  2020)  زوهیری،رایماندو و میر 

باز و راه دور آسیایی از کشورهای فیلیپین، اندونزی و پاکستان ضمن تاکید بر  

دا مینشگاهگرایش  اشاره  کیفیت،  تضمین  ساختار  تاسیس  بر  که   ها  کنند 

دانشجویان و سایر ذینفعان در نظام ارزشیابی تضمین کیفیت نقش بسیار مهمی  

الزام2022)  الجهانی[.  12دارند] دوران    های(  در  الکترونیکی  یادگیری  اجرای 

های عربستان سعودی را بررسی کرده است. او نشان  پاندمی کرونا در دانشگاه

الکترونیکی در دانشگاهمی یادگیری  برای اجرای موثر  به سیاستگزاری   دهد  ها 

برنامه طراحی  باز  مجدد،  یادگیری  آموزشی  راهبرد  اتخاذ  درسی،  های 

های  اوری به شیوه سیستماتیک و تغییر اساسی در شیوهالکترونیکی، تلفیق فن

 [.  13تدریس و ارزشیابی نیاز است]

مدیر آموزش    223( در یک پیمایش الکترونیکی از  2019بوکولو و همکاران )

های مالزی نشان دادند که مدیران دانشگاه به عنوان عامل  الکترونیکی دانشگاه

الکترونیکی و ترکیبی نقش  های  شمهم در سیاستگزاری، طراحی و اجرای آموز

هایی مانند ساختار سازمانی، پشتیبانی منابع، امکانات و تجهیزات  مؤلفهدارند.  

فناورانه، راهبردهای مدیریتی و ملاحظات اخلاقی و قانونی در آمادگی مدیران  

دارند] نقش  الکترونیکی  یادگیری  توسعه  قبلی  14برای  پژوهشی  بر  مروری   .]

های  تاکنون پژوهشی درباره معیاری ارزیابی کیفیت دانشگاهدهد که  نشان می

ارزیابی   برای  بنابراین  است.  نشده  انجام  انتفاعی  غیر  و  خصوصی  الکترونیکی 

های مشخص  به دانشگاه نبود چارچوب و شاخصها  کیفیت و ارتقای این موسسه

از چالش ارزیابی  یکی  ارائه چارچوب  پژوهش  این  اساسی است که هدف  های 

 فیت موسسات آموزش عالی الکترونیکی غیردولتی است. کی

 سوال پژوهش 

سوال این پژوهش عبارت است از: معیارهای ارزیابی کیفیت موسسات آموزش  

 کدامند؟ ( ی )مجازیکیالکترون  یرانتفاعیغ -یردولتیغعالی 

 پژوهش روش   -2

 در مطالعه حاضر سه گام اساسی زیر طی شده است.   

چالش مطالعه  برای  اول(  الزام گام  و  دانشگاهها  توسعه  الکترونیکی  های  های 

چالش  -غیرانتفاعی ابتدا  الزامها  غیردولتی  دانشگاهو  کیفیت  ارتقای  های  های 

سیاست ابعاد  مطالعه  محوریت  با  برنامهمجازی  و  زیرساختها  فنی،  ها،  های 

پشتیبانی   سامانه نظام  تدارک  الکترونیکی،  محتواهای  یادگیری،  مدیریت  های 

های  آموزشی  آموزشی و فنی، تدارک نظام سنجش و ارزشیابی، افزایش مهارت

ها  های یادگیری دانشجویان از منابع، مقالات و کتاباستادان و توسعه مهارت

برای این بخش از مطالعه از روش  مرور سیستماتیک    بررسی و شناسایی شد. 

واژه کلید  با  ابتدا  که  این صورت  به  شد.  یادگیری  های  » چالشهای  استفاده 

آموزشی باز   های  دورههای باز« »چالشهای های دانشگاهالکترونیکی«، »چالش

-های توسعه دانشگاهیادگیری الکترونیکی«، » الزامهای  و الکترونیکی«، »الزام

ها« و معادل انگلیسی آنها  آموزشی در دانشگاه  ای  ه های دورههای باز«، »الزام

داده پایگاه  فرانسیس،  در  اند  تایلور  دایرکت،  ساینس  اسکوپوس،  امرالد،  های 

از   استفاده  با  سپس  گرفت.  صورت  جستجو  گیت  ریسرچ  و  اسکولار  گوگل 

مقالات   اصلی  متن  چکیده،  عنوان،  بررسی  با  و  خروجی  و  ورودی  معیارهای 

مقاله بدست آمد و سپس بررسی    349در جستجوی اولیه    گزینش انجام شد.

کتاب    7مقاله ( و بررسی متن کامل)    72مقاله( در چکیده)    46دقیق در عنوان )

مجموعا    23و   شد.  خارج  مطالعه  از  بررسی    201مقاله(  برای  کتاب  و  مقاله 

-ها بررسی و به شیوه کدگذاری باز، محوری و انتخابی طبقهگزینش شدند. مقاله

 ها در این مرحله روش تحلیل محتوای کیفی بود. بندی شدند. شیوه تحلیل داده

المللی  و از مناطق    11: سپس در گام دوم   گام دوم بین  دانشگاه در سطح 

آسیای   و  استرالیا  خاورمیانه،  لاتین،  آمریکای  شمالی،  آمریکای  اروپا،  مختلف 

چالش شناسایی  برای  الزامهای  شرقی  و  قرار  اهای  ارزیابی  مطالعه  مورد  رتقاء 

 ها به این قرار است:  گرفت. فهرست این دانشگاه

 https://www.aiu.edu/universityآلبرتای کانادا،   .1

 دانشگاه فنیکس   .2

  دانشگاه ماساچوست  .3
.topuniversities.com/universities/mahttps://www

ssachusetts-institute-technology-mit 
  stanford.eduhttps://online. دانشگاه استنفورد  .4

 //:www.nus.edu.sghttpsدانشگاه ملی سنگاپور  .5

هند   .6 ایندراگاندی  دانشگاه 
.ignou.ac.in/ignou/studentzone/progrhttp://www

ammes/19 
اسپانیا   .7 کاتالونیای  دانشگاه 

.uoc.edu/portal/en/index.htmlhttps://www 
 oum.edu.myhttps://www.دانشگاه باز مالزی  .8

ترکیه   .9 آناتولی  دانشگاه 
-.anadolu.edu.tr/en/academics/oeshttps://www

academic/2/open-education-faculty/general-info 
 www.open.ac.ukدانشگاه باز انگلستان  .10

جنوبی   .11 کره  باز  ملی  دانشگاه 

.knou.ac.kr/engknou/index.do?ephttps://engknou

Ticket=LOG 
 گام سوم:  

شناسایی شده به صورت یک فهرست  تهیه و  های  ها و الزامدر گام سوم چالش

و    25به   عالی  آموزش  در  الکترونیکی  یادگیری  حوزه  در  خبره  افراد  از  نفر 

https://www.aiu.edu/university
https://www/
https://online/
https://www.nus.edu.sg/
http://www/
https://www/
https://www/
https://www/
http://www.open.ac.uk/
https://engknou/
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میزان توافق    CVRهای عالی غیر انتفاعی ارائه شد. با استفاده از روش  آموزش

های مرتبط با  ها محاسبه گردید. سپس شاخصخبرگان در مورد چالش و الزام

 آموزش عالی الکترونیکی برای ارزیابی و ارتقاء تنظیم گردید. ارتقاء موسسات 

 هایافته -3

  - های غیرانتفاعیهای توسعه یادگیری الکترونیکی در موسسات و دانشگاهالزام

 غیردولتی الکترونیکی ایران 

دانشگاه توسعه  غیر  برای  الکترونیکی  یادگیری  عالی  آموزش  موسسات  و  ها 

ایی نیاز است که الزاما باید وجود داشته باشند. از  همؤلفهغیردولتی به  -انتفاعی

نه الزام برای توسعه این موسسات از نظر خبرگان مهم  این  رو از نظر خبرگان 

های  های مشخص، زیرساختها و برنامههستند که عبارتند از: داشتن سیاست

-درسی و طراحی آموزش الکترونیکی، منابع مالی مشخص، فعالیت  برنامه فنی،  

های دانشجویان، تدارک سیستم پشتیبانی، ها و شایستگیهای پژوهشی، ویژگی

   های مدرسان و مسائل حقوقی و قوانین. شایستگی

برنامه. داشتن سیاست1معیار   و  موسسات  دانشگاههای مشخص.  ها  و  ها 

غیرانتفاعی عالی  به سیاست  - آموزش  توسعه  برای  الکترونیکی  های  غیردولتی 

برنامه و  در جدول  مدون  دارند.  نیاز  عملیاتی  و  بلندمدت  های  شاخص  1های 

   از نظر خبرگان ارائه شده است.  مؤلفهمربوط به این 
 

 ها ها و برنامههای مربوط به سیاست: میزان توافق خبرگان درباره شاخص1جدول
 مخالف  موافق  معیار  انحراف میانگین  ها گویه

بودن سیاست برنامهمشخص  و  های  ها 

 بلندمدت موسسه 
75 .4 52. 97. 3. 

یادگیری   با  متناسب  راهبرد  اتخاذ 

 الکترونیکی 
78 .4 59. 95. 5. 

های  ها و برنامهعینی و دقیق بودن طرح

 یادگیری الکترونیکی 
23 .4 73. 95. 5. 

کمیته  تصمیمهای  ایجاد  برای  -لازم 

 گیری در زمینه یادگیری الکترونیکی 
02 .4 61. 94. 6. 

ها و اهداف کلان مربوط تصویب برنامه

 به  یادگیری الکترونیکی 
07 .4 47. 94. 6. 

برنامه  یادگیری  های  تصویب  عملیاتی 

 الکترونیکی 
97 .3 19. 93. 7. 

ها و  تدارک سیستم ارزیابی درونی طرح

 نظارت بر طراحی و اجرای آنها 
09 .4 13. 95. 5. 

محتوای  ایجاد ساختار لازم برای تولید  

یادگیری   توسعه  و  الکترونیکی 

 الکترونیکی 

09 .4 98. 96. 4. 

هزینه پیش یادگیری  های  بینی  توسعه 

 الکترونیکی 
17 .4 75. 91. 9. 

 .6 .94 .76 4.  11 روشن و شفاف بودن بودجه و درآمدها 

 .7 .93 .81 4. 03 هایی برای آموزش کارکنان تهیه برنامه

 .11 .89 .84 3. 44 آموزش مدرسان هایی برای تهیه برنامه

آینده مطالعه  برای  پژوهانه  طرحی 

 های یادگیری درباره تحولات فناوری
99 .3 98. 94. 7. 

 مجموع 
84  .

93. 
16 .6.   

 

-ها و برنامهمشخص بودن سیاستهای  ، از نظر خبرگان گویه1با توجه به جدول  

با  ه موسسه  بلندمدت  ایجاد    97ای  موافقت،  تولید  درصد  برای  لازم  ساختار 

اتخاذ    درصد موافقت،  96محتوای الکترونیکی و توسعه یادگیری الکترونیکی با  

های  ها و برنامهراهبرد متناسب با یادگیری الکترونیکی، عینی و دقیق بودن طرح

و   الکترونیکی  محتوای  تولید  برای  لازم  ساختار  ایجاد  الکترونیکی،  یادگیری 

لازم برای  های  درصد موافقت، ایجاد کمیته  95نیکی با  توسعه یادگیری الکترو

برنامهتصمیم تصویب  الکترونیکی،  یادگیری  اهداف کلان  گیری در زمینه  و  ها 

مربوط به  یادگیری الکترونیکی، روشن و شفاف بودن بودجه و درآمدها، و طرحی  

آینده مطالعه  فناوریبرای  تحولات  درباره  با  پژوهانه  یادگیری  رصد  د  94های 

برنامه برنامهموافقت، تهیه  عملیاتی  های  هایی برای آموزش کارکنان و تصویب 

توسعه یادگیری  های  بینی هزینهدرصد موافقت، پیش  93یادگیری الکترونیکی با  

  89هایی برای آموزش مدرسان با  درصد موافقت و تهیه برنامه  91الکترونیکی با  

شا عنوان  به  اهمیت  ترتیب  به  موافقت  یادگیری  خصدرصد  توسعه  های 

-ها و موسسات آموزش عالی الکترونیکی به حساب میالکترونیکی در دانشگاه

 آیند.

 ها و ابعاد فنیمعیار دوم: زیرساخت

ها و موسسات آموزش  های فنی توسعه یادگیری الکترونیکی در دانشگاهشاخص

 است. ارائه شده   2غیردولتی الکترونیکی در جدول -عالی غیرانتفاعی

 

 های فنی مؤلفههای زیر: میزان توافق خبرگان درباره شاخص2جدول 
 مخالف  موافق  انحراف معیار  میانگین  ها گویه

 . 8 .  92 .  31 4. 75 پهنای باند مورد نیاز 

 . 5 .  95 .  23 4. 46 سرورها 

 . 5 .  95 .  17 4. 76 مراکز داده ها 

 . 6 .  94 .  29  4. 18 کلاس مجازی 

 . 6 .  94 .  19  4. 28 سامانه مدیریت یادگیری 

 . 5 .  95 .  25  4. 52 امنیت شبکه 

شبکه و وجود  جایگزین  های 

 پشتیبان 

80 .4   15  . 96 . 4 . 

 . 7 .  93  .  45  4. 32 سامانه مدیریت آموزش 

با  سامانه  انطباق  امکان 

 افزارهای جدید نرم

46 .4  61  . 90  . 10  . 

   6. 13 93. 7 مجموع 

 

جدول   به  توجه  شاخص2با  خبرگان  نظر  از  مانند  ،  شبکههایی  های  وجود 

ها و امنیت شبکه  درصد موافقت، سرورها، مراکز داده  96جایگزین و پشتیبان با  

با    95با   یادگیری  و سامانه مدیریت  موافقت، وجود کلاس مجازی    94درصد 

موافقت و امکان انطباق سامانه  درصد    92درصد موافقت، پهنای باند مورد نیاز با  

نرم با  با  جدید  شاخص  90افزارهای  از  اهمیت  ترتیب  به  موافقت  های  درصد 

 شوند.  مربوط به الزام فنی محسوب می

 درسی و طراحی آموزش الکترونیکی برنامه  معیار سوم: الزام 

الزام از  دانشگاه  هاییکی  در  الکترونیکی  یادگیری  توسعه  موسسات  مهم  و  ها 

غیرانتفاعی عالی  برنامه  - آموزش  کیفیت  به  توجه  الکترونیکی  های  غیردولتی 

مورد   در  خبرگان  توافق  میزان  است.  الکترونیکی  آموزش  طراحی  و  درسی 

برنامهشاخص به  الکترونیکی در جدولهای مربوط  آموزش  و طراحی    3درسی 

 است. ارائه شده 

 

الزام3جدول   توافق خبرگان درباره  میزان  زیر:  برنامهمؤلفههای  و    های  درسی 

 طراحی آموزش الکترونیکی 
 مخالف  موافق  انحراف معیار  میانگین  ها گویه

 .6 .94 .26 4. 06 ای های میان رشتهایجاد رشته

 .6 .94 .22 4. 03 المللی های بینتوسعه رشته
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رشته با  های  ایجاد  متناسب  جدید 

 نیازهای بازار کار 
07 .4 41. 95. 5. 

برنامه بودن  محور  های  دانشجو 

 درسی الکترونیکی 
10 .4 48. 92. 8. 

در   تعامل  و  مشارکت  به  توجه 

 طراحی آموزشی دروس 
04 .4 70. 93. 7. 

از   استفاده  خودآموزی،  رعایت 

 ای و تعاملی محتواهای چندرسانه 
02  .4 79. 93. 7. 

برنامه درسی  سازماندهی  های 

ویژگی با  یادگیری متناسب  های 

 الکترونیکی 

89 .3 52. 90. 10. 

شیوه از  و  استفاده  سنجش  های 

محیط   با  متناسب  ارزشیابی 

 یادگیری الکترونیکی 

49 .4 56. 94. 6. 

تاکید بر ارزشیابی مستمر و تکوینی  

 در آموزش و ارزشیابی 
07 .4 39. 93. 7. 

بر   فعالیتتاکید  های طراحی 

 یادگیری واقعی 
06 .4 34. 92. 8. 

افزوده واقعیت  از  استفاده  ها،  امکان 

و   یادگیری  تحلیل  مجازی،  واقعیت 

 بلاگچین در آموزش 

17 .4 81. 93. 7. 

شیوه برای تدارک  مناسب  های  

راه  مانند  کارگاهی  و  عملی  دروس 

کارگاه آزمایشگاهاندازی  و  های  ها 

 مجازی 

92 .3 92. 90. 10. 

   7. 15 92. 75 مجموع 

 

های جدید متناسب  ایجاد رشته  های، از نظر خبرگان شاخص3با توجه به جدول

ای، توسعه  های میان رشته درصد موافقت، ایجاد رشته  95با نیازهای بازار کار با  

بین رشته شیوه های  از  استفاده  و  با  المللی  متناسب  ارزشیابی  و  سنجش  های 

درصد موافقت، توجه به مشارکت و تعامل در    94یادگیری الکترونیکی با  محیط  

ای  طراحی آموزشی دروس، رعایت خودآموزی، استفاده از محتواهای چندرسانه 

و تعاملی، تاکید بر ارزشیابی مستمر و تکوینی در آموزش و ارزشیابی و استفاده  

  93لکترونیکی با  های سنجش و ارزشیابی متناسب با محیط یادگیری ااز شیوه

بر طراحی فعالیت  تاکید  یادگیری واقعی و دانشجو محور  درصد موافقت،  های 

برنامه با  بودن  الکترونیکی  درسی  شیوه  92های  تدارک  موافقت،  های   درصد 

های  ها و آزمایشگاهمناسب برای دروس عملی و کارگاهی مانند راه اندازی کارگاه

برنامه سازماندهی  و  درس مجازی  ویژگیهای  با  متناسب  یادگیری  ی  های 

با   شاخص  90الکترونیکی  از  اهمیت  ترتیب  به  موافقت  به  درصد  مربوط  های 

ها و موسسات آموزش عالی  درسی و طراحی آموزشی الکترونیکی دانشگاهبرنامه

 شوند. غیردولتی شمرده می -غیرانتفاعی

 معیارهای چهارم: معیارهای مالی و اقتصادی

ها و موسسات  های توسعه یادگیری الکترونیکی در دانشگاهمؤلفهیکی دیگر از  

های مالی و اقتصادی است.  غیردولتی، تعیین شاخص  -آموزش عالی غیرانتفاعی

 به ترتیب اهمیت ارائه شده است.  4مالی در جدول  های  از نظر خبرگان شاخص

 

 ه مسائل مالی های مربوط ب : میزان توافق خبرگان درباره شاخص4جدول
 مخالف  موافق  انحراف معیار  میانگین  ها گویه

 .7 .93 .37 4. 72 ها شفاف بودن درآمدها و هزینه

 .10 .90 .41 4. 34 متناسب  بودن شهریه دانشجویی 

 .6 .94 .47 4. 75 درآمدزایی از تولید علم و فناوری

خلاقانه و  های  درآمدزایی از شیوه 

 علمی
21 .4 27. 92. 8. 

 .9 .91 .58 3. 89 جلب سرمایه گذاران و خیرین

   .8 .92 مجموع 

 

با  ، از نظر خبرگان  4با توجه به جدول     94درآمدزایی از تولید علم و فناوری 

درصد موافقت، درآمدزایی    93ها با  درصد موافقت، شفاف بودن درآمدها و هزینه

شیوه با  از  علمی  و  خلاقانه   جلب    92های  موافقت،  و  درصد  گذاران  سرمایه 

با   با    91خیرین  بودن شهریه دانشجویی  درصد    90درصد موافقت و متناسب 

از شاخص اهمیت  ترتیب  به  دانشگاهموافقت  توسعه  به  مربوط  مالی  و  های  ها 

 غیردولتی هستند. -موسسات غیرانتفاعی

 پژوهشی  - های علمیمعیار پنجم: فعالیت

  - ها و موسسات اموزش عالی غیرانتفاعیهای لازم در توسعه دانشگاهمؤلفهیکی از  

پژوهشی آنهاست. در    -های علمیغیردولتی الکترونیکی توجه به میزان فعالیت

ها و موسسات آموزش  پژوهشی مربو ط به دانشگاه  –های علمی  شاخص  5جدول  

 عالی از نظر خبرگان ارائه شده است.

 

 پژوهشی –های علمی همؤلف زیرهای : میزان توافق خبرگان درباره الزام5جدول
 مخالف  موافق  انحراف معیار  میانگین  ها گویه

 . 6 .  94 .  34 4. 57 تعداد مقالات چاپ شده داخلی 

 . 6 .  94 .  34 4. 57 المللیتعداد مقالات چاپ شده بین

های تعداد مقالات ارائه شده در کنفرانس

 المللی داخلی و بین
21 .4 52  . 92  . 8 . 

 . 36 4. 04 های چاپ شده  تعداد کتاب 
75  .

91 
25 .8  . 

های کارآفرینانه و دانش  تعداد فعالیت

 بنیان 
04  .4 30   . 87  . 13  . 

     8. 25  91. 75 مجموع 

 

به جدول   توجه  تعداد  5با  داخلی،  شده  مقالات چاپ  تعداد  خبرگان  نظر  از   ،

موافقت، تعداد مقالات ارائه شده در  درصد    94المللی با  مقالات چاپ شده بین

های چاپ  درصد موافقت، تعداد کتاب  92المللی با  های داخلی و بینکنفرانس

درصد    87های کارآفرینانه و دانش بنیان با  درصد و تعداد فعالیت  91.  75شده با  

عنوان شاخص به  اهمیت  ترتیب  به  و    -های علمیموافقت  پژوهشی موسسات 

 شوند.غیردولتی  الکترونیکی محسوب می -غیرانتفاعیهای دانشگاه

 های دانشجویان ها و شایستگیمعیار ششم: ویژگی

-مؤلفههای مورد نیاز برای یادگیری در محیط الکترونیکی از  ها و مهارتویژگی

های مربوط به  شاخص  6های مهم توسعه یادگیری الکترونیکی است. در جدول

 رائه شده است.ها اها و شایستگیاین ویژگی

 

شاخص6جدول   درباره  خبرگان  توافق  میزان  ویژگی:  به  مربوط  و  های  ها 

 های دانشجویان شایستگی
 مخالف  موافق  انحراف معیار  میانگین  ها گویه

 .  10 .  90 .  43 4. 25 توانمندهای علمی دانشجویان 

 8. 50 91.  50 .  38   4. 14 تمایل دانشجویان به یادگیری 

 .  11 .  89 .  42 4. 05 تعداد دانشجویان 

تحصیلی   پیشرفت  و  رضایت 

 دانشجویان 

73 .4 14  . 95  . 5 . 

 . 5 .  95 .  14 4. 73 نرخ افت تحصیلی 

 .  14 . 86 .  79 3. 39 توانمندهای شغلی دانشجویان 

مهارتهای  گواهینامه  به  -مربوط 

نرم   از  استفاده  مانند  فنی  های 

57 .3 83  . 5 .83  . 5 .16   . 
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آموزش   در  مختلف  افزارهای 

 الکترونیکی 

مهارتهای  گواهینامه  به  -مربوط 

و شیوه مطالعه  یادگیری  های  های 

 در محیط الکترونیکی 

61 .3 74  . 85  . 15  . 

مهارتهای  گواهینامه  به  -مربوط 

مدیریت   مانند  فراشناختی)  های 

ریزی برای یادگیری و  زمان، برنامه

و   یادگیری  نیازهای  تشخیص 

 های یادگیری اصلاح شیوه

89 .3 67 . 5 .86  . 5 .13  . 

.  95 . 89. 05   مجموع 

10. 

 

جدول   به  توجه  خبرگان  16با  نظر  اساس  بر  تحصیلی  ،  پیشرفت  و  رضایت 

با   دانشجویان  تحصیلی  افت  نرخ  و  تمایل    موافقت،درصد    95دانشجویان 

درصد موافقت، توانمندهای علمی دانشجویان با    91دانشجویان به یادگیری با  

های  های مربوط به مهارتگواهینامهدرصد،    89با    درصد، تعداد دانشجویان  90

ریزی برای یادگیری و تشخیص نیازهای  فراشناختی) مانند مدیریت زمان، برنامه

درصد موافقت، توانمندهای شغلی    86.  5با    های یادگیرییادگیری و اصلاح شیوه

و    86با    دانشجویان موافقت  مهارتگواهینامهدرصد  به  مربوط  فنی  های  های 

با   نرم افزارهای مختلف در آموزش الکترونیکی  درصد    83.  5مانند استفاده از 

-ها و شایستگی های مربوط به ویژگیموافقت به ترتیب اهمیت به عنوان شاخص

 شوند.   دانشجویان شمرده می های 

 معیار هفتم: تدارک نظام پشتیبانی

آموزشی،   فنی،  مختلف  ابعاد  الکترونیکی  آموزش  در  دانشجویان  از  پشتیبانی 

های مربوط به نظام پشتیبانی از  شاخص  7ای دارد. در جدول  روانی و مشاوره 

 نظر خبرگان ارائه شده است.

 

های مربوط به تدارک  مؤلفهزیرهای  الزام: میزان توافق خبرگان درباره  7جدول  

 های پشتیبانیسیستم
 مخالف  موافق  انحراف معیار  میانگین  ها گویه

اداری  اطلاعات  ارائه  اداری)  پشتیبانی 

دوره   حین  در  و  نام  ثبت  از  قبل  لازم 

 آموزش الکترونیکی( 

51 .4 45  . 91  . 9 . 

دستورالعمل ارائه  فنی)  های پشتیبانی 

موقع برای نصب یا استفاده از لازم و به  

 افزارهای اداری و آموزشی مورد نیاز(  نرم

35 .3 57  . 87. 13  . 

پشتیبانی آموزشی) کمک به مدرسان در  

طراحی   درس،  طرح  محتوا،  تهیه 

طرح  فعالیت تهیه  یادگیری،  های 

 ارزشیابی مستمر و پایانی(  

95 .3 71  . 89  . 11  . 

و   دانشجویان  در  پشتیانی  مدرسان 

مانند   الکترونیکی  منابع  به  دسترسی 

 ها،  های دیجیتالی، پایگاه دادهکتابخانه

03 .4 83  . 88  . 12  . 

مورد   در  رسانی  اطلاع  مالی)  پشتیبانی 

ها، اقساطی  ها قبل از شروع دورهشهریه

 های مالی( ها، کمککردن شهریه

89 .3 75  . 58  .

86 . 

42  .

13  . 

اصظراب پشتیبانی   کنترل  نحوه  روانی) 

شیوه به  امتحان،  اعتماد  افزایش  های 

 نفس، نحوه یادگیری خود راهیاب( 

74 .3  64  . 85  . 15   . 

نحوه   راهنمایی  یادگیری)  از  پشتیبانی 

نحوه   سوال،  طرح  نحوه  موثر،  مطالعه 

 ها( تعامل با همکلاسی

89 .3 67 . 83  . 17  . 

 .  10 .  90 .  84 3. 76 نظارت بر فرآیند پشتیبانی 

 .  12 .  88 .  57 3. 87 ارائه مشاوره 

   12. 50 87. 50 مجموع 

 

پشتیبانی اداری) ارائه اطلاعات اداری لازم  ، از نظر خبرگان 7با توجه به جدول 

درصد موافقت، نظارت    91قبل از ثبت نام و در حین دوره آموزش الکترونیکی( با  

موافقت، پشتیبانی آموزشی) کمک به مدرسان  درصد    90بر فرآیند پشتیبانی با  

های یادگیری، تهیه طرح ارزشیابی  در تهیه محتوا، طرح درس، طراحی فعالیت

با   پایانی(  و  در    89مستمر  مدرسان  و  دانشجویان  پشتیانی  موافقت،  درصد 

ها و  های دیجیتالی و پایگاه دادهدسترسی به منابع الکترونیکی مانند کتابخانه

های لازم و  درصد موافقت، پشتیبانی فنی) ارائه دستورالعمل 88ره با ارائه مشاو

  87افزارهای اداری و آموزشی مورد نیاز( با به موقع برای نصب یا استفاده از نرم

ها قبل از شروع  درصد موافقت، پشتیبانی مالی) اطلاع رسانی در مورد شهریه

اقساطی کردن شهریهدوره باها، کمکها،  مالی(  موافقت،    86.  58  های  درصد 

شیوه امتحان،  اصظراب  کنترل  نحوه  روانی)  به  پشتیبانی  اعتماد  افزایش  های 

درصد موافقت و پشتیبانی از یادگیری)    85نفس، نحوه یادگیری خود راهیاب( با  

ها( با  راهنمایی نحوه مطالعه موثر، نحوه طرح سوال، نحوه تعامل با همکلاسی

به ترتیب ا  83 های تدارک نظام پشتیبانی به  همیت از شاخصدرصد موافقت 

 آیند.   حساب می

 های مدرسان ها و مهارتشایستگی :معیار هشتم

-اندازی و توسعه یادگیری الکترونیکی در دانشگاههای مهم برای راهمؤلفهیکی از  

غیرانتفاعی عالی  آموزش  موسسات  و  به    -ها  توجه  الکترونیکی  غیردولتی 

سازی مدرسان برای تدریس در محیط الکترونیکی است. در  وآمادهها شایستگی

ویژگی شاخص  9جدول   به  مربوط  شایستگیهای  و  نظر  ها  از  مدرسان  های 

 خبرگان ارائه شده است. 

 

شاخص9جدول   درباره  خبرگان  توافق  میزان  شایستگی:  به  مربوط  های  های 

 مدرسان 
 مخالف  موافق  انحراف  میانگین  ها گویه

عضو   و  وقت  تمام  مدرسان  تعداد  کفایت 

 هیات علمی

12 .4 39  . 84  . 16 . 

 . 16 .  84 .  39 4. 12 کفایت تعداد مدرسان پاره وقت 

 .  11 .  89 . 68 3. 97 تخصص مدرسان و مرتبه علمی آنها 

های تدریس در  گواهینامه مربوط به شیوه

 محیط الکترونیکی 

46 .4 36 . 86 . 14  . 

به شیوه های سنجش و  گواهینامه مربوط 

 ارزشیابی در محیط الکترونیکی 

14 .4 57  . 85  . 15  . 

گواهینامه مربوط به تهیه و تولید محتوا در  

 محیط الکترونیکی 

25 .4 62 . 35 .89 65 .10 

فعالیت طراحی  به  مربوط  های  گواهینامه 

 یادگیری در محیط الکترونیکی 

32 .4  58  . 50 .88 50 .11 

با   تعامل  بسط  به  مربوط  گواهینامه 

در   یکدیگر  در  دانشجویان  و  دانشجویان 

 محیط الکترونیکی 

87 .3 69 . 75 .82 15 .17 

 .  17  83 .  78 3. 65 کفایت مدرسان از لحاظ تخصص 

   14. 3 85. 7 مجموع 

 

تخصص گواهینامه مربوط به تهیه و تولید  ، از نظر خبرگان  9با توجه به جدول  

درصد موافقت، مدرسان و مرتبه علمی    89.  35محتوا در محیط الکترونیکی با  

درصد موافقت، گواهینامه مربوط به  تهیه و تولید محتوا در محیط    89آنها با  

های تدریس  درصد موافقت، گواهینامه مربوط به شیوه  88.    50الکترونیکی با  
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با   الکترونیکی  ب  86در محیط  های سنجش و  ه شیوهدرصد، گواهینامه مربوط 

درصد،  کفایت تعداد مدرسان تمام وقت    85ارزشیابی در محیط الکترونیکی با  

درصد موافقت، کفایت مدرسان از لحاظ    84و کفایت تعداد مدرسان پاره وقت با  

درصد موافقت و گواهینامه مربوط به بسط تعامل با دانشجویان    83تخصص با  

ال محیط  در  یکدیگر  در  دانشجویان  با  و  به    82.  75کترونیکی  موافقت  درصد 

شاخص عنوان  به  اهمیت  ویژگیترتیب  به  مربوط  شایستگیهای  و  های  ها 

 آیند.  حساب میمدرسان به

 معیارهای حقوقی و قانونی  معیار نهم:

ها و موسسات  های توسعه یادگیری الکترونیکی در دانشگاهمؤلفهیکی دیگر از  

غیردولتی الکترونیکی تنظیم مقررات و قوانین مربوط    -غیرانتفاعیآموزشی عالی  

های حقوقی و قانونی از نظر خبرگان ارائه شده  شاخص  20به آنهاست. در جدول  

 است. 

 

 های حقوقی و قانونی : میزان توافق خبرگان درباره شاخص10جدول
 مخالف  موافق  انحراف معیار  میانگین  ها گویه

نامه   آیین  آموزشی  تدوین 

 متناسب با یادگیری الکترونیکی 

05 .4 68 . 89  . 11  . 

های  تدوین و تصویب آیین نامه

شیوه تدریس و حضور و غیاب 

 مدرسان الکترونیکی 

03 .4 76 . 84  . 16 . 

حق نامه  آیین  التدریس  تدوین 

 متناسب با محیط الکترونیکی 

74 .3 92  . 80. 20. 

-تدوین مقررات مربوط به شیوه

 های سنجش و ارزشیابی 

79 .3  86  . 81  . 19  . 

به   مربوط  مقررات  تدوین 

به   ارسال  و  محتواها  دریافت 

 موقع تکالیف و پروژه ها 

85 .3 81  . 86 . 14  . 

به  مربوط  قوانین  تدوین 

 دورکاری کارکنان  

4 59  . 85  . 15  . 

انتقال   به  مربوط  قوانین  تدوین 

 و مهمانی دانشجویان  

76 .3  76  . 81  . 19  . 

 .  16. 3 .  83. 7 مجموع 

 

به جدول   توجه  نظر خبرگان  10با  از  با  ،  متناسب  آموزشی  نامه  آیین  تدوین 

با   الکترونیکی  دریافت    89یادگیری  به  مربوط  مقررات  تدوین  موافقت،  درصد 

درصد موافقت، تدوین قوانین   86با ها موقع تکالیف و پروژهمحتواها و ارسال به 

های  درصد موافقت، تدوین و تصویب آیین نامه  85مربوط به دورکاری کارکنان با  

درصد موافقت، تدوین    84شیوه تدریس و حضور و غیاب  مدرسان الکترونیکی با  

های سنجش و ارزشیابی و تدوین قوانین مربوط به انتقال  مقررات مربوط به شیوه

دانشجویان   مهمانی  و    81با  و  موافقت  نامه حق درصد  آیین  التدریس  تدوین 

-درصد موافقت به ترتیب اهمیت از شاخص   80متناسب با محیط الکترونیکی با  

دانشگاهه الکترونیکی در  یادگیری  توسعه  و مقررات  قوانین  به  و  ای مربوط  ها 

 شوند. غیردولتی شمرده می  - سسات آموزش عالی غیرانتفاعیمو

الزاممؤلفه و  دانشگاهها  در  الکترونیکی  یادگیری  توسعه  موسسات  های  و  ها 

 غیردولتی -آموزش عالی غیر انتفاعی

ها و  های توسعه یادگیری الکترونیکی در دانشگاهها و الزاممؤلفه  11در جدول  

 غیردولتی از نظر خبرگان ارائه شده است. - موسسات آموزش عالی غیرانتفاعی

 

الزام11جدول دانشگاه:  در  الکترونیکی  یادگیری  توسعه  موسسات  های  و  ها 

 غیردولتی از نظر خبرگان به ترتیب اولویت  - آموزش عالی غیرانتفاعی

 میزان مخالفت میزان موافقت هامؤلفه  

 .6. 16 . 93. 84 ها ها و برنامهسیاست 1

 6. 13 93. 7 فنی  2

آموزش    برنامه 3 طراحی  و  درسی 

 الکترونیکی 

75 .92 15 .7 

 .8 .92 مسائل مالی  4

 8. 25 91. 75 پژوهشی  –علمی  5

 . 10. 95 . 89. 05 های دانشجویان ها و شایستگیویژگی 6

 12. 50 87. 50 های پشتیبانی  تدارک سیستم 7

 14. 3 85. 7 های مدرسان شایستگی 8

 .  16. 3 .  83. 7 قانونی حقوقی و  9

 

درصد موافقت دارای    93.  84ها با  ها و برنامهاز نظر خبرگان به ترتیب سیاست

به ترتیب زیرساخت بعد از آن  با  بالاترین اهمیت و  درصد،    93.  75های فنی 

درصد، مسائل مالی با    92.  75درسی و طراحی آموزش الکترونیکی با     برنامه

-ها و شایستگیدرصد، ویژگی  91.  75پژوهشی    – های علمی  درصد، فعالیت  92

  89.  05مدرسان  های  ها و ویژگیدرصد، شایستگی  89.  05ای دانشجویان با  ه

نونی با  درصد و مسائل حقوقی و قا  87.   50درصد، تدارک سیستم پشتیبانی با 

 های بعدی قرار دارند. به ترتیب در رتبه  83. 7

 بحث -4

های ارزیابی و توسعه یادگیری الکترونیکی در  معیارکند  این پژوهش تلاش می

غیر دولتی الکترونیکی مورد    -ها و موسسات آموزش عالی غیر انتفاعیدانشگاه

و غیردولتی ها و موسسات آموزش عالی غیرانتفاعی دانشگاه شناسایی قرار دهد.

به دانشگاه بودن  باز  الکترونیکی و  دور و از جهت  های راهالکترونیکی از جهت 

های خصوصی شباهت دارند. این دو ویژگی راه دور و  دریافت شهریه به دانشگاه

ها و موسسات آموزش  الکترونیکی بودن و خصوصی بودن آنها را از سایر دانشگاه

می متمایز  به  عالی  توجه  با  ویژگیسازد.  دانشگاهاین  موسسات  ها  و  ها 

سیاست  -غیرانتفاعی خود  شرایط  با  متناسب  باید  الکترونیکی  و    هاغیردولتی 

های آموزشی خود را  های درسی و ویژگیهای خود را تعیین کنند، برنامهبرنامه

گونه و  به  دانشجویان  نیازهای  به  بتوانند  که  کنند  سازماندهی  و  طراحی  ای 

افزاری خود را  های فنی و نرمبازار کار پاسخ مناسب بدهند، زیرساختتقاضای  

با موانع   آنها  و مدرسان در استفاده از  ببینند که دانشجویان  نحوی تدارک  به 

 روبرو نشوند.  

ها با توجه به ماهیت خصوصی بودنشان، در برخی جهات  همچنین این دانشگاه

و   کنند  پیروی  باید  خصوصی  اقتصاد  قواعد  شفافاز  و  ضمن  درآمدها  سازی 

گذاران و خیرین تلاش کنند. الزام دیگر  ها، باید همواره در جلب سرمایههزینه

دانشگاه این  انجام  توسعه  جهت  دقیق  و  منظم  برنامه  داشتن  موسسات  و  ها 

این  فعالیت علاوه  به  است.  فناوری  و  علم  تولید  در  شرکت  و  پژوهشی  های 

ویدانشگاه به  توجه  با  باید  را  ژگیها  دانشجویان خود  الکترونیکی،  محیط  های 

ها از جهات فنی، روانی، ارتباطی و عاطفی آماده کنند برای ورود به این محیط

همین شیوهو  خود  علمی  هیات  اعضای  و  مدرسان  به  تدریس،  ططور  های 

ارزشیابی، تولید محتوا و تعامل با دانشجویان را آموزش دهند و آنها را برای ورود  

 های الکترونیکی آماده کنند. ریس در دورهبه تد

های فنی، آموزشی و اداری در پیش از  همچنین تدارک نظام پشتیبانی از جهت 

ها و موسسات کمک  شروع دوره، حین دوره اموزشی و پس از آن به این دانشگاه

تر جذب و نگهدارند و به افزایش رضایت و موفقیت  کند تا دانشجویان را اسانمی

ها و موسسات  و انتقال به کار آنها کمک کنند. به علاوه این دانشگاه  تحصیلی
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باید قوانین و مقررات خود را در زمینه مدرسان، کارکنان و دانشجویان، ارتباط  

-با جامعه و صنعت متناسب با شرایط خود تدوین و ارائه نمایند. براساس یافته

ها و راهبردها، ابعاد  برنامه  ها، شامل سیاست  و الزام  مؤلفه های این پژوهش نه  

درسی و طراحی آموزش    برنامه  افزارها،فنی شامل تجهیزات و سخت افزارها و نرم

فعالیت مالی،  مسائل  ویژگیالکترونیکی،  پژوهشی،  شایستگیهای  و  های  ها 

و تدوین    سازی و آموزش مدرسان دانشجویان، تدارک سیستم پشتیبانی، آماده

ها  های توسعه دانشگاهمسائل حقوقی و قوانین در ارزیابی، ارتقاء و تدوین شاخص

 و موسسات آموزش عالی حائز اهمیت هستند. 

K) سیاست برنامهتدوین  داشتن  و  دانشگاهها  مشخص.  و  های  ها 

غیرانتفاعی عالی  آموزش  زمینه  - موسسات  باید در  های  غیردولتی 

اهداف و راهبردهای مشخصی داشته باشند. این  ها،  مختلف برنامه

ماموریتدانشگاه حسب  بر  باید  چشمها  و  عرصهها  های  اندازها 

-های بینمشارکت، همکاری، مدیریت دانش، مشارکت در فعالیت

المللی و تضمین کیفیت را دقیق مشخص نمایند. از این رو در ارتقاء  

دانشگاه سیااین  بودن  روشن  باید  موسسات  و  تدوین  ستها  ها، 

ماموریتبرنامه بودن  مشخص  عملیاتی،  و  کلان  چشمهای  و  -ها 

-اندازها، روشن بودن راهبردهای کوتاه مدت و بلندمدت در عرصه

کیفیت   تضمین  به  توجه  و  مشخص  ساختار  وجود  مختلف،  های 

پژوهش در  گیرد.  قرار  عمل  تدوین  ملاک  اهمیت  بر  مختلف  های 

برنامهسیاست و  بازنگها  و  برنامهها  توسعه  در  آنها  مداوم  های  ری 

ها تاکید شده است. گرهام و همکاران  یادگیری الکترونیکی دانشگاه

می2013) تاکید  آموزش (  در  ترکیبی  یادگیری  توسعه  که  کنند 

و   ساختار  ایجاد  راهبرد،  اتخاذ  نیازمند  نهادی  سطح  در  عالی 

اساس    (  بر2016پورتر و گرهام)پشتیبانی است. در پژوهش دیگری  

ترکیبی در  یادگیری  و  فناوری  تلفیق  توسعه  آن  چارچوبی که در 

ها را به سه مرحله اگاهی/ جستجو، پذیرش / اجرای اولیه و  دانشگاه

تقسیم و رشد  بالغانه  در  می  اجرای  فاوا  تلفیق  توسعه  ابعاد  کنند، 

ساختارها  را نیز از لحاظ سازمانی به سه دسته راهبردها،  ها دانشگاه

پشتیبانی میها  و  بندی  دسته طبقه  با  آنها  گامکنند.  های  بندی 

بیرگهام یونگ   نوآوری، در دانشگاه  به پنج سطح  نوآوری مدرسان 

در   آنها  مشارکت  با  مدرسان  نوآورانگی  که سطح  دریافتند  آمریکا 

(  2016پورتر و همکاران )تلفیق فاوا و یادگیری ترکیبی رابطه دارد.  

بیرگهام آمریکا نشان دادند که توسعه یادگیری ترکیبی    در دانشگاه

ها و مصوبات دانشگاه، ایجاد  در آن دانشگاه مستلزم تدوین سیاست

زمانبندی،   ای،  حرفه  توسعه  ارزشیابی،  نظام  امکانات،  ساختار) 

کاهش زمان برنامه درسی، مسائل مالی(، پشتیبانی) پشتیبانی فنی،  

 ام ارتقاء و راهبرد است.پشتیبانی  آموزشی(،  توسعه نظ 

های فیلیپین را  ( الزامات توسعه یادگیری الکترونیکی در دانشگاه2016انتوریو )

ها و برنامه و تحول در رویکرد مدیران دانشگاه به آموزش تلقی  تدوین سیاست

( تاکید کردند که توسعه آموزش الکترونیکی  2019بوکولو و همکاران )کند. می

ها نیازمند مشارکت جدی آنها در  زی از نظر مدیران دانشگاههای مالدر دانشگاه

الکترونیکی و ترکیبی، ایجاد ساختار  های  سیاستگزاری، طراحی و اجرای آموزش

راهبردهای   اتخاذ  فناورانه،  تجهیزات  و  امکانات  منابع،  پشتیبانی  سازمانی، 

درک    ( نیز با 2019مبحل و بل )  مدیریتی و ملاحظات اخلاقی و قانونی است.

به سمت   حرکت  الکترونیکی، لازمه  یادگیری  توسعه  در  اهمیت سیاستگزاری 

دانشگاه فناوری توسعه  آینده  را درک  ماموریتها  ترسیم  و  برای  ها  های جدید 

 دانند.  ها میدانشگاه

( در بررسی نظام تضمین کیفیت در سه دانشگاه  2020)زوهیری،رایماندو و میر

باز و راه دور آسیایی از کشورهای فیلیپین، اندونزی و پاکستان بر ایجاد ساختار  

-دهد که دانشگاه( نشان می2022)  الجهانیارزیابی تضمین کیفیت تاکید دارند.  

-سیاستهای دوران کرونا به  ای عربستان سعودی برای استفاده بهتر از فرصته

 های توسعه یادگیری الکترونیکی نیاز مبرم دارند.  ها و برنامه

ها  ها و راهبردها زیربنای توسعه دانشگاهها، برنامهتوان وجود سیاستبنابراین می

غیرانتفاعی عالی  آموزش  موسسات  تدوین    -و  است.  الکترونیکی  دولتی  غیر 

سیاستبرنامه با  متناسب  راهبردها  تعیین  و  به  ها  میها  امکان  تا  آنها  دهد 

را روزآمد سازند و   نیروی انسانی خود  ساختارهای سازمانی، مالی، آموزشی و 

بتوانند متناسب با شرایط تحولات اجتماعی و نیازهای مخاطبان خود، به سمت  

 جلو حرکت کنند. 

ها  ها و تعیین برنامههای فنی و تکنولوژیکی. بعد از تدوین سیاست( زیرساخت2

ها و موسسات آموزش عالی برای توسعه یادگیری الکترونیکی نیاز دارند  دانشگاه

زیرساخت مانند  تا  فنی خود   اینترنت، هایشبکه مخابراتی، هایسیستمهای 

های  سیستم به آموزشی هایسیستم اتصال اینترنتی، خدمات دهندگان سرویس

ر و سایر تجهیزات فنی را  ، سرو افزارها، مراکز دادهافزارها، نرمشبکه ای، سخت 

نمایند. همکاران)  تهیه  و  و  2018العربی  اطلاعات  فناوری  مدیران  دیدگاه  از   )

افزار، سخت افزار، ارتباطات،  های دولتی مالزی هشت بعد نرمارتباطات دانشگاه

فنی و پشتیبانی، رایانش ابری و مرکز  های  امنیت، انعطاف در سیستم، مهارت

شمارد. از این رو برای  ها برمیآمادگی تکنولوژیکی دانشگاه  داده را از ابعاد مهم

ها  ها و ارتقای آنها باید متناسب با سیاستتوسعه یادگیری الکترونیکی دانشگاه

برنامه ابعاد مختلف مورد ارزیابی  و  آمادگی فنی و تکنولوژیکی دانشگاه در  ها، 

 قرار گیرد. 

زامات مهم برای ارزیابی و ارتقای  ( برنامه درسی و طراحی آموزشی. یکی از ال3

درسی آنهاست.  ها و موسسات آموزش عالی الکترونیکی توجه به برنامهدانشگاه

ای،  درسی انها باید دانشجو محور، متناسب با نیازهای بازار کار، میان رشتهبرنامه

-دانشگاه درسی این  المللی و فرآیند محور باشد. بنابراین برنامهدارای رویکرد بین

برنامه با  باید  دانشگاهها  درسی  نقش  های  بر  تاکید  جهت  از  حضوری  های 

های یادگیری، تاکید بر ارزشیابی مستمر،  یادگیرنده، ارائه محتوا، انجام فعالیت

تفاوت   پایانی  ارزشیابی  بازخورد و انجام  ارائه  نحوه  بین یادگیرندگان،  تعاملات 

برای حرکت    های مالزی افتند که دانشگاهدری(   2006کئور و احمد)داشته باشد.  

ایجاد انگیزه یادگیری و    به سمت یادگیری الکترونیکی باید یادگیرنده محوری،

کند که همسو  ( تاکید می2016انتوریو )  را جدی بگیرند.تدارک نظام پشتیبانی  

های فیلیپین باید رویکرد آموزش و یادگیری  ها، در دانشگاهها و برنامهبا سیاست

  ز معلم و محتوی محوری به سمت شاگرد مداری و فعالیت محوری تغییر یابد.ا

برنامه2022)  الجهانی باز طراحی  بر  نیز  یادگیری  (  اتخاذ راهبرد  های درسی، 

های  الکترونیکی، تلفیق فناوری به شیوه سیستماتیک و تغییر اساسی در شیوه

 ند.  کهای عربستان تاکید میتدریس و ارزشیابی در دانشگاه

دانشگاه4 مالی.  مسائل  غیرانتفاعی(  عالی  آموزش  موسسات  و  غیردولتی   -ها 

های  های روشن برای کسب درآمد، در زمینهالکترونیکی باید ضمن داشتن برنامه

و الکترونیکی، تجارت  بودجه، و منابع تخصیص نوین هایش  رو درآمدزایی 

 بدون اقتصاد آموزشی، بازارهایگسترش   و بازاریابی منابع، تأمین جدید مدلهای

و   سرمایه بازده واسطه، به  گذاری  و    کلان اقتصاد هایمؤلفهتوجه  قواعد 

ها و موسسات باید در زمینه  گونه دانشگاهراهبردهای عملیاتی داشته باشند. این

رفع  فعالیت فناوری،  به  علم  تبدیل  کارآفرینی،  بنیان،  دانش  اقتصادی  های 

پردا و  فعالیتنیازهای جامعه  به  این  ختن  باشند. در  فعال  آموزی  های مهارت 

 هایی توجه شود.   ها باید به چنین ملاکارزیابی و ارتقاء این دانشگاه
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ها و موسسات آموزش  های دانشگاههای پژوهشی. بخشی از فعالیت( فعالیت5

عالی انجام پژوهش و مشارکت در تولید علم و فناوری است. اعضای هیات علمی  

های  ها و دانشجویان با چاپ و انتشار مقاله علمی، ارائه مقاله در همایشدانشگاه

های پژوهشی، ارزیابی و  ملی و بین المللی، چاپ کتاب، مشارکت در انجام طرح

های  های فناورانه و ایجاد شرکتها، انجام فعالیتها و کتابها، طرحداوری مقاله

کنند در تولید علم و تبدیل علم به ثروت  می  دانش بنیان و کارآفرینانه تلاش 

ها و موسسات آموزش  ها باید در ارزیابی و ارتقای دانشگاهسهیم باشند. این ملاک

 غیردولتی نقش داشته باشند.   -عالی غیرانتفاعی

های محیط یادگیری  های دانشجویان.با توجه به ویژگیها و شایستگی( ویژگی6

های متنوعی وفقیت در این محیط به شایستگیالکترونیکی، دانشجویان برای م

مهارت در کاربرد رایانه و ابزارهای جانبی آن، مهارت در کاربرد ابزارها و  مانند

مساله، مهارت تفکر انتقادی، مهارت مطالعه و  افزارهای اینترنتی، مهارت حلنرم

های  کارگیری راهبردهای یادگیری، مهارت پرسشگری و طرح سوال، مهارتبه

مهارتف و  راشناختی،  همزمان  الکترونیکی  ارتباط  مهارت  خودرهیابی  های 

های این  همزمان و ناهمزمان نیاز دارند. همسو با یافتهناهمزمان. امکان ارتباط

سازی دانشجویان برای ورود  ( با تاکید بر آماده2015پارک و همکاران)پژوهش  

الکترونیکی،  به دوره یادگیری  به دورهشایستگی لازم    58های  های  برای ورود 

ارائه   بر  نیوساوس ولز استرالیا را شناسایی و  الکترونیکی در دانشگاه  یادگیری 

زمینهدوره در  آموزشی  فناوریهای  با  آشنایی  مانند  یادگیری  هایی  های 

شیوه  محتوا،  دریافت  نحوه  زمان،  الکترونیکی،  مدیریت  و  تکالیف  انجام  های 

پ ارائه  نحوه  نوشتن،  و  ایدهاسخخواندن  ترکیب  نحوه  روشن،  و  دقیق  ها،  های 

های تعاملات همزمان  های مشارکت در مباحثه، همکاری با یکدیگر و شیوهشیوه

ها و  بنابراین در ارزیابی و ارتقاء دانشگاهاند.  و ناهمزمان دانشجویان تاکید کرده

ارتباط    های آماده سازی آنها درموسسات آموزش عالی الکترونیکی باید به برنامه

 با دانشجویان به دقت مورد بررسی قرار گیرد. 

های  مؤلفهارائه خدمات پشتیبانی آموزشی، یکی از  ( تدارک سیستم پشتیبانی.  7

های آموزشی از دور و الکترونیکی است. دامنه خدمات  بخشی به دورهمهم کیفیت

-رسانیای مانند اطلاع پشتیبانی بسیار وسیع و متنوع است و خدماتی گسترده

های ورود به دوره آموزشی،  ها و ملاکهای قبل از ورود به دوره آموزشی، فرآیند 

های مالی، خدمات مشاوره  های فنی و آموزشی، حمایتنام، حمایتنحوه ثبت 

ها و خدمات اشتغال، کسب  توانیها و کماز انواع ناتوانی  روانی و علمی، حمایت

سو  گیرد. از یکدوره آموزشی را در برمی  های لازم و تداوم ارتباط با صلاحیت

-تهیه فهرست نیازها و علایق یادگیرندگان از دور و از طرف دیگر چگونگی اطلاع 

چالش یادگیرندگان  به  آن  دانشگاهرسانی  مهم  آموزش  های  موسسات  و  ها 

آموزش در  آموزشی  پشتیبانی  خدمات  ارائه  برای  است.  های   الکترونیکی 

نام، حین  ا باید خدمات خود را در سه مرحله؛ پیش از ثبته الکترونیکی، موسسه

دوره آموزشی و بعد از اتمام دوره آموزشی طراحی و ارائه کنند. بخش محدودی  

های الکترونیکی  صورت حضوری و برخی دیگر از طریق مکانیزماز این خدمات به

فایل ارائه  ناهمزمان،  ارتباطات همزمان،  و چندنظیر  نرمرسانههای متنی  -ای، 

می انجام  اتوماسیون  و  یافتهشود.  افزارها  با  و  همسو  کومی  پژوهش،  این  های 

ارائه صحیح خدمات پشتیبانی  نشان می( 2018استفنسون ) دهد که تدارک و 

تواند به کاهش انزوا و احساس تنهایی، بهبود رضایت تحصیلی، افزایش اعتماد  می

اوری و رفع برخی از مشکلات  به نفس، توسعه علایق شخصی، تسهیل پذیرش فن

دانشگاه ارتقاء  و  ارزیابی  در  بنابراین  کند.  کمک  موسسات  یادگیرندگان  و  ها 

های قبل از آموزش،  های آنها در پشتیبانیآموزش عالی الکترونیکی باید به برنامه

حین آموزش و بعد از آموزش و نحوه اجرای آنها توجه کرد. برای ارزیابی کیفیت  

پشتیبا تحصیلی  سیستم  موفقیت  و  مدرسان  دانشجویان،  رضایت  به  توجه  نی 

 دانشجویان، انتقال به کار آنها و بقای آنها در سیستم آموزشی حائز اهمیت است.

الکترونیکی، مدرس با استفاده  در محیط یادگیری  های مدرسان.  ( شایستگی8

ابزارهای ارتباطی، مشارکتی، اطلاعاتی و چندرسانه بهای میاز  های  شکلتواند 

فرآیند   کنترل  و  دهد  مشارکت  یادگیری  فرآیند  در  را  دانشجویان  مختلف 

تواند خود فرآیند یادگیری را  آنها واگذار کند. او در مواقعی نیز مییادگیری را به

یادگیرندگان ارائه کند. در  درسی را بههای کلی موضوعمدیریت کرده و چارچوب

بهتوان ومحیط الکترونیکی می دو دسته کلی؛ ارائه یا تدریس  ظایف مدرس را 

تدریس یا  ارائه  در  کرد.  تقسیم  غیرمستقیم  تدریس  یا  راهنمایی  و  -مستقیم 

ویدئویی  همزمان مانند؛ کنفرانسمستقیم، مدرس با استفاده از ابزارهای ارتباطی

فوری چارچوب کلی درس،  هایرسانصوتی دوطرفه و پیغام دوطرفه، کنفرانس

کند. اجرای  یادگیرندگان ارائه میعمده و اساسی و اهداف آموزشی را به مفاهیم

تدریس بهموثر  میاقدامهمزمان  که  دارد  نیاز  متعددی  بههای  را  آنها  سه  توان 

های پس  های حین تدریس و فعالیتهای قبل از تدریس، فعالیتبخش؛ فعالیت

تدریس شروع  از  قبل  باید  مدرس  کرد.  تقسیم  تدریس  نقشه از  و  مزمان  ها 

لاین را تعیین کند؛ برنامه زمانی جلسه  کننده در جلسه آن وظایف افراد شرکت

بینی و تدارک ببیند. در حین  را تنظیم نماید و مواد و ابزارهای مورد نیاز را پیش

ها و مفاهیم مهم درس  درس مناسب، چارچوبتدریس باید؛ با استفاده از طرح

به کرا  ارائه  شیوهیادگیرندگان  از  استفاده  با  و  مباحثه،  ند  و  پرسشگری  های 

تعامل ترغیب کند. او در این مرحله باید با ارائه بازخوردهای  یادگیرندگان را به

انگیزه پیگیری ارتباط بهمناسب  یادگیرندگان  ناهمزمان را در  وجود آورد. های 

بندی نماید. با  های مطرح شده را جمعهمچنین او باید در انتهای جلسه، بحث

همزمان معلم بهتر است نظرات یادگیرندگان را در مورد این  اتمام جلسه تدریس

مکانیزمفرآیند جمع  از طریق  و  بهبندی کند  ناهمزمان  ارائه  های  بازخورد  آنها 

همزمان را در تالارهای گفتگوی ناهمزمان  کند. همچنین او باید مطالب جلسه

ندگان و پیگیری بیشتر توسط آنها مطرح نماید.  های مجدد یادگیربرای استفاده

ها  دسته دوم وظایف مدرس، راهنمایی یا تدریس غیرمستقیم است. در این شیوه

مدرس  برای راهنمایی هرزمانی یادگیرندگان از ابزارهای ارتباطی ناهمزمان بهره  

اری روابط  برقرگیرد. او با استفاده از ابزارهای ارتباطی باید یادگیرندگان را به می

های  اجتماعی صمیمی ترغیب کند؛ و با آغازگری بحث، تسهیل و رفع تعارض

مشارکت در  های یادگیری و معرفی منابع، یادگیرندگان را بهآن، تدارک فعالیت

طور مداوم با مدیریت فرآیند  فرآیند یادگیری ترغیب نماید. همچنین او باید به

یادگیرندگان بازخورد ارائه کند و با تدارک  آموزش، نظارت و ارزیابی مداوم آن، به

  مطالعه و یادگیری تقویت نماید. های فناورانه و آموزشی انگیزه آنها را بهپشتیبانی

کند که مدرس برای  ( تاکید می2020های این پژوهش البراهیم) همسو با یافته

به  با  بتواند  باید  الکترونیکی  محیط  در  اثربخش  ابزارهای  تدریس  کارگیری 

ارائه اطلاعات،   به بحث و تعامل ترغیب کند و به جای  ارتباطی دانشجویان را 

های تامل، گفتگو، مذاکره، مشورت و هم اندیشی برای آنها فراهم نماید. فرصت

کنند که مدرسان برنده جوایز تدریس موفق  ( تاکید می2019مارتین و همکاران)

شیوه از  گونه  مستقیمبه  غیر  و  مستقیم  تدریس  می  های  این استفاده  کنند. 

کنند و با فعالیت  مدرسان، تدریس الکترونیکی خود را با مساله محوری آغاز می

می ادامه  محوری  دانشجو  و  کیفیت  محوری  ارزیابی  در  اساس  این  بر  دهند. 

ها پیش از  و نحوه اجرای برنامهها  ها و موسسات آموزش عالی باید برنامهدانشگاه

مربوط خدمت  حین  و  گیرد.    خدمت  قرار  ارزیابی  مورد  دقت  به  مدرسان  به 

های آموزشی متنوعی  ها و موسسات آموزش عالی الکترونیکی باید برنامهدانشگاه

های تدریس الکترونیکی، سنجش و ارزشیابی در محیط الکترونیکی،  در زمینه

فعالیت طراحی  الکترونیکی،  محتوای  محیطتولید  در  یادگیری  های  های 
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ت محیطالکترونیکی،  در  بازخورد  ارائه  و  برای  عامل  الکترونیکی  یادگیری  های 

 مدرسان تمام وقت و پاره وقت برگزار کنند. 

های آموزش  (مسائل حقوقی و تنظیم قوانین. بدون تردید قوانین و مقررات دوره9

آموزش با  از جهات مختلف  متفاوت است. دورهالکترونیکی  های  های حضوری 

و مدت زمان دوره تحصیلی، مقررات حضور و غیاب    الکترونیکی از جهت طول

با  دانشجویان، نحوه انجام و ارسال تکالیف درسی، شیوه های ارزشیابی، تعامل 

مدرس، انتقالی یا مهمانی تحصیلی و پرداخت شهریه به قوانین و مقررات خاصی  

دانشگاه دارند.  غیرانتفاعینیاز  الکترونیکی  عالی  آموزش  موسسات  و    - ها 

ها قوانین و مقررات خاص و متناسب با  لتی باید در هر یک از این زمینهغیردو

نیز باید اینگونه موارد مد نظر قرار   شرایط تهیه کنند. در ارزیابی و ارتقاء آنها 

 گیرد.

 گیری نتیجه -5

  - ها و موسسات آموزش عالی غیرانتفاعیبا توسعه دسترسی به اینترنت، دانشگاه

اند.  های آموزش عالی ایران تبدیل شدهغیردولتی الکترونیکی به یکی از زیرنظام

الکترونیکی این دانشگاه ها و موسسات از لحاظ خصوصی و غیردولتی بودن و 

های آموزش عالی دارند. هدف این  بودن شرایط متفاوتی نسبت به سایر زیرنظام

بود. پژوهش حاضر نشان  پژوهش تعیی ن ملاک ارزیابی و ارتقاء این موسسات 

ها و موسسات باید نه ملاک مد نظر قرار  داد برای ارزیابی و ارتقاء این دانشگاه

ها و راهبردهای مشخص در  ها، برنامهگیرد. در بین این ملاکها، تدوین سیاست 

به ترتیب تامین تجهیزا از آن  قرار دارد و بعد  های  ت و زیرساختاولویت اول 

های دانشجو محور و پاسخگو، منابع مالی  درسی و آموزشفنی،  طراحی برنامه

فعالیت پژوهشی،  مطمئن،  دانشجویانشایستگیهای  نظام  های  تدارک   ،

های مدرسان و تدوین مسائل حقوقی و قوانین  ها و مهارتپشتیبانی، شایستگی

ای  ها جایگاه برجستهها و برنامهاستها سیو مقررات قرار دارند. در بین این ملاک

تواند ضامن کیفیت و بقای  های منطقی و حساب شده میدارند و داشتن برنامه

های فنی بستر ضروری برای  دانشگاه یا موسسه آموزشی قلمداد شود. زیرساخت

توان  توسعه محیط یادگیری الکترونیکی هستند و تنها با تدارک و تامین آنها می

ی طراحی  دقیق  به  برآوردهای  و  مالی  مسائل  نمود.  اقدام  الکترونیکی  ادگیری 

کند و  های این موسسات در واقع فلسفه وجودی آنها را تبیین میهزینه و فایده

توانند به فعالیت خود ادامه دهند. تغییر در  بدون سود کافی این موسسات نمی

آموزشبرنامه به سوی  حرکت  و  درسی  مهای  و  محور  دانشجو  با  های  تناسب 

های مهم محیط یادگیری الکترونیکی است و  نیازهای یادگیرندگان یکی از الزام

های لازم مدرسان و دانشجویان در این ارتباط پرورش  در کنار آن باید شایستگی

باید   نیز  این محیط  با  متناسب  و مقررات  قوانین  و  پشتیبانی  نظام  داده شود. 

 تدارک و در دانشگاه استقرار یابد. 
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در یک دهه گاشته و  4.0برای انطباق با صنعت  ازیموردنهای ر مهارت روند تغییرات د

 ی آینده هادانشگاهرسالت 

 3صفوی اکبریعل و سید  2، قاسم سلیمی 1مصیب بامری

 ac.irm.bamari@shirazu.دانشجوی دکتری، مدیریت آموزشی، دانشگاه شیراز، 1
 salimi@shirazu.ac.irدانشیار، مدیریت آموزش عالی، دانشگاه شیراز،  2

 afavi@shirazu.ac.irsشیراز،    دانشگاه کنترل، و هاسیستم  مهندسی استاد،3

 
است. در   قرارگرفتهخاصی    موردتوجهانقلاب صنعتی چهارم، تحولات در حوزه آموزش و مهارت نیز    با آغاز تحولات مرتبط با  زمانهم  –  چکیده

  با  پژوهش   نیا است.  قرارگرفتهاین پژوهش    موردتوجهخاص تحلیل این روند    طوربه و    راستای این تحولات و مباحث، تغییرات در نیازهای مهارتی

است.  شدهنجاما سیاسپت یسا افزارنرمبا استفاده  4.0صنعت   ازیموردن یهای مهندسمهارت مرتبط با مند با در نظر گرفتن مطالعات روش مرور نظام

  برای آموختگان  دانشهای مطالعه نشان داد که  مقاله تحلیل نهایی گردید. یافته  97بوده و در این مطالعه    2023تا    2011دامنه تحلیل مطالعات از سال  

چالش   یبرا  یسازآماده با  معرض    دیبا  4.0صنعت    یهامقابله  امهارتیادگیری  در  خود  اشتغال  از  تا  باشند  مناسب  و   نانیطم های  کنند  حاصل 

گاشته ثابت نبوده و در   دهه  کدر طول ی  هامهارتها نشان داد این  تحلیل روند.  سازگار نمایند  شهیهم  یصنعت و فناور  طی مح  با  خود را  هایمهارت

 هایمهارت اولویت یا    4.0ی نخستین ظهور صنعت  هاسالدر  مطالعه نشان داد که    نیحاصل از ا  جینتااند. افزون بر این،  اولویت یکسانی هم باقی نمانده 

های مهارتاولویت  درك    یبرا  ییعنوان راهنمابه  تواندی مطالعه م  نیا  یهاافتهی ست.  ی افن  ریغ  هایمهارتفنی بوده است؛ اما امروزه اولویت با توسعه  

در این راستا لازم   شغل نداشته باشند.  افتنی   یراب  یمشکل  ندهیدر آ  یآموختگان مهندسباشد تا دانش   4.0در صنعت    برای اشتغال  ازیموردن  یفعل

دانشجویان    ازیموردنرا با کمک فناوری بهبود بخشند و هم نوع محتوا و مهارت    ی اجرای آموزشهاروشی امروز و آینده هم ابزارها و  هادانشگاهاست  

های ی یادگیری الکترونیکی و بزاربسترهانرم با    هایمهارتو بررسی بیشتری قرار دهند. در عین با توجه به تحقیقات جهانی کسب    موردبحثرا  

 . دهدیمتوجه بیشتر به این بسترها را نیز نشان  ضرورتو این  شودیمفناورانه بهتر حاصل 

 ها ارت، تغییرات در مه 4.0، آموزش 4.0، مهارت 4.0صنعت  - دواژهیکل

 

 مقدمه  -1

صنعت  عصر  در ی  4.0  یانقلاب  و  به  هایفناور  سوکاز  تکامل  حال  در  سرعت 

همگرایی  که    هستند  یی همگرا برا  یتوجهقابل  ی امدهایپ  تواند یماین    ی را 

بازار کار و توسعه مهارت  ،یاقتصاد، سبک زندگ به همراه    هاسلامت، آموزش، 

  ی مرزها(. از سوی دیگر  2019  رسول،   ی ومطلب  د،یحم  کاماروزمان،)  داشته باشد 

ب   یتالیجی د  ، یکیزیف  یهاحوزه  نیب  بین    ج یتدر بهی  کیولوژیو  اند. روابط  رفتهاز 

  ، یزندگ وهیکه ش  ییتا جا چار تحول شده  د  جی تدربه یو تجار  یاقتصاد  ،یدیتول

  نز،یاست )سامانس، مارت  قرارگرفته   ریتأثتحت  شدت  به  گر یکد یکار و ارتباط ما با  

جهان   یبازارها  جه، یدرنت(.  2018،  لاریپ دگرگون   ی کار  عمده    یهایدستخوش 

از    یو هوشمند به انواع مختلف  عیسر   ده،یچیپ  یهانیکار با ماش  ی براو    گردیده 

  (. 2020،  جاش  و  محصص، شوکلانیاز است )  یمهارت  یهاو مجموعه  هایستگیشا

که   است  طبیعی  روند،  این  سنتدر  جد  یمشاغل  مشاغل    نی گز یجا   ی دی با 

مانند   یعبارات؛ دارند ازین  ندهیکارگران آ یبرا  یاتیهای حکه به مهارت شوندیم

است که در    یراتییکننده نوع تغ»مهارت مجدد« و »بالا بردن مهارت« منعکس

بنابرا  است؛  وقوع  »  مهارت قلمرو    ن یحال  ساختار  پیدا«  4.0  مهارتبا    نمود 

بر    4.0  صنعتموج  (.  2019،  وسفیطاهر، کمال،    م،یعدنان، عبد کر)  کندیم

پ ت  آن  ریتأث  و  کندیمحرکت    یتکنولوژ  شرفتیاساس  احساس    عی مام صنادر 

  4.0های صنعت  مهارت  آموزش(.  2019،  کیون دا   ش، یدرو   ،یریسیما)  شودیم

ی،  روزرسان به  ر یناپذاجتناب ازیپاسخ به ن   ی برا تواندیاست که م  یابزار  ن یتریقو

مهارتبهبود   و  فزا  هایدانش  آیندهاز    یاندهیتعداد  کار  شود    نیروی  استفاده 

مهم دیگر نیز وجود دارد    سؤالیک    حالنیدرع(.  2018و همکاران،    )سامانس

  4.0و یا تعاریف مهارت    4.0صنعت    ازیموردن   هایمهارتو آن این است که آیا  

ی  طول  مانده،    دهه  کدر  ثابت  اگر  حتی  یا  و  است؟  مانده  ثابت  گذشته 

ی  همچنان ثابت مانده است؟ در این پژوهش ضمن بررس  هامهارتی  بندتی اولو

  ها مهارتبندی این  ، به روند تغییرات و اولویت4.0مرتبط با صنعت    هایمهارت

نتایج   و  است  توجه شده  مقاله    آمده دستبهی  توجهقابلهم  این  لذا در  است. 

به تغییرات در این نیازها هم پرداخته    از یموردن   هایبر مهارتضمن مرور اولیه  

ی فناورانه و یادگیری  بسترها  به اهمیت هر چه بیشتر  حالنیدرعخواهد شد.  

 .گرددیمهم اشاره  هامهارتی هاتیاولو الکترونیکی با توجه به  

  ی دیکل  یهایفناور  ییباهدف شناسا   ای مطالعه(  2020و همکاران )  نیبونگوم

اند که نتایج  داده  انجام 4.0صنعت   ازیهای موردنو برشمردن مهارت  4.0صنعت  

،  کلان  ی هاداده  اء، یاش  نترنتیا های کلیدی شامل  نشان داد با ظهور فناوری  هاآن

و افزوده،   ی مجاز ت یخودگردان، واقع ی هاربات ،یمحاسبات ابر ، یبعدچاپ سه

مصنوع  ،یبریسا  یکیزیف  ستمیس شب  یحسگرها  ،یهوش    ، یسازهیهوشمند، 

ب ،  نانو  یفناور و  مهارت  و  یوتکنولوژیپهپادها  فنهم  ه  یهای  مهارتو    های م 

)بونگوملازم    4.0صنعت    یانسان   ی روین   ی برا  فردی نگان   ن،یاست    ، یاوسن، 

mailto:m.bamari@shirazu
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ونگوزیموس همکاران  امطالعههمچنین    (.2020،  اومارا  ی  و  مورا  توسط  ی 

چالش  (2022) به  پرداختن  با  استخدام  یها باهدف  مواجهه  در  کنندگان 

حفاظت    یبرا دی جد  یاحرفه  یهایستگیو شا   هالیها، پروفا در مهارت  هاشی گرا

با صنعت  از مشاغل     ت یدهنده اهمنشان  جی نتا که    است   شدهانجام  4.0مرتبط 

انسان   ی روزرسان به س  یمنابع  مهارت  یآموزش  یها استیو  توسعه  و  در  ها 

و    دی جد  یاحرفهیا نیمرخ    لیبرآوردن الزامات پروفا   ی راب   دی جد  یهایستگیشا

پذ   نیتضم کار  یریاشتغال  ر   نیروی  )مورا،  توز  چتو،یاست  ،  لوایس  ،یلوچه، 

توسط  پژ(.  2022 )  سانتوسوهشی  همکاران  و    باهدف  (2021و  شناسایی 

  است که نتایج نشان داد کارکنان   شدهانجام  4.0صنعت    هایمهارتی  بندتی اولو

را    یمیارتباط و کارت  یتفکر خلاق داشته باشند، رهبر باشند، نحوه برقرار  د یبا 

و همچن فناور  ن یبدانند  و درک  اصل  ت اطلاعا  ی دانش  ارکان  و  ارتباطات  ی  و 

ا  4.0صنعت   باآن  ن،ی را داشته باشند. علاوه بر  به ت  دی ها    میبدانند که چگونه 

انگ  یکار برا  زهیخود  داده  رییتغ  یبدهند،  از  چگونه  بدانند  باشند،    ی هاآماده 

ند که چگونه  د بدان یتر از همه، با استفاده کنند و مهم  یریگمیتصم  ی بزرگ برا

ا افزون  کنند.    تی ری را مد  محیط کاری  تعارضات   د ی با  تیفیباک  کارکنان  ن،یبر 

خود در    انیدهند، مدافع مشتر   ج یرا ترو  کی محصولات درجه  د یو تول  یطراح

درنها  و  باشند  )سانتوس،    ینیآفر ارزش  نفعان ی ذ   یبرا  د ی با  ت یسازمان  کنند 

کاروال  کس،یفل همچنین  2021  چ،ی استفانووو    زگوداووا  رو،یدو  و، یبارتو،   .)

شدن در سرتاسر جهان،    ی تالیجید دهد  های اخیر نشان میهای سالپیشرفت

ز   نمونه  طور به اجتماع  یصنعت  یهارساختیدر  ازا شتاب  یو  است.  ،  رونیزده 

  عنوان که در اروپا به  شود یم  لیتبد  یصنعت  است یاز س  ی به ستون   تالیجی تحول د

  ی عنوان شهرهابه  ا ی، در آس2025  نیعنوان ساخت چبه  ن ی، در چ4.0صنعت  

  نترنت یعنوان ابه  ی شمال  ی کایو در آمر  5.01جامعه  عنوان  هوشمند، در ژاپن به

  4.0  ت یفیرا به سمت ک  یانداز صنعتتحولات چشم  نی. ا شودیشناخته م  یصنعت

 ( 2021، و همکاران دهد )سانتوسیم رییما تغ یزندگ جه یو درنت

مهارتب  اساس،  این  بحث  4.0های صنعت  ر  مرکز  رهبران    نیب   یجار  یهادر 

توجه    رغمیقرار دارد. عل  پژوهشگران و    گذاران استی س  ،یمتخصصان صنعت  د،یتول

تغ به  مهارت  رات ییروزافزون  و  مشاغل  ا در  ،  4.0صنعت  توسط    جادشدهیهای 

  ا، یگاراوگل  ،ینیپر  ،ینیفانت  نزون،یاست )پ  ابیحوزه هنوز کم  نی در ا  هاپژوهش

تکامل   کنونی   مطالعهبنابراین  ؛  (2017  وتا، یراگلیمو    ش یتا   یبندتی اولوو    بر 

فنمهارت ب   4.0صنعت    نهیدرزم  یهای  و  است    یفیک  یهانشیمتمرکز 

از  دستبه مطالعه  آمده  شرکتاین    ،یصنعت  یهاانجمن  ، یدیتول  یهابه 

  ی دهندگان فناوراستخدام، ارائه  یهاکارشناسان، شرکتی،  و آموزش  یدانشگاه

مرتبط    دی های تولمهارت  ی هاتی اولوتا    کند یمکمک   رهیاطلاعات، مشاوران و غ

بشناسند و    4.0با صنعت   ا   ندهیآ  هایپژوهش  یبرا  ییها نهیزمرا    ن یدر مورد 

  نیآموزش اول  نفعان یو ذ  گذاران استی ها، سو به شرکت  کند یموضوع فراهم م

برا  هانشانه شا  یمهارت  یهاافشک  ییشناسا   یرا  توسعه  شروع  ارائه    یستگیو 

 د.دهیم

 

 ی شناسروش -2

 ی: هادواژهیکلاز  استفادهمطالعه در گام اول با  نی در ا
(70ousef7070* 4.0 OR fourth Indust* Revolution  
OR industry 4.0  AND skill 4.0 OR skill4 OR “skill 

4.0” skill 4.0)  

 
1 Society 5.0 

مقاله با    2818و محدود به زبان انگلیسی تعداد    2023تا    2011در بازه زمانی  

بر اساس   در گام دوم  دریافت شد.  سیاسپتی سا  افزارنرمبرای تحلیل   txtفرمت  

های مختلفی مانند عنوان،  (، مقالات طبق شاخص1الگوریتم موجود در شکل )

آن محتوای  و  قرارچکیده  ارزیابی  و  تحلیل  مورد  گام،    ها،  این  در  گرفتند. 

پژوهشگران، مقالات را چندین مرحله بررسی و بازبینی کرده و در هر مرحله،  

مقاله یافت شده، پس    517که از بین  طوریتعدادی از مقالات حذف شدند. به

آن تعداد  مقالات،  عنوان  بررسی  به  از  بررسی    426ها  از  پس  و  رسید  مقاله 

مقاله کاهش یافت. در مرحله بعدی    214ا به  هتفصیلی چکیده مقالات، تعداد آن

پژوهشی،  تیم  اساتید  نظر  به  توجه  با  و  باقیمانده  مقالات   محتوای  بررسی  با 

 .مقاله، تائید، نهایی و تحلیل شدند 97درنهایت تعداد 

 

های  مهارتهای  اولویت شدهانجامبر اساس مطالعات  

 کدامند؟  دانشجویان مهندسی از یموردن  4.0

  سؤال

 پژوهش

معیارهای  

 خروجی: 
  مقالات

 ریغ

 مرتبط، 

 هاکتاب 

 مقالاتو.

بدون 

 چکیده 

 استراتژی جستجو: 

،  Web of Scienceهای اطلاعاتی: پایگاه 
Google Scholar 

 ها:کلیدواژه 

Industry4.0 OR “industry 4.0” OR 
I4.0 “I 4.0” OR “fourth 70ousef7070* 

revolution 4.0” OR “70ousef7070* 

revolution 4.0” OR “70ousef7070* 
4.0 Revolution AND Engineering 

students OR “Engineering students” 

OR “Engineering” AND skill 4.0 OR 
“skill 4.0” OR skill4.0 OR skill 4 OR 

“skill 4” 

معیارهای  

 ورودی: 
  مقالات

 انگلیسی، 

  مقالات

 منتشرشده

طی  

ی  هاسال 

الی   2011

و   2022

  مقالات

 چکیده دار 

 استراتژی غربالگری 

 . هاافته ، عنوان، چکیده، ی خواندن

  انتخاب مقالاتی که مرتبط به

 پژوهش بودند. سؤالات

 هامجموع داده 

Web of Science:  
409 

Google Scholar:  
108 

مجموع  

ها: داده 

517 

ارزیابی  

 انتقادی 
 

 مقالات نهایی برای بررسی 

N=97 
 

ی  هاداده

 خروجی 
 

 : الگوریتم نحوه انتخاب مقالات 1شکل 

 هایافته -3

و    4.0ی مطالعه و مجموع مقالات دریافتی در حوزه مهارت  هاافتهی  بر اساس

  اند بوده  2یی که شکوفا ها مهارتبیشترین    2023تا    2011از سال    4.0صنعت  

مسئله،   حل  خلاقیت،  تفکر،  مدیریت،    لیوتحلهی تجزی،  ریگمیتصمشامل 

مهارت  هاداده انتقادی،  تفکر  رهبری،  سازی،  تیم  کلان،  ی،  سینوبرنامهی 

ی، تولید دیجیتالی،  بعدسهی، چاپ  افزارنرمی، تفکر محاسباتی، توسعه  سازهیشب

مصنوعی، یادگیری   هوش  تغییری،  خود  و  مدیریتی  سواد  العمرمادامخود   ،

مهارت   و  ارشتهنیب اطلاعاتی،  مذاکره  مهارت  خودآگاهی،  مهارت  گفتگو،  ی، 

 (.2 است )شکل ...ی و ری پذتی مسئولهوش هیجانی، 

 

2 Burst 
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 سیاسپتیسا گزارش   بر اساس 4.0صنعت  های مهارت: مجموع 2 شکل

 

اولویت و   بر اساس  4.0های صنعت مجموع مهارت شدهانجاممطالعات  بر اساس 

خوشه هفت  در  ) شدهیبندطبقه  فراوانی  زیر  3شکل  اند  دارای  خوشه  هر   .)

  4.0صنعت    های ها مهارتآناست که مجموع    ی مرتبط با عنوان خود هاخوشه

تشکیل   متناسبدهندیمرا  و معیار  بودن    . ملاک  با درجه  ها  خوشهو همگن 

یک    شودیممشخص    1سیلهوئیت  و  صفر  بین  آن  مقدار  هرچه    باشدیمکه  و 

همگن و مناسب بودن اعضای خوشه را  باشد نشانه    ترکی نزدمقدار آن به یک  

)  نی تربزرگبنابراین  ؛  دهدیمنشان   دارا0# خوشه  مقدار    23  ی (  و  عضو 

 "Human Roles Competencies "  عنوان  اب.  است  997/0سیلهوئیت آن  

با عناوین  زیر خوشه  ؛ وی شده استگذارنام  های انسانی،یا شایستگی های آن 

یا    ی گذاربرچسب  " 4.0ها در صنعت  و مهارت  ها یستگیشا   ،یانسان   ی هانقش"

است.ی  گذارنام )  نیدوم شده  بزرگ  دارا1#خوشه  مقدار   21  ی(  و    عضو 

  " Employee Adaptability Skill " است و با عنوان    792/0  تی لهوئ یس

آنگذارنام  " کارکنان  های سازگاری  مهارت"یا   زیر خوشه  و  است  با    ی شده 

(  2#زرگ ) ب   خوشه  نیسوم شده است.  یگذاربرچسب  "مهارت  مجموعه  "عنوان  

مقدار  20عضو   یدارا عنوان    792/0  تی لهوئ یس  و  با  و   Skills "است 

Competencies"  آنگذارنام خوشه  زیر  و  است  شده  عنوان    ی  با 

 شده است. یگذار برچسب  "" مهارت  یهایستگیشا "

 

 
1 Silhouette 

 
 س یاسپتیسا   بر اساس 4.0های مربوط به مهارت های : خوشه3شکل 

 

است و با   93/0  ت یلهوئ یس  و مقدار  18عضو   ی( دارا3#خوشه بزرگ )  نی مچهار

ی  هایفناور" و یا  "Exponential Disruptive Technologies "عنوان 

و    مهارت  "عنوان   با  ی شده است و زیر خوشه آنگذارنام  "  یینما  نیآفرتحول

عضو   ی( دارا4# خوشه بزرگ ) ن یمپنج شده است.  یگذاررچسبب   "  یکاوداده

 Human performance"عنوان  است و با    996/0  تی لهوئ یس  و مقدار   18

Augmentation Tool"  عنوان  با    ی شده است و زیر خوشه آنگذارنام "  

 . شده است یگذاربرچسب  "در حال ظهور   یمهارت یازهایرفع ن 

است و    776/0  ت یلهوئ یس  و مقدار  عضو  15 ی( دارا5#خوشه بزرگ )  نیمشش

عنوان   زیر  گذارنام  "Worker-oriented Approach" با  و  است  شده  ی 

آن عنوان    خوشه  کارگر  "با  است.    ی گذاربرچسب  " محور  رویکردهای  شده 

است و    969/0  ت یلهوئ یس  و مقدار   11عضو   ی( دارا6#خوشه بزرگ )  نیهفتم

با    گذاری شده است و زیر خوشه آننام  "Skills Requirement" عنوان  با  

 گذاری شده است.برچسب  "4.0های صنعت الزامات مهارت  یبررس  "عنوان 

 شدههای تعیینروند تغییرات در مهارت -4

زمان تغییر   باگذشت  4.0های صنعت  اولویت مهارت  4شکل شماره    بر اساس

است ش  طورهمانو    کرده  شکل  در  به    شدهمشخص  3ماره  که  توجه  است 

است در بازه زمانی    شدهمشخصقرمز   بارنگی که انسان   ی هانقش یهاتیصلاح

به    2019الی    2012 توجه  است. همچنین  بوده  پژوهشگران  توجه  کانون  در 

به مهارت  کارکنان  ی مهارت سازگار ی  هاسالهای غیر فنی دارد در  که اشاره 

در بین این    هاخوشهبوده است. سایر    توجه موردتاکنون    2019سال    اخیر و از 

زمانی شکوفا   زمانی  هابازهو    اند بودهبازه  ی مختلف  هابارنگدر شکل    ها آنی 

 است.  شده مشخص
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مهارت  :4شماره  شکل   اولویت  تغییر  اساس  4.0های  روند  گزارش    بر 

 سیاسپتی سا

 

  4.0در حوزه صنعت    شدهانجامتمامی مطالعات  شده  انجامی  هایبررس  بر اساس

است    شدهمشخص  5که در شکل    طورهمان  باشد.می  4.0های  با محوریت مهارت

طبق محدوده    قرار دارد.  ها خوشهی مهارتی در مرکز همه  هایستگی شاخوشه  

اول   جزبه  ها خوشههمه    رنگیآب ی  هارهیدابا    شده مشخص   هم آنبا    خوشه 

در صنعت    هامهارتجایگاه و اولویت    دهنده نشانپوشانی دارند و این موضوع،  

های  بنابراین صنایع برای اینکه در رقابت بمانند نیاز دارند به مهارتهست؛   4.0

 کارکنان خود توجه داشته باشند. 

 

 
 س یاسپتیسا گزارش   بر اساس با یکدیگر  4.0های : ارتباط مهارت5شکل 

 

صنعت    از یموردن های  در حوزه مهارت  شدهانجاممطالعات    مندنظاممرور    بر اساس

در دو مضمون کلی تحت عنوان    4.0ها  طبق نظر تیم پژوهشی حاضر مهارت  4.0

فنی شامل    های مهارتی گردید.  بندطبقهغیر فنی    های مهارتفنی و    های مهارت

غیر فنی   های مهارتی، مهارت دیجیتالی، مهارت تکنولوژی و  سینوبرنامهمهارت  

. طبق جدول شماره  باشدیمهارت تفکر، مهارت اجتماعی و مهارت فردی  شامل م 

  ت یاولو در    4.0ی نخست پیدایش صنعت  هاسالفنی در    هایمهارت( مجموع  1)

  های مهارتیی در اثر نبود  هاشکافو    خلأها زمان و وجود    باگذشت اما  اند؛  بوده

وز در اولویت  ی بیشتر شده و امرفن  ریغ  هایمهارتغیر فنی، گرایش به سمت  

 .باشندیم مؤسساتاول صنایع و سایر 

 

 4.0های  : روند تغییر مهارت1جدول 

 4.0مهارت 

 2018تا  2011 2022تا  2019

 هایمهارت

 4.0غیر فنی 

 هایمهارت

 4.0فنی 

 هایمهارت

 4.0غیر فنی 

 هایمهارت

 4.0فنی 
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47 26 39 

9 15 17 12 12 14 56 43 47 

112 41 38 
14

6 

153 184 

 

مقایسه   زمانی    ها مهارتی  هایفراوان با  بازه  با    2018الی    2011در  اولویت 

  2022الی  2019زه زمانی دوم یعنی از سال با در فنی بوده است و  های مهارت

است.    داکردهیپی تغییر  فن  ریغ  های مهارتهای فنی به سمت  از مهارت  تی اولو

غیر فنی سیر    هایمهارتفنی به    هایمهارتی  بندتیاولو این روند    بطوری که

داشت  امروزه روند  نزولی  که  تا جایی  غیر فنی    هایمهارت  یبندتی اولوه است 

 (. 8و  7فنی سیر صعودی داشته است )شکل  هایمهارتنسبت به 
 

 
 4.0ی صنعت فن ریغفنی و  هایمهارتی هایفراوان : مقایسه 7شکل 

 

 
 4.0ی صنعت فن ریغفنی و   های مهارتی هایفراوان .: مقایسه 8شکل 

 

مهارتهای فنی 

2018تا 2011از سال 4.0مهارتهای فنی 

2022تا 2019از سال 4.0مهارتهای فنی 

مهارتهای غیرفنی

2018تا 2011از سال 4.0مهارتهای غيرفنی 

2022تا 2019از سال 4.0مهارتهای غيرفنی 
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اساس  همچنین   مطالعه  تحلیلبر  در  پیشرو  کشورهای  گرفته،  صورت  های 

مهارت  4.0صنعت    نهیدرزم و    ازیموردن های  و  انگلیس  آمریکا،  کشورهای  آن 

. ده کشور برتر  باشندیممطالعه در صدر    266و    295،  509آلمان به ترتیب با  

 است   ه شددادهرا نشان    هاآنبا فراوانی    4.0های صنعت  مطالعه مهارت  نهیدرزم

 (. 9شکل )

 

 
 4.0های صنعت مهارت نه یدرزم: ده کشور برتر 9شکل 

 بحث -5

شایستگی انطباق  مهارتامروزه  و  با    ازیموردن های  ها  صنعت  در  شاغل  افراد 

شایستگیبرنامه این  گنجاندن  و  عالی  آموزش  اقدامات  و  در  ها  ی  هابرنامهها 

ها و مراکز آموزش عالی امروز  ی اصلی دانشگاههارسالتدرسی دانشگاهی یکی از  

انقلاب صنعتی   ازیموردن های و آینده است. هدف این مطالعه، کاوشی در مهارت

بوده است.   اسچهارم  و    ی فناورهای  های مطالعه، مهارتیافته  اسبر  اطلاعات 

نرممهارت،  ارتباطات د ،  های  اجتماعمهارتی،  تال یجیسواد  مهارتهای  های  ی، 

فنی، خلاقیت، تفکر تحلیلی، مدیریت و رهبری، قدرت سازگاری، خود مدیریتی  

خود،   تغییر  مهارت  شناخت  یری پذانعطافو  مسئله،  حل  انتقادی،  تفکر  ی، 

در اولویت    العمرمادامی، هوش هیجانی، یادگیری  سیتسلط به زبان انگل،  یمیکارت

صنعت   به    قرارگرفته   4.0نیازهای  توجه  ضرورت  از  نشان  موضوع،  این  است. 

های آموزش و بهسازی افراد دارد. های نرم در فعالیتهای فنی و مهارتمهارت

  ، یخودکار، مجاز  صورت بهو  شده    یجهان   ندهیطور فزابه  ی امروز  نیروی انسانی 

انعطاف  یاشبکه براآناما  ؛  کنندیم  فعالیت  ری پذو    واشتغال  تداوم    یها 

جهانی رقابت بازار  در  آموزش  بندتی اولوبه    پذیری  و  فراگیری    هایمهارتی 

  ت یاولو و    تی اهمدارای    هایمهارتو توجه به فراگیری    نیاز دارند  4.0صنعت  

به سازگاری و سازواری   نیازهای صنعت کمک شایانی خواهد  بیشتری  با  آنان 

 نمود.

  4.0در ابتدای پیدایش و ظهور صنعت  شده انجاممطالعات    بر اساس حالنیدرع

شامل    هایمهارت برنامهمهارتفنی  د مهارتی،  سینو های  و    تالیجیهای 

تکنولوژ مهارت به  کیهای  نسبت  بوده است.  فن  ریغ  های مهارتی  اولویت  ی در 

( در پژوهش  2015)  سی وی دنمونه    طوربه.  گرددیمشواهدی در این زمینه یافت  

ی  هاداده، هوش مصنوعی،  هاداده  لیوتحلهیتجز فنی شامل    هایمهارتخود بر  

همچنین    دیتأککلان   و  دونگ -وارترکرد  و  بر  2012)  پرز  خود  مطالعه  در   )

دیجیتالی و    های مهارت  ازجملهدسی  تخصصی مهن   های مهارتاهمیت آموزش  

  ی کیزیف  یهاستمیسی با عنوان  امطالعه(  2014ی )جزد  .کندیمفناوری اشاره  

داده است   4.0صنعت    ٔ  نه یدرزم  ی بریسا بر    انجام  نتایج  فنی    های مهارتکه 

اما تحلیل  ؛ است راستاهممثل تکنولوژی پرداخته است؛ که با نتایج این مطالعه 

  4.0صنعت    های مهارتزمان اولویت    باگذشتکنونی نشان داد    های مطالعه یافته

  های مهارتشامل    غیر فنی  هایمهارتی اخیر  هاسالدر    کهیطوربهتغییر کرده  

به    تفکر  هایمهارتاجتماعی و    های مهارتفردی،   فنی در    های مهارتنسبت 

های مطالعه کنونی است.  . شواهد متعدد پژوهشی موید یافتهباشندیماولویت  

مطالعات    کهیطوربه بر  2022)  میرح  و  دیحمنتایج  خود  پژوهش  در   )

  وات، ی پور.  کنندیم  دیتأکی و سازگاری  ریپذ انطباقغیر فنی مانند    هایمهارت

با عنوان  امطالعه(  2020)  پوپساکول یتر برای    ای آ  –   4.0صنعت    ی آماده شدن 

مهارتجوا ضرورنان  داشت؟   یکاف  ی های  و    اند دادهانجام    خواهند  نتایج  که 

بر  یافته آنان  مطالعه  و خلاقیت  فن  ریغ  هایمهارتهای  نوآوری  مثل    د یتأکی 

همچنین  کندیم سوداراتنا   رومسوک،یلرتپ.  در  2022)  اوئاسانگکومساته،   )

عنوان   با  خود  مدمهارتپژوهش  و  انسان   ت یری ها    4.0صنعت    یبرا  یمنابع 

متوسط  یهاشرکت و  به  کوچک  مانند    هایمهارت،  فنی    های مهارتغیر 

با این مطالعه    هاپژوهشنتایج همه این    ؛ که اندیشنداجتماعی، فردی و فکری می

 .باشندیم راستاهم

اهداف مهارتی   تحقیق  ی  هادانشگاه  ،الذکرفوقاز سوی دیگر لازم است جهت 

را با کمک فناوری بهبود    ی اجرای آموزشهاروشینده هم ابزارها و  امروز و آ

بررسی    موردبحثدانشجویان را    ازیموردنبخشند و هم نوع محتوا و مهارت   و 

ی نشان  المللنیب ( در یک بررسی  1396بیشتری قرار دهند. صفوی و همکاران )

های  قق مهارتی برتر جهان، برترین ابزار تحهادانشگاهکه از دیدگاه    دهندیم

آینده در راستای تحولات آموزش عالی ابزارهای یادگیری الکترونیکی    از یموردن 

تغ  است. روند  ارتباط  ی فناور  رات ییدرواقع  و  و  اطلاعات  مهارتی  ازهاین ات  ی 

جوامع  اغلب  در سراسر جهان،    ی پیش رو هاسالدر    هادانشگاه  آموختگان دانش

  ی ریادگیبه استفاده از    ازیکه ن   کشانده  ییها را به سمت و سو و دانشگاه  یعلم

  را   دارد  راتییتغ  ن ی با ا  ی که در همگام  ییها تیو قابل  ای مزا  لیبه دل  یکیالکترون 

ی توسعه  هابرنامهی مرتبطی را در  هااستیسو بر همین مبنا    اند احساس کرده

ی  هادانشگاهبرخی  به    توانیامر م  نی ا  بارز   یهااز نمونه  .انددادهو تحول خود قرار  

در   جهان  ابرتر  داشت  کای امر   متحده الاتی کشور  مقاله  اشاره  مطالعات  در   .

آن   ی برخ  الذکرفوق دانشگاه  عبارت  کهآن  شدهیبررس  ها دانشگاه  از  از:  اند 

با جدول  .  ایلوان یدوک و پنس  نز،یجان هاپک  گان،یشیاستنفورد، م به    2در ابتدا 

 .شودیمبر مبنای تحولات آینده اشاره   یکیالکترون  ی ریادگتوجه به یدلایل 

همه   جدول  هافیرد گرچه  مهارتنوعبه  2ی  با    4صنعت    ازیموردن های  ی 

  و  3  و  2و    1ی  هافی ردخاص    طور بهدر این مقاله مرتبط است، اما    شده یبررس

دارند که    های نرم اشارهبه بحث مهارت  عمدتاً این جدول    10و    9  و   7  و   5  و  4

های لازم برای انقلاب  ی مهارتهاتیاولودر    تنها نه  8و شکل    1جدول  با توجه به  

در طول چند سال اخیر نسبت به    هاآنصنعتی بوده است بلکه اولویت    چهارم

بالاتری کسب  هاتیاولوی اول انقلاب صنعتی چهارم از  هاسال ی فنی جایگاه 

آموزش عالی بتوانند در    مؤسسات و    هاهدانشگا بنابراین برای اینکه  ؛  کرده است

ی بردارند  ترموثقی  هاگامدر این مقاله    شدهگفتههای نرم  راستای تحقق مهارت

بر   است  مبنای  ریکارگبهلازم  بر  حرکت  و  الکترونیکی  یادگیری  ابزارهای  ی 

 ی بردارند. مؤثرتری هاگامی آن هاتیقابل

 گیری نتیجه -6

  4.0ی اولیه ظهور صنعت  هاسالدر  مطالعه نشان داد که    نی حاصل از ا  جی نتا

یی مانند  ها مهارتبر روی جذب کارکنانی با  مؤسسات  بیشترین تمرکز صنایع و  

فنی بوده است؛    هایمهارت  ی تحت عنوانسینو برنامهی و  فنّاورمهارت دیجیتالی،  
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این    احساس شکاف مهارتی در بین کارکنان   ضرورت و  بنا بر زمان    باگذشت اما  

یی  هامهارتی توسعه بر روی تغییر کرده و تا جایی که امروزه تمرکز بندتی اولو

تفکر خلاق، حل   مانند  نرم  و  تغییری  مسئلهغیر فنی  و خود  ، خود مدیریتی 

ماندن در رقابت و پاسخ مطلوب دادن به تغییرات    بنابراین صنایع برای؛  است

آموزش    هستند  ری ناگزمحیطی   در  خودبرا  هامهارتکه  کارکنان  این    ی  به 

کنند.  هاتی اولو داشتن  بی  توجه  با  کارکنان  جذب  رویکرد  به  توجه  شک 

ی نسبت به رقبا دست برتر را خواهند  ر یپذ رقابتهای غیر فنی و نرم در  مهارت

 داشت. 

 

  ی رو  ش یمواجهه با تحولات پ  یبرا  یکیالکترون   یریادگی   ی هاتی. قابل2جدول  

 ( 1396)صفوی و همکاران،  ایبرتر دن   یهادر دانشگاه در برخی  ی آموزش عال

ف
دی
ر

 

برای مواجهه با   های یادگیری الکترونیکیقابلیت

 تحولات
 نام دانشگاه 

1 
های الکترونیکی و ی گسترده از آموزش هانه یگزارائه 

 برخط بدون محدودیت زمانی و مکانی 

پنسیلوانیا، دوک،  

 جان هاپکینز 

2 
ی با سایر اساتید، الملل نیب افزایش ارتباطات علمی و 

 هادانشگاه دانشجویان و  

پنسیلوانیا، جان 

 هاپکینز، استنفورد 

 دوک  ی و نوآوری و خلاقیتابیمسئله  هایمهارت پرورش  3

 پنسیلوانیا  رسانه و ارتباطات  هایمهارت افزایش  4

 پنسیلوانیا  ی محیط علمی وربهره افزایش  5

 پنسیلوانیا، دوک  دسترسی به نیازها و منابع جهانی آموزش  6

 استنفورد  یاچند رشته افزایش تعاملات چند فرهنگی و  7

 جان هاپکینز  ی آموزش عالی کشور رسانخدمت گسترش قابلیت  8

 دوک  آموزش  مؤثرارتقاء تعهد به ارائه  9

 میشیگان  یالملل نیبقابلیت تبادل و گفتگوی علمی در سطح  10

 میشیگان  یالملل ن یبتسریع در تبدیل دانشگاه به قطب علمی ملی و  11

 ی یادگیری خارج از کشورهافرصتی بر گذاره یسرما 12

جانز هاپکینز،  

میشیگان،  

 استنفورد 

 دوک، استنفورد  آموزشی ی هادوره از  ترمتنوع استفاده بیشتر و  13

 

مطالعه   این  راهنما بهنتایج  به    درک  یبرا   ییعنوان  جدید  رویکرد  شناخت  و 

های مهندسی  ویژه آموزش  طور بهآموزش و بهسازی دانشجویان در آموزش عالی  

از سوی آموزش عالی    4.0صنعت   ازیهای موردن مهارتفهم اولویت کنونی    است.

بوده است ی  تا   در کانون توجه این مطالعه  ی مطالعه صنایع و  هاافتهبر اساس 

این اولویت    مؤسسات به  با توجه  آینده خود  نیروی کار  برای آموزش و جذب 

یافته پایان  در  کنند.  برای عمل  راهنمایی  مطالعه،  این  و    های  دانشجویان 

شغل    افتنی  یراب  لات کمتریمشک  ندهیدر آ تا    ی استمهندس  آموختگاندانش

باشند. با    داشته  مقاله  این  در  دیگر  سوی  از    دیتأکاز  تعدادی  نظرات  بر 

برتر جهان در مورد  هادانشگاه تحقق  هاتیقابلی  برای  الکترونیک  یادگیری  ی 

مهارت بهبود  و  تحولات    ها نی اکه    شده دادهنشان    آموختگاندانشهای  برخی 

های نرم(  ی مهارتی یافته شده برای انقلاب چهارم صنعتی )مهارتازهاین اغلب با  

می؛  هستند  راستا هم آینده  مدیران  و  پژوهشگران  با  زمان  همتوانند  بنابراین 

های غیر فنی و  و مراکز آموزش عالی برای توسعه مهارت  ها دانشگاههای  تلاش

دانشجویان،   در  از    ضرورت بهنرم  استفاده  یادگیری  ی  بسترهاتوسعه  فناورانه 

 توجه نمایند.  هامهارتالکترونیکی جهت تحقق 

 ع مراج

سید   [1] لاله  اکبریعلصفوی،  رئیسی،  قاسم؛  سلیمی،  یادگیری  "؛  جایگاه 

ی برتر دنیا و آینده تحولات آن در آموزش عالی  هادانشگاهلکترونیکی در  ا

،  12کنفرانس و یادگیری و یاددهی الکترونیکی، شماره   دوازدهمین"ایران

 ، 1396زمستان 

[2] Acerbi, F., Assiani, S., & Taisch, M. (2019, September). A 

methodology to assess the skills for an Industry 4.0 factory. In IFIP 

International Conference on Advances in Production Management 
Systems (pp. 520-527). Springer, Cham. 

[3] Ada, N., Ilic, D., & Sagnak, M. (2021). A Framework for New 

Workforce Skills in the Era of Industry 4.0. International Journal of 
Mathematical, Engineering and Management Sciences, 6(3), 771. 

[4] Adepoju, O. O., & Aigbavboa, C. O. (2021). Assessing knowledge 

and skills gap for construction 4.0 in a developing economy. Journal 
of Public Affairs, 21(3), e2264. 

[5] Akyazi, T., del Val, P., Goti, A., & Oyarbide, A. (2022). Identifying 

Future Skill Requirements of the Job Profiles for a Sustainable 
European Manufacturing Industry 4.0. Recycling, 7(3), 32. 

[6] Akyazi, T., del Val, P., Goti, A., & Oyarbide, A. (2022). Identifying 

Future Skill Requirements of the Job Profiles for a Sustainable 
European Manufacturing Industry 4.0. Recycling, 7(3), 32. 

[7] Bangun, A. V., & Pragholapati, A. (2021). Enhancing Critical 

Thinking Skills in Nursing Higher Education in Preparation for the 
Industrial Revolution 4.0. KnE Life Sciences, 793-804. 

[8] Bongomin, O., Gilibrays Ocen, G., Oyondi Nganyi, E., Musinguzi, 

A., & Omara, T. (2020). Exponential disruptive technologies and 
the required skills of industry 4.0. Journal of Engineering, 2020. 

[9] Chaka, C. (2020). Skills, competencies and literacies attributed to 

4IR/Industry 4.0: Scoping review. IFLA journal, 46(4), 369-399. 

[10] Chiarello, F., Fantoni, G., Hogarth, T., Giordano, V., Baltina, L., & 

Spada, I. (2021). Towards ESCO 4.0–Is the European classification 

of skills in line with Industry 4.0? A text mining 
approach. Technological Forecasting and Social Change, 173, 

121177. 

[11] Cotet, G. B., Balgiu, B. A., & Zaleschi, V. C. (2017). Assessment 
procedure for the soft skills requested by Industry 4.0. In MATEC 

web of conferences (Vol. 121, p. 07005). EDP Sciences. 

[12] Dos Santos, E. F., & Benneworth, P. (2019). Makerspace for skills 
development in the industry 4.0 era. Brazilian Journal of Operations 

& Production Management, 16(2), 303-315. 

[13] Dos Santos, M. T., Vianna Jr, A. S., & Le Roux, G. A. (2018). 
Programming skills in the industry 4.0: are chemical engineering 

students able to face new problems? Education for Chemical 

Engineers, 22, 69-76. 
[14] Echeverría Samanes, B., & Martínez Clares, P. (2018). Revolution 

4.0, Skills, Education and Guidance. 

[15] Fareri, S., Fantoni, G., Chiarello, F., Coli, E., & Binda, A. (2020). 
Estimating Industry 4.0 impact on job profiles and skills using text 

mining. Computers in industry, 118, 103222. 
[16] Ginigaddara, B., Perera, S., Feng, Y., Rahnamayiezekavat, P., & 

Kagioglou, M. (2022). Industry 4.0 driven emerging skills of offsite 

construction: a multi-case study-based analysis. Construction 
Innovation, (ahead-of-print). 

[17] González-Pérez, L. I., & Ramírez-Montoya, M. S. (2022). 

Components of Education 4.0 in 21st century skills frameworks: 
systematic review. Sustainability, 14(3), 1493. 

[18] Götz, M. (2019). The industry 4.0 induced agility and new skills in 

clusters. Форсайт, 13(2 (eng)), 72-83. 
[19] Guzmán, V. E., Muschard, B., Gerolamo, M., Kohl, H., & 

Rozenfeld, H. (2020). Characteristics and Skills of Leadership in 

the Context of Industry 4.0. Procedia Manufacturing, 43, 543-550. 
[20] Hamid, M. F. A., & Rahim, Z. A. (2022). Construction 4.0 

Readiness and Challenges for Construction Skills Training 

Institutions in Malaysia. In International Conference of Reliable 



 

 و  یالمللنیکنفرانس ب   دهمین

 شانزدهمین کنفرانس ملی یادگیری و یاددهی الکترونیکی 

 1401 ماهاسفند 11 - 9

  خواجه نصیرالدین طوسی صنعتی تهران، دانشگاه 

 

75 

Information and Communication Technology (pp. 697-706). 

Springer, Cham. 

[21] Janis, I., & Alias, M. (2017). A systematic literature review: Human 
roles, competencies and skills in industry 4.0. In Proceeding of Asia 

International Multidisciplinary Conference (pp. 1052-1072). 

[22] Jazdi, N. (2014, May). Cyber-physical systems in the context of 
Industry 4.0. In 2014 IEEE international conference on automation, 

quality, and testing, robotics (pp. 1-4). IEEE. 

[23] Kamaruzaman, M., Hamid, R., Mutalib, A., & Rasul, M. (2019). 
Comparison of engineering skills with IR 4.0 skills. 

[24] Lertpiromsuk, S., Ueasangkomsate, P., & Sudharatna, Y. (2022). 

Skills and human resource management for Industry 4.0 of small 
and medium enterprises. In Proceedings of Sixth International 

Congress on Information and Communication Technology (pp. 

613-621). Springer, Singapore. 
[25] Maisiri, W., & Van Dyk, L. (2021). Industry 4.0 skills: A 

perspective of the South African manufacturing industry. SA 

Journal of Human Resource Management, 19, 1416. 
[26] Maisiri, W., Darwish, H., & Van Dyk, L. (2019). An investigation 

of industry 4.0 skills requirements. South African Journal of 

Industrial Engineering, 30(3), 90-105. 
[27] Mazurchenko, A., Zelenka, M., & Maršíková, K. (2022). 

DEMAND FOR EMPLOYEES’DIGITAL SKILLS IN THE 

CONTEXT OF BANKING 4.0. E a M: Ekonomie a 
Management, 25(2), 41-58. 

[28] Meyer, B., Gruppe, P., Cornelsen, B., Stratmann, T. C., Gruenefeld, 

U., & Boll, S. (2018, October). Juggling 4.0: Learning complex 
motor skills with augmented reality through the example of 

juggling. In The 31st Annual ACM Symposium on User Interface 

Software and Technology Adjunct Proceedings (pp. 54-56). 
[29] Mohd Adnan, A. H., Abd Karim, R., Mohd Tahir, M. H., Mustafa 

Kamal, N. N., & Yusof, A. M. (2019). Education 4.0 technologies, 

Industry 4.0 skills, and the teaching of English in Malaysian tertiary 
education. Arab World English Journal (AWEJ), 10(4), 330-343. 

[30] Motyl, B., Baronio, G., Uberti, S., Speranza, D., & Filippi, S. 

(2017). How will change the future engineers’ skills in the Industry 
4.0 framework? A questionnaire survey. Procedia 

Manufacturing, 11, 1501-1509. 

[31] Motyl, B., Baronio, G., Uberti, S., Speranza, D., & Filippi, S. 
(2017). How will change the future engineers’ skills in the Industry 

4.0 framework? A questionnaire survey. Procedia 

Manufacturing, 11, 1501-1509. 
[32] Moura, R. A., Richetto, M. R. S., Luche, D. E. D., Tozi, L. A., & 

Silva, M. B. (2022). New Professional Competencies and Skills 

Leaning towards Industry 4.0. In CSEDU (2) (pp. 622-630). 
[33] Narandžić, D., Spasojević, I., Lolić, T., Stefanović, D., & Ristić, S. 

(2021). Human Roles, Competencies and Skills in Industry 4.0: 

Systematic Literature Review. In Central European Conference on 
Information and Intelligent Systems (pp. 359-369). Faculty of 

Organization and Informatics Varazdin. 
[34] Peña-Jimenez, M., Battistelli, A., Odoardi, C., & Antino, M. (2021). 

Exploring skill requirements for the Industry 4.0: A worker-

oriented approach. 
[35] Perini, S., Arena, D., Kiritsis, D., & Taisch, M. (2017, September). 

An ontology-based model for training evaluation and skill 

classification in an industry 4.0 environment. In IFIP International 
Conference on Advances in Production Management Systems (pp. 

314-321). Springer, Cham. 

[36] Pinzone, M., Fantini, P., Perini, S., Garavaglia, S., Taisch, M., & 
Miragliotta, G. (2017, September). Jobs and skills in Industry 4.0: 

an exploratory research. In IFIP international conference on 

advances in production management systems (pp. 282-288). 
Springer, Cham. 

[37] Puriwat, W., & Tripopsakul, S. (2020). Preparing for Industry 4.0–

Will Youths Have Enough Essential Skills?: An Evidence from 
Thailand. International Journal of Instruction, 13(3), 89-104. 

[38] Rashidah, M. S., Humphrey, J. V., & Anizahyati, A. (2019, 

November). Essential Skills for Civil Engineering Graduates 
Towards Industry Revolution 4.0. In 2019 IEEE 11th International 

Conference on Engineering Education (ICEED) (pp. 137-140). 

IEEE. 
[39] Rashidah, M. S., Humphrey, J. V., & Anizahyati, A. (2019, 

November). Essential Skills for Civil Engineering Graduates 

Towards Industry Revolution 4.0. In 2019 IEEE 11th International 
Conference on Engineering Education (ICEED) (pp. 137-140). 

IEEE. 

[40] Sallati, C., de Andrade Bertazzi, J., & Schützer, K. (2019). 

Professional skills in the Product Development Process: The 

contribution of learning environments to professional skills in the 
Industry 4.0 scenario. Procedia Cirp, 84, 203-208. 

[41] Saniuk, S., Caganova, D., & Saniuk, A. (2021). Knowledge and 

skills of industrial employees and managerial staff for the industry 
4.0 implementation. Mobile Networks and Applications, 1-11. 

[42] Santos, G., Sá, J. C., Félix, M. J., Barreto, L., Carvalho, F., Doiro, 

M., ... & Stefanović, M. (2021). New needed quality management 
skills for quality managers 4.0. Sustainability, 13(11), 6149. 

[43] Santos, G., Sá, J. C., Félix, M. J., Barreto, L., Carvalho, F., Doiro, 

M., ... & Stefanović, M. (2021). New needed quality management 
skills for quality managers 4.0. Sustainability, 13(11), 6149. 

[44] Schallock, B., Rybski, C., Jochem, R., & Kohl, H. (2018). Learning 

Factory for Industry 4.0 to provide future skills beyond technical 
training. Procedia Manufacturing, 23, 27-32. 

[45] Sony, M., & Mekoth, N. (2022). Employee adaptability skills for 

Industry 4.0 success: a road map. Production & Manufacturing 
Research, 10(1), 24-41. 

[46] Vila, C., Ugarte, D., Ríos, J., & Abellán, J. V. (2017). Project-based 

collaborative engineering learning to develop Industry 4.0 skills 
within a PLM framework. Procedia Manufacturing, 13, 1269-1276. 

[47] Warter-Perez, N., & Dong, J. (2012, April). Flipping the classroom: 

How to embed inquiry and design projects into a digital engineering 
lecture. In Proceedings of the 2012 ASEE PSW section 

conference (Vol. 39). 

 

 



 

 و  یالمللنیکنفرانس ب   دهمین

 شانزدهمین کنفرانس ملی یادگیری و یاددهی الکترونیکی 

 1401 ماهاسفند 11 - 9

  خواجه نصیرالدین طوسی صنعتی تهران، دانشگاه 

 

76 

 برای یاددهی و یادگیری AR/VR های مجازی و از راه دور، متاورس و آزمایشگاه محور: 

 علوم تجربی مقطع دبستاندر آموزش افزوده کاربرد واقعیت

 3نژاد امیریو زهرا عسکری  2، نسترن زنجانی1خانیهانیه زکی

 comhanie.zakikhani@yahoo.دانشکده غیرانتفاعی رفاه، 1

 zanjani@refah.ac.irدانشکده غیرانتفاعی رفاه، 2

 Askarinejad@refah.ac.ir، دانشکده غیرانتفاعی رفاه3

 
های کاری از جمله آموزش را تحت تاثیر قرار داده و به  ، بسیاری از حوزهمجازیافزوده و واقعیت واقعیتهای جدیدی چون  ظهور فناوری  –  چکیده

انعطاف و جاابیت برای دانش ابزارعلت  شود. ، در حوزه آموزش مجازی و آموزش حضوری و سنتی محسوب میکمک آموزشی  آموزان، از جمله 

آموزان به دلیل جاابیت و انعطاف این  ها در آموزش و همچنین بهبود کیفیت و عملکرد دانشد این فناوریکاربر  دهندهها در این حوزه نشانپژوهش

ارائه   های موجود در درس علومکردن بسیاری از چالشحل خوبی برای برطرفافزوده راهباشد. از آنجاییکه فناوری واقعیت های جدید میتکنولوژی

های مهم و کاربردی مقطع دبستان در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است. علیرغم اینکه در ی از درساست، این درس به عنوان یککرده

گسترده این فناوری در    اما استفاده  های مختلف از جمله کاربرد این قابلیت در آموزش صورت گرفتههای بسیاری در زمینههای اخیر، پژوهشسال

باشد. به این منظور در این  افزوده در حوزه آموزش علوم دبستان میوهش تلاشی برای استفاده از فناوری واقعیتشود. این پژمدارس کمتر دیده می

برای   SketchUpافزوده و  های واقعیتسازی اپلیکیشنافزارهای یونیتی و وفوریاانجین به عنوان ابزار پیاده، یک اپلیکیشن با استفاده از نرمپژوهش

پیادههای سهطراحی مدل و  مانند سایر سازی شدهبعدی طراحی  و نصب آن  بوده  قابل نصب  اندروید  برروی سیستم عامل  اپلیکیشن  این  است. 

   باشد.های اندرویدی میاپلیکیشن

 ، مقطع دبستان علوم تجربی ، آموزشافزوده، واقعیتگستردهواقعیت -کلید واژه 

 

 مقدمه  -1

پ فناور  شرفتیبا  و  اخ  یعلم  دهه  چند  اهم  ر یدر  کارگ  ت یو     ، آن  یریبه 

های  در حوزهمجازی  افزوده و واقعیتچون واقعیت  ی و نوظهور  د یجد   ی هافناوری

گرفته قرار  استفاده  مورد  کیتکنولوژ  ن یا  .اندمختلفی،  بر  عملکرد    تیفیها 

حوزه  یاریبس آموزش  ی کار  یهااز  جمله  پوشاک،  یسرگرم،  از  و  ،  مد 

تاثو.  یپزشک،  یخودروساز آنها کمک    ری..  بهتر  هر چه  ارتقاء  به  و  بوده  گذار 

  تیبه علت انعطاف و جذاب   افزوده،مجازی و واقعیتواقعیت  ت یکند. دو قابلمی

 اند. قرار گرفته ی ز متخصصان حوزه فناورا ی اریبالا مورد توجه بس

در    یمجاز  یایدن   شی با نما  د،ی جد  یها از فناوری  یکیافزوده به عنوان  تیواقع

بس  یواقع  یایدن  توجه  متخصصان  ی اریمورد  و  کاربران  آموزش  از  قرار    حوزه 

آموزان و  توجه دانش  هتوانست   ،یانتزاع  م یاز مفاه  یاریسازی بسو با عینی  هگرفت

از    یبخش مهم و اعظم  یژبه خود جلب کند. از آنجا که تکنولو  زیرا ن   رانیفراگ

به عنوان    و انعطاف  ت یبه علت جذاب   تیقابل  نی ا  ؛دهدیم  لیافراد را تشک  یزندگ

سنت  یبرا  ی جد  یبیرق بس  چرا  ،شودمی  ی تلق  یآموزش    ی هااز خلا  یاریکه 

سنت بر   یآموزش  و  داده  پوشش  فراهم  تجربه  رانیفراگ  یارا  را  متفاوت  ای 

 است.  آورده

به    یفناور  نی از ا  ، استفاده یافزوده در آموزش مجازواقعیت  ی ریبکارگ  علاوه بر

است.  کمک کرده  ران یبه درک بهتر فراگ  یآموزش حضور  ر مکمل د  ی عنوان ابزار

وجود  اعم از عدم  ،  یسنت  ی موجود در نظام آموزش  ی خلاها  ی برخاین فناوری  

  لیدرک و تخ  یسخت  ز ین   و ،  یعلم  شات یانجام آزما   ی ، کمبود زمان براشگاهیآزما

علم  ی برخ س  ی موضوعات  آناتوم  ارات یمانند  ب   ی و  و...  انسان    ی برا  ژهی وهبدن 

  و  گذار ریابزار تاث ک ی عنوان است و بهکرده جبران را  مقطع دبستان آموزان نشدا

 است. در آموزش مورد استفاده قرار گرفته یکاربرد

افزوده در  چون واقعیت  یجدید  یهای، استفاده از تکنولوژ هدف از این پژوهش

  ت یجهت استفاده از این قابل  یافزارنرم  هیمقطع دبستان و ته  یآموزش علوم تجرب 

  ی از طریق این فناور  یتجرب   م یمفاه  یبرخ   باشد.می  د یاندرو   ی هایگوش  ی بررو

ذکر شده    یانتزاع  میمفاه  توانند یآموزان ممشاهده و استفاده بوده و دانش  قابل 

بعدی مشاهده کنند  سه  یو در قالب فضای  ی واقع  مه یدر کتاب علوم را به صورت ن 

آنان صورت پذیرد و    ی برا  یترنیتر و دلنشیند آموزش به صورت جذابآتا فر

 کند. از ین   یب  ینیو یا مشاهدات ع یزیکیاز ابزار فتاحدی کودکان را 

 ادبیات پژوهش  -2

های  های نوین آموزشی در دنیای مدرن امروز از مهمترین چالشانتخاب شیوه

  ، با تکنولوژی رشد میکنند. فناوری، چرا که نسل جدیدشودجوامع محسوب می

های متنوعی با زندگی روزمره افراد در هم تنیده  اطلاعات و ارتباطات به روش

دارد.شده یادگیری  فرآیندهای  در  فعالی  نقش  و  محیط  است  های  فراگیران 

های  ، معتبرتر و برای محرکتر، اصیلتردهند که تعاملییادگیری را ترجیح می
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ای  خواهند محیط آموزشی آنها با رویکردهای نوآورانهتر باشد و میحسی جذاب

بازی ادغام شود. واقعیت     واقعیت افزوده های مبتنی برسازیها و شبیهمانند 

های آموزشی  در محیط  شودهای مختلف اعمال میاز زمینهافزوده که در بسیاری  

دهنده کاربرد این فناوری و  نیز کاربرد دارد. پژوهشهای اخیر در این حوزه نشان

 است. جایگاه آن در آموزش است که در ادامه به آن پرداخته شده

،  افزودههای صورت گرفته در زمینه استفاده از فناوری واقعیتاز جمله پژوهش

اوتیسم به بیماران  و مشارکت  یادگیری  فرایند  بهبود  فناوری در  این  کارگیری 

های شنوایی و  باشد. کودکان مبتلا به اوتیسم که به تقویت از طریق محرکمی

هستند حساس  بسیار  حواس  محیطی  میتوانند  فناوری  این  از  استفاده  در   ،

انجام شد نشان    درمان اوتیسم. تحقیقاتی که در  [1]پنجگانه خود را به کارگیرند

که افزوده    داد  رامیواقعیت  زیادی  عملکردهای  بازی  با  تواند  از  و  استفاده  ها 

درمانیتمرین جلسه  یک  در  حتی  دهد  ها  آموزش  کودک  مهارت،  به  و  تا  ها 

در مقایسه با  ،  د و در نتیجهالقا کنبه او  همچنین رفتارهای خاص مورد نظر را  

بین  به طور موثری،  های آموزشی مرسوم،  روش به افزایش یادگیری در  منجر 

افزوده بر روند آموزشی  . به این ترتیب واقعیتبسیاری از کودکان اوتیستیک شود

 .  [2] مثبت خواهد بود  کودکان دارای اثرات  اینودرمانی  

تاثیر واقعیت بریادگیری مهارت ورزشی  همچنین پژوهشهایی در زمینه  افزوده 

انجام واقعیتتهگرفکاربران  که  آنجا  از  تکنیکافزودهاست.  تمرین  امکان  های  ، 

فراهم می را  واقعی  برروی محیطی  و  به صورت مجازی  تواند  کند، میورزشی 

هایی مثل فوتبال،  باعث تقویت مهارت حرکتی و درک و دانش کاربران از ورزش

کوهنوردی   و حتی  گلف  بیلیارد،  کاربرانتنیس،  مثال  بعنوان  در شود.  بازی    ، 

افزوده تخمین فاصله محل فرود توپ را آموزش میبینند فوتبال به کمک واقعیت

شود. بدین ترتیب این فناوری  که این آموزش در دنیای واقعی نیز موثر واقع می

را بهبود بخشیده و از جمله   ورزشیتا حد زیادی نیاز کاربران در یادگیری فنون  

 . [3]آید های ورزشی به حساب میهایی کاربردی در یادگیری مهارتروش

های  در پژوهشی دیگر، تحقیقی در خصوص تاثیر این فناوری بر یادگیری دوره

فنی گرفتهطراحی  صورت  گرافیک  و  مهندسی  هندسه  این  ،  براساس  است. 

بسیاری از معلمان در تلاش برای تعامل با دانشجویان خود با محوریت    پژوهش

بر   مبتنی  شده  طراحی  سیستم  بودند.  درفضا  هندسی  اشکال  و  اجسام 

آیا  واقعیت که  شود  بررسی  تا  گرفت  قرار  دانشجویان  دسترس  در  افزوده 

ابزار  افزوده  واقعیت عنوان  به  شده  علاقه  آموزشی استفاده  بهبود  و به  درک   ،  

سازی مطالب آموزشی در دوره گرافیک مهندسی در آموزش عالی کمکی  درونی

مندی و هیجان دانشجویان به  کند. نتایج به دست آمده از این پژوهش علاقهمی

داشت پی  در  را  سیستم  پرسشنامه  .این  طریق  از  ارزیابی  بر  نمرات  علاوه   ،

د بررسی قرار گرفت که  افزوده در این دوره موردانشجویان پس از کار با واقعیت

در نتیجه نشان داد، استفاده از این فناوری در ترسیم اشکال هندسی در فضا  

 .[4]باشد مفید و کارآمد می

  آموزشافزوده برای پشتیبانی از درس نور و سایه در  استفاده از فناوری واقعیت

اندازه   چه  فناوری  این  شود  بررسی  تا  است  گرفته  قرار  مصالعه  مورد  هنرنیز 

دانشمی به  یادگیری  تواند  فرآیند  در  انگیزه  ایجاد  و  موضوع  در درک  آموزان 

های مصور  نرجویان با کاغذ و کتابکمک کند. در گذشته آموزش این درس به ه

و    -که تصاویر آن در موقعیتهای مختلفی از نور و سایه نبود-صورت میگرفت  

آموزان قادر به درک نحوه عملکرد نور و سایه در تصاویر  در نتیجه، برخی از دانش

تر از آن است که قابل  ، پیچیدهای که با اشیا در تعامل استنبودند. نور و سایه

کند و  در کتاب باشد. ابزارهای دستی که به تنظیم منبع نور کمک می  توصیف

تواند  ، میقادر به حرکت آن در اطراف هستند با ایجاد سایه در زوایای مختلف

این پژوهشگران به منظور ارتقاء   .آموز در درک مفهوم سایه کمک کندبه دانش

هنر در    انی دانشجو  ی ا براافزوده ربرنامه واقعیت،  درک دانشجویان از نور وسایه

مبتد توسعه    یسطح  متوسط  ا دادندتا  نشانگرها   ن ی.  شامل  که    ییبرنامه  بود 

باشد. در این    خواهد با آنها تعامل داشتهاست که کاربر می  ییا یاش  دهندهنشان

سپس جسم  ،  شروع به کار کرده  واقعیت افزودهبرنامه    ل یموبا  نی با دورب   برنامه 

را که    یتواند منبع نور، کاربر میشوددر صفحه ظاهر می  طراحی شده  بعدی سه

می  یرو ظاهر  و سا صفحه  نور  تا  دهد  اطراف حرکت  به  در    هی شود    زوایایرا 

با    در نتیجه استفاده از این برنامه، یادگیری هنرجویان هنرکند.    جادیمختلف ا 

نشان که  شد  همراه  آنان  عملی  تاثیتجربه  و  کاربرد  واقعیتدهنده  در    افزودهر 

 .  [5]باشد آموزش هنر و سایه به هنرجویان رشته هنر می

کار گرفته شده  هم به  سیالکترومغناط  و مفهوم  کدر آموزش فیزی این فناوری

بعدی  سه  یسیاطمغن  دانیم  ی برا  یروش تجسم زمان واقع  ک محققان، ی  .است

خطوط    ستتوان یکه نه تنها م،  دادند  شنهادیافزوده پواقعیت  یبر اساس فناور

پراکنده خطوط    یبیتقر  عیوز ، بلکه تتجسم کند  ی را در زمان واقع  یسیشار مغناط

با استفاده   یبرنامه کاربرد کی.  میکرد  یسازهیشب  زیدر فضا را ن   یسیشار مغناط

تا آزادانه و به صورت    اددبه افراد اجازه می  برنامه  نی ارائه شد. ا  زیروش ن   ن یاز ا 

را    یسیبعدی حرکت دهند و خطوط شار مغناطسه  یآهنرباها را در فضا  یتعامل

واقع زمان  کنند.    یدر  واقعیتمشاهده  از  قادر  افزودهاستفاده  را  یادگیرنده   ،

داشتهمی تعامل  مغناطیسی  میدان  با  راحتی  به  تا  را  ب ساخت  آن  رفتار  و  اشد 

کند می. مشاهده  روش  برای  این  و  کند  کمک  فیزیک  آموزش  به  تواند 

 .  [6]آموزان در درک مفهوم انتزاعی الکترومغناطیس ابزاری موثر است دانش

پررنگ از  آزمایشگاه  ترین یکی  از  استفاده  علوم،  زمینه  در  هاست. موضوعات 

آزمایشگاه از  استفاده  واقعیتاهمیت  از  های  استفاده  علل  و  مجازی  و  افزوده 

هایی مورد بررس محققان قرار گرفته  افزوده در چنین آزمایشگاهفناوری واقعیت

نگهداری،  ، تعمیر و  ، محدودیت در دسترسیهای بالااست. عواملی مانند هزینه

های  های نیاز به آزمایشگاهآموزان برخی علتو ایمنی دانش هاآزمایشگاهارتقای 

مجازی است. فناوری واقعیت افزوده محدودیتهای زمانی و مکانی را کاهش داده،  

آموزان  وری و جذابیت زیادی را برای دانش، غوطهبا فراهم آوردن محیطی سازگار

می همراه  علاوه  به  به  میهزینهآورد،  کاهش  بسیار  را  آزمایشگاهی  دهد.  های 

افزوده ابزاری موثر نه تنها در درس علوم بلکه در  های واقعیتبنابراین آزمایشگاه

 . [7]باشد هایی که نیازمند مشاهده و آزمایش هستند میهمه درس

افزوده برای آموزش  در پژوهشی دیگر، یک سیستم یادگیری مبتنی بر واقعیت

دانش به  فناورینجوم  از  استفاده  با  دبستانی  طراحی  واقعیت  آموزان  افزوده 

برایشده بخش  چندین  دارای  سیستم  این  منظومه    است.  و  سیارات  معرفی 

بعدی، بازی تعاملی،  باشد و به طرق مختلف از طریق ویدیو، عینک سهشمسی می

آموز توصیف کرده  های مختلف هر سیاره را برای دانشنقشه مفهومی و... ویژگی

آموزش   ستاره  .دهندمیو  آسمان  اکتشاف  آزمایشی  آموزش  آزمون  در  ای 

میدانش نشان  دبستانی  سیستمدهآموزان  که  افزوده د  موثر   واقعیت  طور  به 

 .  [8] بخشد تجربیات تدریس و یادگیری را بهبود می

بینا نیز مورد بررسی قرار گرفته  افزوده به افراد کمآموزش شیمی توسط واقعیت

های مولکولی  سازی شد که تشکیل پیوندست. در این پژوهش اپلیکیشنی پیادها

بینا طراحی شده بود، با  هایی که برای افراد کمو شیمیایی را توسط فلش کارت

واقعیت از  میاستفاده  میسر  کمافزوده  فرد  که  ترتیب  بدین  فلش  ساخت.  بینا 

میکارت قرار  دوربین  مقابل  در  را  برنامهها  و  پیوندداد  ایجاد  هایی  ،  آنها  بین 

کرد در انتها نام عنصر تشکیل شده و توضیحات آن به صورت شنیداری به  می

بینا موثر  آموزان کمشد. این اپلیکیشن نه تنها برای دانشآموز منتقل میدانش

های مولکولی که با چشم قابل دیدن  است بلکه در آموزش درس شیمی و پیوند

 . [9]ت نیستند، نیز مفید اس 
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دهد که به طور خلاصه عبارتند  افزوده مزایای آموزشی متعددی ارائه میواقعیت

دوره بودن  مفرح  بار شناختیهااز:  کاهش  به درس،  علاقه  و  انگیزه  افزایش   ،  ،

های  ، فرصتآموزان، افزایش تعامل بین دانشبرای پرسیدن سؤالافزایش فرصت  

فردی یادگیری  برای  انتزاعیجدید  مفاهیم  انضمام  موفقیت،  ظهور    ش یافزا ،  ، 

  ت ی، توسعه خلاقدرک مطلب،  دروس  لیتسه،  هاحضور در کلاس  یبرا  زهیانگ

و حما دانش از    یدیکل  یای از مزا  ی برخ  .[10]  ی ریادگیاز    ت یآموزان  استفاده 

افزوده  آموزش  واقعیت  تجسم  در  ارائه  صورت  در    ریچشمگ  ی هابه  که  است 

کنند  میضافه  و همکاران ا   سون یمور.  ست یپذیر ن امکان  یدرس سنت  ی هاکلاس

کند.  بهتر کمک می یریادگبه یبالا    تیفیبا ک ریتصاو   دیتول  ا ب  واقعیت افزودهکه  

ا  بر  به  آموزان  دانش  نیعلاوه  و  هستند  دیدن  و  سرگرمی  به  علاقمند  بیشتر 

ممکن است    یاتیتجرب   نیو چن  دهندای نشان نمیخواندن و نوشتن چندان علاقه

  جاد یدر ا را  واقعیت افزوده  نیز و همکاران  ا یلوس. [11] کند جادیا  زه یدر آنها انگ

گذ اشتراک  به  می  اتیتجرب   یارو  افزودهموفق  واقعیت  معتقدند  آنها    دانند. 

بهمی دانش  ک یعنوان  تواند  تعامل  شودابزار  استفاده  کمک  آموزان  کند  می  و 

که در نهایت و با  رند، یگب  اد یمختلف   ی هانآموزان از افراد مختلف در مکادانش

   .[12]دهد را ارتقا می آموزش تیفیک توجه به مزایای گفته شده

های مثبت و مفید،  از ویژگی  برخورداری افزوده، به علت هرچند، فناوری واقعیت

از   بسیاری  همانند  است،  گرفته  قرار  متخصصان  و  پژوهشگران  استقبال  مورد 

باشد؛ که در ادامه به  های دیگر دارای برخی معایب و اشکالاتی نیز میفناوری

در محدود کردن    ی خاص  بی معا  یدارا  فزودهاپردازیم. واقعیتبرخی از آنها می

انسان  پذ ،  یارتباطات  انعطاف  به مسائل گوناگونریعدم  پاسخ  به    ادیاعت،  ی در 

  وابسته   یبه تعامل انسان   یاست. آموزش سنت  یو مسائل عملکرد  یمجاز  یایدن 

نرم  افزوده واقعیتکه    ی است در حال بر  کند که میاستفاده می  ی افزاراز  تواند 

  رایز  است  یریپذ فاقد انعطاف  نیبگذارد. همچن  ریها تأثمشترک با انسانروابط  

که    دهدیپاسخ م  ی است که به سؤالات خاصشده  یزیر برنامه  یابه گونه  افزارنرم

  کند   اشتباه افزار ممکن است  شود. نرم  ی نقطه ضعف تلق  ک یتواند به عنوان  می

مهمترین چالش در استفاده از  . و این اشتباه در فرایند یادگیری تاثیرگذار باشد

تواند  که می است یمجاز ادیاعت شی امکان افزا، آموزانافزوده برای دانشواقعیت

های هوشمند  چرا که این فناوری مبتنی بر گوشی  بگذارد  ریتأث  یزندگ  تیفیبر ک

تعامل دانش و  دنیایبوده  با  را  مطالعه    نی چند دهد.  واقعی کاهش می  آموزان 

  ی هانی گزیرا دشوارتر از جاافزوده  واقعیت  یهاستمیدهد که کاربران سنشان می

 .[10] دهندبر دسکتاپ گزارش می یمبتن ای  یکیزیف

می نشان  پژوهشها  دیگر  سوی  دانشدهد،  از  پاگرچه  با  و    شرفت یآموزان  کم 

آموزان  افزوده را در یادگیری موثر دانستند، اما دانشواقعیت استفاده از ،متوسط

پیشرف نداشتند.با  را  نظر  این  زیاد،  دن  خواندر  که    یآموزان دانش  همچنین  ت 

بودند از بخشضعیف  تجربه    ییها،  یواقعیتاز  امر،    نگرفتند  ادافزوده  و همین 

آموزان در استفاده از این فناوری شد  منجر به تفاوت در یادگیری میان دانش

این حال، چالش[13] با  فناوری،  .  این  از  استفاده  در  معایب مطرح شده  و  ها 

  استنشدهها افزوده در بسیاری از حوزهموجب ترک و یا عدم استفاده از واقعیت

نویسان و افراد مجرب در حوزه برنامه  های مختلف خصوصا  و همه طراحان و 

برند تا  حوزه آموزش تلاش خود را در جهت بهبود و ارتقا کیفیت آن به کارمی

  آن بر روند یادگیری فراگیران را شاهد باشند. تاثیر 

ما در    افزوده در آموزش علوم، با در نظر گرفتن تاثیرات مثبت استفاده از واقعیت

با بررسی نیازاین پژوهش های کتاب علوم مقطع دبستان، در راستای اهداف  ، 

پیاده و  طراحی  را  اپلیکیشنی  کتاب،  این  دارای  آموزشی  که  کردیم،  سازی 

مناسب،   کاربری  رابط  راهنما،  و  منو  زبان  بودن  فارسی  قبیل:  از  ویژگیهایی 

بر انیمیشن با  متناسب  مدلسازی  و  طراحی  و  موثر  درسی  های  عناوین  خی 

اشیا سه با  متناسب  این  بعدی میوصداگذاری  فاکتور  بنابراین مهمترین  باشد. 

اپلیکیشن بودن  فارسی  یعنی  آموزان مقطع دبستانی درنظر  برای دانش  برنامه 

تا فراگیران بتوانند به راحتی و بدون هیچگونه پیچیدگی با آن   استگرفته شده

 باشند.یری و تجربه لذت بخشی داشتهکارکرده و در عین سرگرمی، یادگ

 روش پژوهش  -3

پیاده و  نرمبرای طراحی  نشانگرسازی  بر  مبتنی  قابلیت  افزار  از  استفاده  برای   ،

مدلافزودهواقعیت نیازمند  واقعیتسازی سه،  که  در  بعدی هستیم؛ چرا  افزوده 

 لسازی مثبعدیهای سهافزاربعدی است که توسط نرمحقیقت، همین مدل سه

..3Dmax  ,Blender,  Autocad  SketchUp,  شود. در  طراحی و تولید می

ترین  از آساناستفاده شده است چرا که    SketchUpافزار  این پژوهش از نرم

سادگی    بعدی در آن بهکه مدلسازی سه  است  سازی معماریافزارهای شبیهنرم

  Vuforia  SDKشود. همچنین از و سریع  و در عین حال با کیفیت انجام می

همراه  تلفن  یکاربرد  یهابرنامه  جادیا   واست    یادیز   یهاکتابخانه  یحاوکه  

 .استفاده شده است کندمی لیافزوده را تسهواقعیت

اپلیکیشن طراحی شده در این پژوهش شامل منظومه شمسی و درک حرکت  

استخوان  چرخشی آن، ساختار شماتیک ویروس، نمایی از اسکلت بدن انسان و 

باستانی و کتیبه های  بندی دست در درس مفصل، ویدیویی برای توضیح آثار 

، نحوه حرکت و صدای آن  و زنگ آهن و تغییر رنگ پیچ  تاریخی، دایناسورها

 شود.ومهره زنگ زده می

افزوده کتاب علوم در این  سازی اپلیکیشن واقعیتگامهای طی شده برای پیاده

طراحی از  عبارتند  سهمدل  پژوهش  نرمهای  توسط  شده  برده  نام  افزار  بعدی 

SketchUpبعدی در یونیتی، ذخیره عکس صفحات  های سه، اضافه کردن مدل

دوربین توسط  تشخیص  برای  وفوریا  سایت  در  درسی  افزوده،    کتاب  واقعیت 

از اشیا سه ابعاد هر کدام  تارگت مورد  مشخص کردن جایگاه و  بر روی  بعدی 

برای زمان ظهور  نظر)صفحه کتاب(، ک  نویسی  ناپدید شدن هر شی و کد  د  و 

تنظیمات   تغییر  و  افزودن صدا  نظر،  آبجکت مورد  به  انیمیشن مربوط  نویسی 

از ظهور شی سه پس  پخش صدا  منوی  جهت  و  کاربری  رابط  طراحی  بعدی، 

نرم این  با  کار  چگونگی  برای  راهنما  طراحی صفحه  نهایت  آغازین،  در  و  افزار 

 همراه. و اجرا بر روی تلفن APKدر فرمت گرفتن خروجی 

واقعیت اپلیکیشن  کاربردپذیری  ارزیابی  پرسشنامه  برای  از  علوم  کتاب  افزوده 

تا کارآیی این    [14]وایز  کاربردپذیری لی مورد ارزیابی    اپلیکیشناستفاده شد 

پر قرارگیرد. کاربردپذیری  این  حوزه  در  سوال  سیزده  حاوی  سشنامه 

دانشافزارمینرم پانزده  توسط  که  و  باشد،  پنجم  )چهارم،  ابتدایی  مقطع  آموز 

 ششم دبستان( مورد ارزیابی قرارگرفت. 
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واقعیت اپلیکیشن  پژوهش،  این  واقعیتدر  روش  به  علوم،  کتاب    افزوده افزوده 

این   ابزارهای اجرای  به عنوان یکی از  با استفاده از وفوریا  نشانگر و  بر  مبتنی 

آموز با ورود به این اپلیکیشن و قرار دادن دوربین  سازی شد. دانشقابلیت، پیاده

مشخص  تلفن صفحات  برروی  خود،  مدل    شدههمراه  میتواند  علوم،  کتاب 

مرتبط با موضوع آن صفحه    بعدی، انیمیشن متحرک و یا ویدیویی از مفاهیمسه

ها را نیز بشنود. در  ها صدارا ببیند و در صورت داشتن صداگذاری برای این مدل

بعدی به همراه صفحات مشخص شده کتاب علوم  های سهادامه تصاویری از مدل

 (. 1-3است )شکل شده آورده
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 برخی مفاهیم علوم چهارم دبستان  بعدی : نمایش مدل سه1 شکل

 

بعدی،  های سهبرای بررسی و ارزیابی عملکرد این اپلیکیشن از لحاظ نمایش مدل

به هر صفحه سنجش   تصاویر متحرک مربوط  به هر مدل،  صداگذاری مربوط 

پرسشنامه برنامه،  این  با  کار  سادگی  اختیار  ای  میزان  در  مضامین  این  با 

 آموزان قرار گرفت. دانش

دانشب  برای  اپلیکیشن  این  از  استفاده  آمده،  به دست  نتایج  به  توجه  آموزان  ا 

  مقطع چهارم و پنجم و ششم دبستان راحت و ساده بود و به طور کلی بیشتر

هیچ فرد دیگری کار کنند. از میان    بهآنها میتوانستند با اپلیکیشن بدون نیاز  

خش از نحوه کار با سیستم،  آموز شرکت کننده بیشتر آنها به این بپانزده دانش

  را اختصاص دادند. میانگین امتیازات نشان   3یعنی میزان سادگی، امتیاز بالاتر از  

قرار  دهنده اپلیکیشن است که در سطح خیلی خوب  این  از  استفاده    سادگی 

 دارد.

 

 
 بعدی برخی مفاهیم علوم پنجم دبستان  : نمایش مدل سه2شکل 

 

ی آن است که  دهندهنتایج به دست آمده در بخش ارزیابی رابط گرافیکی، نشان

آموز، بالاترین  این طراحی در سطح خیلی خوبی قرار دارد. از میان پانزده دانش

منو   پایین  5امتیاز در طراحی  امتیاز  و  بیانگر طراحی    3ترین  این  میباشد؛که 

 باشد.قابل قبول منوی این اپلیکیشن می

هایی با بیان مختلف جهت اطمینان  بعدی نیزسوالهای سهخش نمایش مدلدر ب 

شد. در ارزیابی این بخش  ها مطرحآموز مبنی بر دیدن مدلبر پاسخگویی دانش

از اپلیکیشن، موارد مختلفی مورد سنجش قرار گرفت؛ به عنوان مثال: شفافیت  

درستی و ظاهر    ها، تشخیص صفحه کتاب به مندی به مدلبعدی، علاقهمدل سه

ها از  های مربوط به برخی مدلشدن مدل مرتبط با آن و همچنین صداگذاری

افزوده را مورد  جمله سوالاتی بود، که در این بخش مطرح شد و کفیت واقعیت

بررسی نتایج  داد.  قرار  نشانبرررسی  حوزه،  این  در  درست    دهندهها  عملکرد 

واقعیت مفناوری  اپلیکیشن  این  در  دانشیافزوده  پانزده  میان  از  آموز  باشد. 

بعدی را به درستی  های سهشرکت کننده در این پرسشنامه، بسیاری از آنها مدل

 کردند و از دیدن آن لذت بردند. مشاهده

علاقه و  سیستم  عملکرد  نحوه  کلی  طور  به  بندی،  جمع  بخش  به  در  مندی 

نتایج نش  اپلیکیشن مورد پرسش قرار گرفت.  ان داد که بیشتر  استفاده از این 

 افزوده هستند. واقعیت مند به کار با این اپلیکیشنآموزان علاقهدانش
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 بعدی برخی مفاهیم علوم ششم دبستان  : نمایش مدل سه3شکل 

 گیری بحث و نتیجه -5

از   علوم  متخصصان بسیاری  و  آموزش  حوزه  پژوهشگران  پیشو  بینی  تربیتی 

واقعیتمی ساده  کاربردهای  که  آینده  اکنند  سال  چند  طی  آموزش  در  فزوده 

های آموزشی  تواند محیطافزوده، میمحقق خواهندشد. آموزش تعاملی واقعیت

سازنده بخشرا  لذت  تعاملیتر،  و  کندتر  همیشه  از  تنها  واقعیت. تر  نه  افزوده 

روش با  که  است  قدرتی  امکاندارای  قبلاً  که  گوناگونی  تعاملی  پذیر  های 

تواند مسیر اکتشاف منحصر به فرد  ، بلکه میآموز را درگیر کند، دانشاستنبوده

بعدی تولید شده توسط رایانه  های سهها و مدلخود را با محتوای غنی از محیط

نظرات   و  قبلی  تحقیقات  از  بسیاری  فراهم کند. همانطور که در  فرد  برای هر 

شده داده  نشان  واقعیتمتخصصان  میاست،  احتمالاً  و توانافزوده  سادگی  بر  د 

سهولت ارائه تجربیات آموزشی متمرکز شود، به طوری که یادگیرندگان بتوانند  

مهارت و  شبیهدانش  سههای  رایانهسازی  توسط  شده  تولید  سایر  بعدی  و  ها 

بپذیرند. علاوه بر آندستگاه الکترونیکی را  فناوری  های  ،  های مرتبطصنایع و 

های شبکه  و زیرساخت  اطلاعات و ارتباطات  اوری، فنمانند صنایع رایانه و موبایل

توانند کمک کنند تا این فناوری، جایگاهش را در نظام آموزشی پیدا  می  اینترنت

 .[15]کند 

آموزان  که در بین دانشدر ارزیابی برنامه کاربردی طراحی شده در این پژوهش  

انجام پنجم و ششم  و  از دانشکلاس چهارم  بسیاری  آموزان در هنگام  گرفت، 

استفاده از این برنامه متعجب شدند و بیشتر آنها اولین تجربه خود را در استفاده  

هایی  عدم وجود چنین برنامه  دهندهآوردند؛ که این نشاندست  از این فناوری به

دانش میان  در  قابلیت،  این  رضایتبا  میزان  به  باتوجه  است.  مندی  آموزان 

آموزان در استفاده از این اپلیکیشن، کاربرد گسترده آن در حوزه آموزش،  دانش

 باشد. شیرین توأم با یادگیری به همراه داشتهای تواند برای آنان تجربهمی

ارزی مرحله  دانشدر  توسط  سیستم  تعداد  ابی  و  زمان  محدودیت  آموزان، 

آموز  آموزان در دوره کرونا باعث شد تا این ارزیابی تنها توسط پانزده دانشدانش

نتایج علمی تایید  تر و  در سه مقطع چهارم، پنجم وششم دبستان انجام شود. 

دیگر و  تر این مطالعه و استفاده کاربردی از آن در درس علوم و دروس  دقیق

پیشرفت تحصیلی دانش بر  فناوری  این  تاثیر  بررسی  نیازمند  همچنین  آموزان 

می بیشتری  ارزیابی  و  مدلمطالعه  انتخاب  همچنین  سهباشد.  و  های  بعدی 

موضوعات مطرح شده در حوزه علوم باید توسط اساتید مربوط به این حوزه، به  

 تر دنبال شود. طور تخصصی
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 تال یجید یبر دوقلو  هیبا تک یمهندس های جهت رشته یفنآور بر  یآموزش مبتن

 2و سید علی اکبر صفوی 1محمد حسن جانفشان

 erfanjff@gmail.com، ایراندانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مهندسی قدرت و کنترل، دانشگاه شیراز، شیراز، 1

 safavi@shirazu.ac.ir، استاد گروه مهندسی قدرت و کنترل، دانشگاه شیراز، شیراز، ایران2

 

راه  –  چکیده و  تکنولوژی  افزون  روز  پیشرفتبا رشد  و  ارتباطی  در روشهای  تحول  به  نیاز  ابزارهای صنعت،  و  بدیهی   فنآورانههای  ها  آموزشی 

های جدید آموزش و نماید. در این مقاله ضمن مروری بر تحولات در صنعت و نیازهای مهارتی مرتبط، به تعریف و بررسی چارچوبی از این روش می

های مجازی یشگاههای مهندسی به موضوع آزماها خصوصا در رشتهها خواهیم پرداخت. در ادامه با توجه به اهمیت آزمایشگاهنحوه پیاده سازی آن

های مجازی و از راه گردد و لزوم تحول در آزمایشگاهگردد. موضوع و مفهوم دوقلوی دیجیتال بطور خاص مورد بحث واقع میو از راه دور اشاره می

 لی مرتبط اشاره خواهد شد. های عمها و توصیهگیرد. در انتها نیز به برخی چالشدور با تکیه بر کاربردهای دوقلوی دیجیتال مورد تأکید قرار می 

 های مجازی، آموزش فعال، دوقلوهای دیجیتال، کنترل از راه دور. های از راه دور، آزمایشگاهآزمایشگاه -کلید واژه 

 

 مقدمه  -1

دن  د  یمبتن  شرفته یپ  ی ایدر  تحولات  و    تال،یجیبر    بوسیله   یریادگی آموزش 

و از    یمجاز  هایهشگایچون آزما  یدیجد   میبر مفاه  هیو با تک  یفنآور  یابزارها

پروژه محور    هایتیبر فعال  یمبتن  یری ادگی از طریق تالیجید   یراه دور و دوقلو

ن  امر  هایهپروژ  زیو  م  یضرور   یهمکارانه  ایمحسوب  اما    میمفاه  نی گردد. 

  یهر حوزه تخصص  در  یمهندس  یشدن متناسب با کاربردها  یاتیعمل  ازمند ین 

 .باشدیم

ماش  های نقر  در   هاانسان  توسط   ها اسلحه  و   ها خانه  ها،سلبا  ها، ینگذشته، 

تول  طراحی بصورت دست ساز  انقلاب صنعتشدندیم  د یو  با ظهور  در    1.0  ی. 

نمای    1. شکل  داشتند  ی قابل توجه  راتییتغ  یصنعت  داتی، تول1784حدود سال  

 دهد.های صنعتی را نشان میکلی از انقلاب

 

 
  [1] های صنعتی : تصویری از انقلاب1شکل 

 

برای   تکامل  حدود    3سیر  اول  صنعتی  از    100انقلاب  رسیدن  برای  و  سال، 

،  1800سال طول کشیده است. در دهه    40قلاب صنعتی سوم به چهارم، فقط  ان 

صنعتی   ماشین  1.0انقلاب  برای  مکانیکی  تولیدات  طریق  بخار  از  و  آب  های 

صنعتی   انقلاب  یافت.  سال  2.0توسعه  حدود  در  توان    1870،  مفهوم  توسط 

در    2.0الکتریکی و مونتاژ شدن خطوط تولید ادامه پیدا کرد. انقلاب صنعتی  

  واقع روی تولید انبوه و توزیع حجم کار تمرکز داشت که موجب افزایش بهره 

شامل    1969در حدود سال    3.0های تولیدی شد. انقلاب صنعتی  وری شرکت

  4.0مفاهیم الکترونیک، اتوماسیون جزئی و فنآوری اطلاعات شد. انقلاب صنعتی  

ده روی کار آمد. هدف  با مفهوم تولید هوشمند برای آین  2011در حدود سال  

-اصلی به حداکثر رساندن بازده و دستیابی به تولید انبوه با استفاده از تکنولوژی 

یک تکامل آینده برای استفاده از خلاقیت    5.0های نوظهور است. انقلاب صنعتی  

آنانسان و کار کردن  در کنار ماشینهای متخصص  دقیق  ها  و  های هوشمند 

 . [1]باشد می

های مورد  ها و مهارتهای کاربردی، تکنولوژیبا ظهور هر انقلاب صنعتی، برنامه

-های کاربردی و تکنولوژینیاز آن انقلاب نیز نمایان خواهند شد. برخی برنامه

کنید.  مشاهده می  2را در شکل    5.0های فعال در صنعت حاضر یعنی صنعت  

به بهداشت و درمان هوشمند، کنترل خطوط تولید  آنهای  ترینکه از مهم ها 

های مختلف  های آموزش جدید، تولیدات فضای ابری، سیمولشناتوماتیک، روش

کنترلپروسه و  دوقلوهای  ها  مصنوعی،  زمان حقیقی، هوش  و  دور  راه  از  های 

 .[1]دیجیتال و متاورس نام برد 

 

 
 [1] 5.0های فعال صنعت های کاربردی و تکنولوژی : برنامه2شکل 

 

توان تفکر انتقادی،  نیز می  5.0های جدید و مورد نیاز انقلاب صنعتی  از مهارت

-های ارتباطی، مهارت توانایی حل مسئله پیچیده، توانایی تفکر انطباقی، مهارت

های همکاری مجازی و  ها، مهارتهای برنامه نویسی، تفسیر داده، تجسم داده

م برد که برای ورود و کار کردن در  های مجازی ارتباطی را ناکار با اپلیکیشن

 .[2] ( 3عصر جدید مورد نیاز هستند )شکل 
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 [2]های جدید مورد نیاز صنعت : مهارت3شکل 

 

مهارت  بر  علاوه  صنعتی،  انقلاب  هر  دچار  در  نیز  آموزش  نحوه  جدید،  های 

باشند که در ادامه  های آموزش جدیدی مورد نیاز میشود و روشتغییراتی می

های یادگیری جدید، توانایی یادگیرندگان  ها اشاره خواهد شد. این تکنیکبه آن

ها را برای تولید  دهند که آنهای جدید افزایش میرا برای به کارگیری فنآوری

کنند. همانطور  نوآوری و خلاقیت با توجه به تغییرات جوامع خود، توانمند می

های آموزش، کاملا شبیه  کنید، روند تکامل فنآوریمشاهده می  4که در شکل  

 . [3]باشد های صنعتی مینقلابروند ا

 

 [3]: تغییر روند صنعت، آموزش و اپراتورها 1جدول 
Operator Ievolution 

(techniques) 
Education Ievolution (methods) Industrial 

revolution 
Operator 1.0 (manual and 

83ousef8383s work) 

(machine tools) 

Education 1.0 (dictation and direct 

transfer of information) 
Industry 1.0 

Operator 2.0 (assisted 
1CNC)work with  

Education 2.0 (progressivism and 

openness to internet) 
Industry 2.0 

Operator 3.0 (cooperative 

work with robot) 
Education 3.0 (knowledge 

production and coconstructivism) 
Industry 3.0 

Operator 4.0 (work aided 
2CPS)-by human 

Education 4.0 (innovation 

production and classroom 

replacement) 

Industry 4.0 

CPS: cyber physical system2CNC: computer numerical control and 1 
 

آموزش در  که  مواردی  ادامه،  توضیح  در  اختصار  به  را  دارند  وجود  نوین  های 

 خواهیم داد:

Flipped learning  در آموزش معکوس تمام مطالب و آموزش درس مربوطه :

و جواب  با طرح سوال  و  از کلاس  بحث در مکان  خارج  از موضوع مورد  هایی 

می در کلاس درس  مشخص صورت  مطالب  که  عادی  )بر خلاف کلاس  گیرد 

-شوند و در صورت لزوم به محیط خارج کلاس رفته و سوال و جوابتدریس می 

 .[4] .( های کاربردی مطرح شود

Hybrid-Blended Learning  در آموزش ترکیبی، استاد این اختیار را به :

دهد که تعدادی بصورت حضوری و تعدادی هم بصورت مجازی  دانشجویان می

تواند برخی مطالب درسی  ر این روش، استاد میدر کلاس درس شرکت کنند. د

را بصورت ویدیوی از قبل ضبط شده در اختیار دانشجو قرار دهد که بصورت  

 . [5]آفلاین نیز درس را دنبال کنند 

Problem-Based Learning (PBL)  بدین مسئله  بر  مبتنی  یادگیری   :

معناست که دانشجویان برای به کار بردن دانش خود در حل مسائل به چالش  

می آنکشیده  و  برای  شوند  و  کنند  اندیشی  باز  و  بازنویسی  را  مسائل  باید  ها 

کنند. این چیزی است که   های جدید، چهارچوب بندی مجددشناسایی راه حل

نمی از  در کلاس درس معمول صورت  را  امتحانات یک جواب درست  و  گیرد 

-های جدید با مسئلهدانشجویان میخواهند. اما یادگیری مبتنی بر مسئله جواب

 . [6]کند های جدید را طلب می

Team-Based Learning (TBL)  استراتژی یک  محور  تیم  یادگیری   :

باشد که  آموزشی و یادگیری در قالب گروه می   هایمشارکتی شامل ارائه مبحث

شود: آماده سازی )خارج از کلاس(، تست  ای انجام میدر یک چرخه سه مرحله 

اساس   بر  )همه  کاربرد.  بر  متمرکز  تمرین  و  کلاس(  )درون  آمادگی  تضمین 

 . [7]های مشترک یک تیم( فعالیت

Project-Based Learning (PBL)  یادگیری مبتنی بر پروژه مدلی است :

بدین صوها سازماندهی میکه یادگیری را حول پروژه با  کند.  رت که دانشجو 

می چالش  به  را  حوزه  آن  در  خود  دانش  آن،  حل  و  پروژه  یک  کشد.  تعریف 

بر مسئله، در دل  مشاهده می  4همانطور که در شکل   کنیم، یادگیری مبتنی 

 . [8]یادگیری پروژه محور قرار دارد 

Game-Based Learning (GBL) وا در  بازی  بر  مبتنی  یادگیری  قع  : 

های آموزشی  باشد. بازیها میهای آموزشی برای یادگیری درساستفاده از بازی

بازیزیر مجموعه از  بطور خاص  (. آن5های جدی هستند )شکل  ای  اغلب  ها 

های ویدیویی تجاری از قبیل اند، اما بازیبرای آموزش و یادگیری طراحی شده

Sim City    یاMinecraft [9] انند مفید باشند تونیز وجود دارند که می. 

Remote and Virtual Labsآزمایشگاه دور،  :  راه  از  و  مجازی  های 

سازی  آزمایشگاه شبیه  با  کار  بوسیله  را  درس  یادگیری  که  هستند  هایی 

به آزمایشگاه واقعی و انج  بوسیله اتصال از راه دور  ها  ام آزمایشکامپیوتری یا 

 کنند.( برای دانشجو یا کارآموز فراهم میReal-Timeبصورت بلادرنگ ) 

 

 
 PBL [8]: 4شکل 

 

 
 GBL [9]: 5شکل 

 

های  و ابعاد مهارت  های صنعتیدر این مقاله، پس از مرور مختصری بر انقلاب

  تالیجی د  ی به مبحث دو قلوهاهای مورد نیاز قرن،  مورد بحث، و نحوه آموزش

های مجازی و از راه دور  سپس به باز تشریح مفاهیم آزمایشگاهاشاره خواهد شد.  

آن  و توسعه مهارتنقش  پرداخت. در  ها در  نیاز ذکر شده خواهیم  های مورد 

 های مورد نیاز ارائه خواهند گردید. ها و توصیهادامه چالش

 مفهوم دوقلوهای دیجیتال  -2

های آموزش در  های مورد نیاز و روشهای صنعتی، مهارتهمانطور که انقلاب

کنیم  وقلوی دیجیتال اشاره میقرن حاضر را مرور کردیم، در اینجا به مفهوم د
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و مفهومی در دل    5.0و    4.0های صنعتی  های فعال در انقلابکه از تکنولوژی

 باشد.های مجازی و از راه دور میآزمایشگاه

به   گردد، که  میلادی برمی  70و    1960ی  هادههتاریخچه دوقلوهای دیجیتال 

استفاده کرد.   ی«انه یآ  یاهستمیس»به نام    تالیجید   یدوقلوها  هیناسا از شکل اول

  زاتیرا با تجه  دهیچینه تنها به مهندسان کمک کرد تا مشکلات پ  یتکنولوژ  ن یا

مشکلات رخ دهند، خطاها را    نکهیاوقات قبل از ا   یگاه  یخود حل کنند، حت

تا سال  .  [10]  کردندیم  ینیب شیپ که  2017مفهوم همزاد دیجیتالی  زمانی   ،

رونداگ از  یکی  عنوان  به  را  آن  نامرتنر  راهبری  تکنولوژی  کرد،  ذ گهای  اری 

و   کاربردها  از  ترکیب  هر  در  مفهوم  این  زمان  آن  از  یافت.  بیشتری  گسترش 

 .[12, 11]ت فرآیندهای صنعتی در حال رشد بوده اس 

نرم مدل  یک  دیجیتال  که  دوقلوی  است  فیزیکی  شیء  یک  از  فعال  افزاری 

ای مجازی از دارایی  نمونه یا به عبارتی    [13]  دهد ارائه میرا  مختلفی    کاربردهای 

ک فیزیکی   میاست  روز  به  لحظه  در  ی [14]  شوده  دیگر  دیدگاه  از  برنامه    ک. 

  هیمدل شب  ک یاستفاده کرده تا    یجهان واقع  ی هااست که از داده  یوتریکامپ

های حاصل از سنسورهای مستقر  از داده  . در این مفهوم [11]کند    جادی را ا  ی ساز

ال  صورت آنی در دوقلوی دیجیتشود تا وضعیت جسم بهروی شیء استفاده می

روشانعکاس   بوسیله  را  خود  خروجی  اطلاعات  و  مدل  و  هوشمند  یابد  های 

 . [13, 11]یادگیری به روز کند 

م  تال یجید   یدوقلوها شبیرا  بعدی    یساز  هیتوان  اشسه  فرآ   اءیاز    ی ندهایو 

تکنولوژی  دانست  یکیزیف با  می  VRو    ARهای  )که  ترکیب  اما  شوند(نیز   ،

  ی در زمان واقع  یکند، به روز رسان یم  زیرا متما   تالیجی د  ی که دوقلوها  یزیچ

(Real-Time updatesمی فنآوری[15]باشد  (  با  مقایسه  در  شبیه  .  های 

بالای مدل  های مرسوم، دوقلوی دیجیتال میسازی و مدلسازی تواند وفاداری 

های مداوم و آموزش همیشگی خود تضمین  مجازی را از طریق به روز رسانی

 . [16]کند 

 

 
 [17]نمونه یک دوقلوی دیجیتال  :6شکل

 

  ی وواقع  مسئلهبر مبنای یک  هدف مشخص و    کیبا    دیبا   تالیجی د  یدوقلوها

تواند نمونه  . دوقلوی دیجیتال یا می[14]  دنشو  یطراح  یکیزیف  یایموجود در دن 

ارت  های تولید و تسریع در استاولیه قبل از تولید باشد که موجب کم شدن هزینه

بهینه تولید شود و یا شبیه سازی آنی فرآیند باشد که موجب تعمیر و نگهداری  

و   مشکلات  از  جلوگیری  و  احتمالی  رفتارهای  بینی  پیش  محصول،  موقع  به 

های قبل از وقوع شود. در مجموع، دوقلوی دیجیتال قابل استفاده برای  خرابی

ای برای بهبود عملکرد،  لحظههای دلخواه، نظارت  انجام انواع سناریوها و آزمایش

باشد  اعمال تغییرات و کنترل بهینه پروسه برای رسیدن به کیفیت مطلوب می

[11 ,18 ,19] . 

از سه بخش    نشان داده شده است، دوقلوی دیجیتال  7همانطور که در شکل  

د  ،یکیزیف  شیء تشک  یتالیجی مدل  افزار  نرم  ش  لیو  است.    یکیز یف  یءشده 

هندس  ی مختلفهای  داده شکل  توپولوژ  ، یمانند  رفتار  یساختار  حالت  را    یو 

  ق یکرد. از طر   جادیا   یتالیجیمدل د  کی ها  توان بر اساس آنیکند که میم  دیتول

و    شودبه روز می به طور مداوم    یتالیج ید بلادرنگ داده ها، مدل    ی به روز رسان 

نما   ابدییتکامل م هوشمند را در    یریگمیو تصم  ینیب   ش یپ  ص،یتشخ  ش،یو 

خو افزار  منرم  محقق  اید  دستورالعمل  نی کند.  افزار  برا  ییها نرم   میتنظ  یرا 

 . [16]کند ها فراهم میدادهحلقه بسته ارتباط  و یکیز یف شیءعملکرد 

 

 
 [16]تصویری از نحوه عملکرد دوقلوی دیجیتال  :7شکل

 

ما برای مدل کردن دوقلوی دیجیتال، دو روش داریم. اولی استفاده از قوانین  

های ورودی  فیزیکی حاکم بر سیستم و پروسه مورد نظر و دیگری استفاده از داده

های  باشد. هر کدام از این دو روش مزایا و محدودیتو خروجی از سیستم می

خودش را دارد. در این راستا، روش سومی هم وجود دارد که روش ترکیبی گفته  

(. این روش بدین صورت است که قسمتی  Hybrid Digital Twinsشود )می

تولید  AIاز مدل بوسیله قوانین فیزیکی و قسمتی بوسیله هوش مصنوعی )   )

برای دوقلوی دیجیتال می شود. که رمی بالاتر  بهتر و با دقت  ,  20]باشد  وشی 

21]. 

های مجازی آزمایشگاهدو قلوی دیجیتال و باز تشریح   -3

 و از راه دور

  با   باشد.ی اطلاعات م  یتکنولوژ  یدستاوردها  نی تراز جالب  یکی  یمجاز  طیمح

فنآور از  متخصص  نیمهندس  ،یمجاز  یهاطیمح  یاستفاده  در  یم  نیو  توانند 

بالاتر    نه،یمحصولات را با حداقل هز  تی فیکرده و ک  ییصرفه جو   نه یوقت و هز 

 .ببرند

های مجازی و از راه دور مقالات متعددی ارائه شده است.  مورد آزمایشگاهقبلا در  

های مجازی و از راه  هایی از آزمایشگاههای متعددی نمونههمچنین وب سایت

 اند. دور را ارائه کرده

شامل مطالب آموزشی و    /https://chemcollective.orgبرای مثال سایت  

باشد. بطوریکه دانشجو یا  قسمت آزمایشگاه مجازی در رابطه با درس شیمی می 

 Virtualمتخصص، مبحث مربوطه را مطالعه کرده و با وارد شدن به بخش  

Lab  می شده  خوانده  مطالب  بررسی  و  تست  به  مجازی(  پردازد  )آزمایشگاه 

[22]. 

 

https://chemcollective.org/
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 [23]: آزمایشگاه مجازی درس شیمی  8شکل 

 

-های مجازی برای دورهدانشگاه تورنتو نیز قسمتی از کار خود را روی آزمایشگاه

هایی برای  آنلاین گذاشته است. که شامل دستور العمل و لینکهای از راه دور و  

 .[24]باشد ها بصورت مجازی میآموزش و انجام آزمایش

 

 
 [24]های مجازی : فعالیت دانشگاه تورنتو برای آزمایشگاه9شکل 

 

آزمایشگاه شیراز،  دانشگاه  در  حاضر  حال  هم   PLCهای  در  کنترل خطی،  و 

باشند. دانشجو ابتدا فیلم  ز راه دور فعال و در دسترس میبصورت مجازی و هم ا

آموزشی تئوری درس، کار با شبیه ساز و یا نحوه شبیه سازی و نحوه اتصال از  

کند. سپس برای آزمایشگاه مجازی، نرم افزار شبیه ساز  راه دور را مشاهده می

، در زمان از  گیرد و برای آزمایشگاه از راه دوردرس در اختیار دانشجو قرار می

انجام   باشد  کجا  هر  در  سیستم خود  با  را  نظر  مورد  آزمایش  رزرو شده،  قبل 

 . [25]خواهد داد 

 
از راه دور کنترل خطی و  آزمایشگاه  :10شکل   دانشگاه    PLCهای مجازی و 

 [25]شیراز 

 

های فوق الذکر ارائه شده  آزمایشگاه  بسترهایدرعین حال آنچه تاکنون در اغلب  

است هنوز با مفاهیم و اهداف دوقلوی دیجیتالی گفته شده فاصله دارد و نیاز به  

 توسعه بهتر دارد.

دوقلوی دیجیتال به معنای محیط دقیق شبیه سازی اصل فرآیند همراه با تمام  

قیقی و  ها و اجرای همزمان نمونه واقعی بصورت زمان حتجهیزات مرتبط با آن

آن تحلیل مشترک  و  آزمایشگاهها میمقایسه  بعنوان  آنچه  بنابراین  های  باشد. 

مجازی و از راه دور ایجاد شده است را لازم است با تکمیل شبیه سازی همه  

اجزا و اجرای زمان حقیقی نمونه واقعی و فراهم کردن ارتباط و امکان مقایسه  

-تر کرد. این امر در آزمایشگاهدیجیتال نزدیکآن دو به ایده استفاده از دو قلوی  

 و کنترل خطی دانشگاه شیراز در حال تکمیل است. PLCهای 

آزمایشگاه این  گیری  بکار  دیگر  سوی  برنامهاز  چارچوب  در  آموزشی  ها  های 

به عبارتی از یک    6و    5های  یادگیری فعال مطابق شکل گزارش نشده است. 

اند، و از سوی  ین شدهبت  5و    4های صنعتی  بهای مورد نیاز انقلاطرف مهارت

اند  دیگر بخشی از ابزارهای آزمایشگاهی و تعاملی برای یادگیری فعال مهیا شده 

پاندمی کرونا    از  های کلی آموزش و یادگیری الکترونیکی نیز خصوصا پسو بستر

  هایی برای بکارگیرینمونه چارچوب  زاند اما هنو در چند سال اخیر فراگیر شده 

ها  ها فراهم نشده است. این نیازمند شناخت بیشتر این ظرفیتیکپارچه همه این

باشد. این  ها می رچه سازی و اجرای آنا های نوین آموزشی و یکپو ابزارها و روش

فعال   یادگیری  بستر  قالب یک  اخیرا در  را  اهداف  این  از  بخشی  تحقیقی  تیم 

و اندازی کرده  راه  موبایل  بر  آ  مبتنی  نام  در حال  با  استفاده  برای  ماده سازی 

LiFA  [26]باشد می . 

گردد. تر کردن مباحث فوق الذکر، در ادامه نکاتی بیان میدر راستای عملیاتی

درک جایگاه و پیاده سازی است. این تحولات  های مربوط به  بحث اول چالش

ها همانند همه اتفاقات فنآورانه دیگر همیشه با  فنآوری و ضرورت بکارگیری آن

باشد. در  چالش عدم شناخت اهمیت و مقاومت در برابر پیاده سازی روبرو می

های عملی قبلی در سطح ایران و جهان به نمایش  این راستا هرچه بیشتر نمونه

های تحولی آموزشی با تکیه بر این ابزارها  شود و نحوه به کارگیری روش  گذاشته 

گردد. گرچه ممکن است کمبود  تر مینشان داده شود، طی مراحل بعدی راحت

نویسندگان   با تجربه  اعتبارات را برخی بعنوان چالش اصلی برداشت کنند که 

وزشی اولیه و  شود که اینگونه نیست. در عین حال طراحی فنی و آمتأکید می

ها و مراکز آموزشی و  دانش مرتبط بسیار مهم است و این با همکاری دانشگاه

محتواهای   تولید  و  سازی  پیاده  در  دانشجویان  خود  بیشتر  کردن  درگیر  نیز 

تواند بسیار کارگشا باشد. جهت آشنایی بیشتر با این موضوع به مقاله  مرتبط می

 [ مراجعه فرمایید. 25]

 گیری نتیجه -4

-گیر تحولات دیجیتال در صنعت و ضرورت ایجاد مهارتتوجه به رشد چشمبا 

ها و نیازها در تحولات آموزشی اشاره گردید.  های مورد نیاز جدید، به ضرورت

های مجازی  بحث دوقلوی دیجیتال و ضرورت تحول بیشتر در بحث آزمایشگاه

به   بر دوقلوی دیجیتال مورد تأکید قرار گرفت. در نهایت  و از راه دور با تکیه 

های عملی نیز اشاره گردید. انتخاب یک بستر کارآمد  ها و توصیهبرخی چالش

تواند گزینه مناسبی برای پیشرفت در این  برای طراحی و اجرای این ابزارها، می

 حوزه باشد. 
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https://i4academy.ir/267/%D8%AF%D9%88%D9%82%D9%88%D9%84%D9%88%DB%8C-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D8%A8-%D9%88-%D9%81%D8%A7%D8%B6%D9%84%D8%A7/
https://www.cio.com/article/301522/what-is-a-digital-twin-a-real-time-virtual-representation.html
https://www.cio.com/article/301522/what-is-a-digital-twin-a-real-time-virtual-representation.html
https://www.thedigitalspeaker.com/digital-twins-building-block-metaverse/
https://www.thedigitalspeaker.com/digital-twins-building-block-metaverse/
https://tekdataco.com/blog/%D8%AF%D9%88%D9%82%D9%84%D9%88%DB%8C-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
https://tekdataco.com/blog/%D8%AF%D9%88%D9%82%D9%84%D9%88%DB%8C-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
https://tekdataco.com/blog/%D8%AF%D9%88%D9%82%D9%84%D9%88%DB%8C-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
https://tekdataco.com/blog/%D8%AF%D9%88%D9%82%D9%84%D9%88%DB%8C-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
https://azim.media/en/blog/usage-digital-twin-technology
https://www.ansys.com/blog/get-the-best-digital-twin-with-hybrid-analytics#:~:text=A%20hybrid%20digital%20twin%20embodies,%2Ddown%20and%20bottom%2Dup
https://www.ansys.com/blog/get-the-best-digital-twin-with-hybrid-analytics#:~:text=A%20hybrid%20digital%20twin%20embodies,%2Ddown%20and%20bottom%2Dup
https://www.ansys.com/blog/get-the-best-digital-twin-with-hybrid-analytics#:~:text=A%20hybrid%20digital%20twin%20embodies,%2Ddown%20and%20bottom%2Dup
https://www.ansys.com/blog/get-the-best-digital-twin-with-hybrid-analytics#:~:text=A%20hybrid%20digital%20twin%20embodies,%2Ddown%20and%20bottom%2Dup
https://chemcollective.org/
https://chemcollective.org/vlab/vlab.php
https://onlinelearning.utoronto.ca/virtual-labs/
https://lifaplatform.com/
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 (Learning Analytics) تحلیل یادگیریمحور: 

  هایشبکه از  استفاده با خط بر  هایکلاس در گیرندگان یاد تعامل و  جهتو سطح  تشخیص

 عصبی 

 2فاطمی امید سید دکتر ،1علی موسی هانیه

 ac.ir.mousaali@ut87ousef.87 کامپیوتر، و  برق  مهندسی دانشکده تهران، دانشگاه1

 ofatemi@ut.ac.ir کامپیوتر، و  برق  مهندسی دانشکده تهران، دانشگاه2

 
 مشارکت،   تشخیص سطح.  میشود  برگزار  آسنکرون  و  سنکرون  ، تلفیقی  ن،یآنلا  جمله  از  ، ی مختلفهای  شکل  به  الکترونیکی  یریادگ ی  –   چکیده

 درك   یبرا  معلمان  یبرا  یکاربردهای  برنامه  راستا،   نیا  . دراست  شده  تبدیل  چالش   یک  به  الکترونیکیهای  کلاس  در  یادگیرندگان  توجه  و  تعامل

ابتدا    کار  این  در این پژوهش برایاست.    شده  داده  توسعه  الکترونیکی  کلاس  یک  درها  آن  تعامل  سطح  صیتشخ   و  یادگیرندگان  احساسات  بهتر

یادگیرنده    احساسات  وها  چشم  حرکات  به  مربوطهای  ویژگی  میشود سپس  دریافت  تاپ  لپ  یا  انهیرا  نیدورب  طریق   از  یادگیرندگان  چهره  تصاویر

موثر در تصمیم گیری  های  به عنوان ویژگیها  میشود. این ویژگی  استخراج  تصاویر چهره  از  خنثی  و  ناراحتی  ، خوشحالی    ترس،   ،   عصبانیت  مانند

ضبط شده یک کلاس تست شده است. نتایج بدست آمده نشان میدهد که های  سطح تعامل یادگیرنده استفاده میشود. این روش بر روی ویدیو 

   ظاتی سطح تعامل پایینی دارد و به کلاس یا درس توجهی ندارد.یادگیرنده در چه لحظاتی تعامل بالایی دارد و به درس توجه میکند و در چه لح

 چشم  جهت تشخیص ، احساسات تشخیص ، عمیق یادگیری ، ماشین بینایی ،عصبیهای شبکه  -تعامل -واژه کلید

 

 مقدمه  -1

 ای آ  که  کنند  نظارت  یراحت  به  توانندیم  معلمان  ،یحضورهای  کلاس  در

  از   یکی . میکنند  توجه  درس  به  و  کنند یم  دنبال  را  موضوع  گانیادگیرند

  میزان  میتوان  چگونه  که  است  این  الکترونیکی  یادگیری  در  موجودهای  چالش

 گیری اندازه الکترونیکی سکلا در را گان یادگیرند پرتی حواس و تمرکز تعامل،

 کرد؟ 

است. یا    مهم   کلاس  در  گان یادگیرند  تعامل   و  توجه  و  یادگیری  میزان  واقع  در

 تعامل و توجه یادگیری، بحث در موثر  عوامل از  یا مهم نکات  از به عبارتی یکی

 آسنکرون  صورت  به  چه  سنکرون،  صورت  به  چه  درس،  حین  در  گانیادگیرند

 و گانیادگیرند چهره از زنده ویدیو یا شده  ضبط تصاویر از استفاده باشد. با می

  را   آنها  تعامل  و  توجه  سطح  میتوان  گانیادگیرند  رفتار  و  چهره  حالت  تحلیل  با

  تی مشکلا  و  ضعف  نقاط  کردن  پیدا  برای  میتوان  طریق  این  از  که  کرد  گیری  اندازه

 و  یاددهی  بهبود  به  معلم  به  آن  دادن  ارائه  با  و  برد  بهره  دارند  گانیادگیرند  که

   .کرد کمکها آن یادگیری

  یادگیری   در  یادگیرندگان  تعامل  و  توجه  میزان  گیری  اندازه  هدف  مقاله  نیا  در

توجه و    سطح  تشخیص  برایها  شاخص  ترین  مهم  از  یکی  میباشد.  الکترونیکی

  یک   منظور  این  میباشد. به  معلم  و  درس  یادگیرنده به  نگاه  ،یادگیرنده  تعامل

گزارش    و  ندیبب  را  یادگیرنده  بتواند وضعیت  دیبا   یکیالکترون   یادگیری  ستمیس

 میکنیم. سپس  بررسی  را  پیشینهای  کار  2  بخش  در  مقاله  این  ادامه  در  .کند

  میپردازیم   تعامل  سطح  تشخیص  نحوه  و  داده  مجموعه  بررسی  به  3  قسمت  در

  آینده   کارهای  و  گیری  نتیجه  به  4  قسمت  در  میکنیم. سپس  تحلیل  را  نتایج  و

 میپردازیم.

 پیشین  کارهای -2

 تشخیص سطح تعاملهای بندی روشدسته  -2-1

  و  تعامل  به  هاروش  یوابستگ  گرفتن  نظر   در  با  را  موجود  یهاروش  [1]  مقاله

 یدست  و  خودکار  مهین   خودکار،  یاصل  دسته  سه  به  ،یادگیرندگان  مشارکت

  مورد   یهاداده  انواع  اساس  بر  را  دسته  هر  یهاروش  سپسمیکند.    یبندطبقه

 است.  شده  داده  نشان  1  شکل  در  که  میکند  میتقس  ییهارمجموعهیز   به  استفاده

 

 
 [1] یادگیرندگان  تعامل صیتشخهای روش: 1 شکل

 

های  ستیل  چک  از  شتریب   ی،دست  بندی  طبقه  در  تعامل  صیتشخ  ندیفرآ  در

میشود  یده  گزارش  خود  وای  مشاهده بندی   در.  استفاده  طبقه  نوع    این 

  استفاده   پرسشنامهای  مجموعه  از  آن  در  که  است  یکیتکن   یده  خودگزارش

mailto:
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  جان یه  ،یپرت  حواس  میزان  توجه،  سطح  رندگانیادگی  آن  طریق  از  که  شودمی

   [2] .دهندمی گزارش را خود یحوصلگ یب  ای

 میمستق  طور  به را  رندگانیادگی   تعامل  و  یریدرگ  سطح لزوماها پرسشنامه  همه

 از  استفاده  با  یفیتوص  پنهان  ریمتغ  کی   عنوان  به  آنها  بلکه  دهند.  نمی  نشان

 .    [3] [4]میروند کار به لیتحل

  یا   یریدرگ  سطح   یاب یرد  به  مربوط های  روش  ،خودکار  مهین   یبند  طبقه  در

قرار   بندی  این  در  میگیرند.تعامل  های پاسخ  دقت   و  ی بند  زمان   از  طبقه 

 [5] دنکمی  استفاده  یتست  سوالات  و   مسائل  حل  ،نیتمر   ی حلبرا  رندهیادگی

  از   یادگیرندگان  تعامل  و  درگیری  سطح  تشخیص  برای  خودکار  یبند  طبقه  در

 و  هاحالت  و  هاژست  چهره،  حالات  چشم،  حرکات  مانند  یمختلف  یهایژگیو

بدن  قلب،  ضربان   )مانند  یعصب  و  یکیز یف  یحسگرها  همچنین   فشار   ، دمای 

ا کنندیم  استفادهخون(     استخراج   خودکار   طوربه  را  ها یژگیو   هاروش  نی. 

:  شوندیم  میتقس  گروه  سه  به  شتریب   خودکار  یبنددسته  یهاروش.  کنندیم

  بر   یمبتن  روش  و  حسگر  یهاداده  لیتحل  و  هی تجز  ،log-file  لیتحل  و  هی تجز

 . [1] انهیرا  یینایب 

 تعامل  یریگاندازه  یبرا  را  ییهاراه  ،انهیرا  یینایب   بر یمبتن  یهاروش

  حالات  و  چشم  حرکات  ،اه  حالت  وها  ژست  یهانشانه  یبررس  با  یادگیرندگان

 . [9][8][7][6]  دهندیم ارائه چهره

  ند یفرآ  بودن  محجوب  ، ای  انهی را  یینا یب   بر  یمبتنهای  روش  ی اصل  تیمز

  معلم آن در که یکلاس تیموقع به هیشب  ،است آن از آسان استفاده و یاب یارزش

  ا ی  دارد  زهیانگ  شیها   تیفعال  در  وقفه  بدون  رندهیادگی   ایآ  که  کندمی  مشاهده

  رس دست  در  و  هانیدورب   کم  نهیهز  و  مؤثر  یمحاسبات  یهاکیتکن  همچنین  .ریخ

 تعامل  صیتشخ  به  هاانهی را  و هاتبلت  همراه،  یهاتلفن  در  آن  گسترده  بودن

 . [11][10] میکند کمک رندگانیادگی

 ای  رایانه بینایی بر مبتنیهای روش -2-2

  این   میباشد.  مختلف  ماژول  پنج  شاملای  رایانه  بینایی  بر  مبتنیهای  روش

 یریگ  میتصم  و  ی بند  طبقه   ،یاب یرد  ،ی ژگیو   استخراج  ص،یتشخ  شاملها  ماژول

  ن یدورب   ای  سیستم  دوربین  طریق  از  یادگیرندگان  تصاویر  روش  این  . درباشدمی

 [1] .   شود یم ضبط لپ تاپ

  ان یجر   در  یادگیرندگان  چشم  و  بدن  تیوضع  حرکات،  صورت،  روش  این  در

 با  ی ستمیس  نیچن  در  تعامل  صیتشخ  میشود.  داده  تشخیص  زنده  یدئویو

  انجام   را  یبند  میتقس  ابتدا  ستمی. سشودیم  انجام  یبندطبقه  و  یاب ی رد  کردیرو

 با  را  چشم  ای ها  حالت  ها،  ژست  صورت،از  هایی  یا بخشها  قسمت  تا  دهدمی

  استخراج   یژگیو  سپس  کند.  اجد  میفر  هر  در   صیتشخ  ماژول  کی  از  استفاده

  کی   . درشوندیم  داده  یبندطبقه  و  یابی رد  شروع  یبرا  ییالگوها  به  و  شوندیم

  از   شده  استخراج  ی الگوها  با   یورود  ی الگوها  قیتطب  ی برا  یبند  طبقه  ماژول

  .شودمی  جادیا  یبند  طبقه  سپس  و  شودمی  استفاده  یآموزشهای  داده  مجموعه

های  میفر   دراز صورت  هایی بخش  راتییتغ  ای   حرکت  یاب ی رد  یبرا  یاب یرد  ماژول

  ک ی  ت،ی نها  کند. درمی  جادی ا  را   ی اب یرد  یرهایمس  و  است  شده   یطراح  یمتوال

 کندیم  بیترک  شده  ردیابی  یرهایمس  یرو  بر  را  یبندطبقه  یریگم یتصم  ماژول

 . [1]  دهد هارائ   یادگیرندگان تعامل سطوح از یفهرست تا

 
1 Part-based 
2 Appearance-based 
3 Action Units(AU) 

 حالات چهره -2-3

ها  از اطلاعات مورد استفاده توسط انسان  یادیوجود دارد که مقدار ز   هیفرض  نیا

حالات  یادگیرنده میباشد.  بر اساس چهره    تشخیص سطح تعامل یادگیرنده  یبرا

مستق  چهره  طور  شده    میبه  درک  تعامل  یادگیرنده  با  است  توسط  مرتبط 

  و  صیتشخ  ند یفرآ  یخودکارساز  یبرا   ی مختلف  یهاروش .[14][13][12]

بر اساس نحوه    .[16][15] شده است  شنهاد یچهره پ  ر یتصاو  ل یو تحل  هی تجز

و     1دسته، مبتنی بر بخش به دو  ها  روش نیچهره، ا   یاستفاده از اطلاعات ظاهر

 شوند.  می میتقس 2مبتنی بر ظاهر  

 مبتنی بر ظاهر و  مبتنی بر بخش  های  روش -2-4

  مختلف   یهاقسمت  که  دارند  اشاره  ییهاکیتکن  به  مبتنی بر بخش  یهاروش

رارهیغ  و  چانه  ،یشان یپ  ،ینیب   دهان،  چشم،  )مانند   صورت   ص یتشخ  یبرا  ( 

 لیتحل  و  هی تجز  یبرا  جامع  روش  کی.  کنندیم  لیتحل  و  هیتجز  تعامل  و  یریدرگ

  در   پیشگام[17]  . [1]  صورت است  کنش   یکدگذار  ستمیس  صورت،  یاجزا

برا  کنش  یکدگذار  ستمیس  توسعه  چهره  حالات  لیتحل  و  هی تجز  یصورت 

 3صورت   کنشهای  واحد  عنوان   به  که  صورتهای  چهیماه  حرکات  هستند. از

 از  یفیتوص  لیتحل  کی   کنش صورتهای  واحد  یریگ  اندازهد.  شون می  شناخته

  ، یشاد  ای  خشم  مانند  چهره،  حالات  یریگ  اندازه  که  یحال  در  است،  صورت   رفتار

  استخراج   یهایژگیو   ،  ظاهرمبتنی بر    یهاروش  در.  است  یاستنتاج  ندیفرآ  کی

سطح تعامل و    یبندطبقه  یبرا  ییالگوها  دیتول  یبرا  چهره  کل  مناطق  از  شده

دردنشویم  استفاده  درگیری   ، یژگیو   استخراج  مختلفهای  کیتکن  انیم  . 

 ص یتشخ  یبرا 5  دارجهت  یهاانیگراد  ستوگرامیه  و  4ی محل  ینریبا   یالگوها

  .[1] هستند کارآمد نیز تعامل

 مبتنی بر یادگیری عمیقهای  روش -2-5

 یهایژگیو   با  را  کانولوشنی  عصبیهای  شبکه  مختلف  یهامدل [23] مقاله  

 کسالت،  ،یریدرگ  شامل  تعامل  سطح  چهار  صیتشخ  یبرا  چهره  یظاهر

های  اسیمق  از   یریدرگ  سطوح  از  کی  . هرندکرد  یبررس  یدیناام  و   یسردرگم

 یهانهنشا   با  صورت   از  شده  استخراج  یها یژگیشدند. و یبند رتبه  بالا به نییپا

  ش ی افزا  را  یادگیرندگان  تعامل  صیتشخ  تا  شوندیم  بیترک  مختلف  یبصر

  استفاده   با  خودکار  طور به  یادگیرندگان یشناخت  تیوضع [18] مقاله   در .  دهند

  ها حالت  و  هاژست  ،یچشم  یپارامترها  چهره،   حالت  مانند   یبصر  ی هانشانه  از

  ی الگوهاهای  یژگی و  ازکرد.    ییشناسا   را  بود  شده  گرفته  دوربین  توسط  که  –

  مانند  یاساس  احساسات  نییتع  یبرا  صورت  ظاهر  از  شده  استخراجی  محل  ینریبا 

ماشین بردار    از  همچنین  .است  هشد  استفاده  غم  و  ترس  خشم،  تعجب،  ،یشاد

  تعامل   مشاهده  یبرا  بسته  ای  باز  صورت  به  چشم  حالت  ییشناسا   یبرا  6پشتیبان

های  حالت  از  یدیناام  و  کسالت  صیتشخ  یبرا  همچنین  شد.  استفاده  رندهیادگی

با  استفاده  سر  حرکات  و  دست   تیوضع  ستمیس  بالا،های  ویژگی  بیترک   شد. 

 [19] .کرد  استنباط  مناسب  بازخورد  جادیا   یبرا  را  رندهیادگی   یاریهوش

 صدا،  چهره،  ظاهر  شامل  که  کرد  شنهادیپ  یریدرگ  صیتشخ  یبرا  را  یچارچوب 

  از است.    یبعد  سه  و  یبعد  دو  یحسگرها  از  فادهاست  با  حرکت  و  بدن  تیوضع

 کرد.   استفاده درگیری و تعامل سطوح یبندطبقه یبرا  ماشین بردار پشتیبان

4 Local Binary Pattern 
5 Histogram Oriented Gradients 
6 Support Vector Machine 
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 چشم حرکات -2-6

  است  کرده استفاده کاربرانهای نگاه صی تشخ یبرا  چشم ابیرد کی از[20]  

  ی ریادگی  تمیالگور   پنج  کرد.  بیترک  صورت  یآمارهای  یژگی و  با  را  اطلاعات  نیا  و

  و   کیلجست  ونیرگرس  ساده،  زیب   ،یتصادف  جنگل  م،یتصم  درخت  شامل   نیماش

 .[21] گرفتند  قرار  ش یآزما   مورد  تعامل  صیتشخ  ی برا  هی لا  چند  رونپرسپت

  ن یا  یاصل  چالش  اما  هستند،  موثر  چشم  یاب یرد  بر  یمبتنهای  روش  اگرچه

برا  چشم  مناسب  ونیبراسیکالها  روش   ن ی ا  ها،داده  دقت  بردن  بالا  یاست. 

 همچنیندارند.    ازی ن   یادگیرنده  هر  یبرا   ونیبراسیکال  بار  نیچند   به  هاروش

  اختلالات   یدارا  ای  کنندیم  استفاده  نکیع  از  که  یادگیرندگانی  دیگر  چالش

  مطالعات  از  دی باها  داده  این  اغلب  و  است  تر  سخت  ونیبراسیکال  ،تندهس  یچشم

 . [22]  شوند  حذف

 داده  مجموعه   -2-7

  از   یقاتیتحق  مطالعات  از  یاریبس  که  ی حال  در  ،یادگیرنده  تعامل  صیتشخ  در

  صورت   به  آنها  از  یکم  اریبس  تعداد  کنند،می  استفاده  خودهای  داده  مجموعه

مجموعه.  رندیگمی  قرار  عموم  دسترس  در  نی آنلا شامل          ها  داده  این 

DAiSEE [23]، [14]HBCU ، [24] in-the-wild ،  SDMATH 

 میباشند.  [25]

  در   یادگیرندگان  مشارکت  جلب  هدف  با  را   DAiSEEمجموعه داده  [23]  

  80  که  است  نفر  112  شامل  داده  مجموعه  نی . اندکرد   جادی ا  برخطهای  دوره

و  زن  نفر  32  و  مرد  نفر  در  داده  مجموعه  این  در  موجود  یدئوها یهستند. 

  ها، کتابخانه  و  یشگاهیآزما  شلوغ  یفضاها  خوابگاه،  یهااتاق  مانندی  یهاطیمح

 با دئوهایشدند. و یآورجمع یخنث و ک یتار  نور،  ییروشنا مختلف ماتیتنظ با

های  آموزش  از  یبرخ  یتماشا  بر  تمرکز  با  وتریکامپ  یرو  بر  شده  نصب  دوربین

 ییدئو یو های  میفر  یسینو  هی حاش  است.  شده  ضبط  یادگیرندگان   توسط  ییدئویو

و    دیناام  و  سردرگم  حوصله،  یب   ر،یدرگ  شامل  شد  انجام  مختلف  سطح  چهار  در

 ی دست  صورت  بهو این کار    شدند  یبند  رتبه  3  تا  0  از    شدت  میزان  اساس  بر

 شد. انجام یانسان  متخصصان توسط

 تعامل  و توجه سطح تشخیص  و داده مجموعه -3

 داده  مجموعه -3-1

  Fer2013  داده  مجموعهاست.    شده  استفاده  داده  مجموعه  دو  از  پژوهش  این  در

که  داده  مجموعه   و   شبکه   آموزش  برای  و  میباشند   یریتصو های  داده  چشم 

 است.   رفته کار به 1پیچشی عصبی

  Fer2013  دادهمجموعه   -3-2

  میباشد. ابعاد  چهره تصویر 35887 شامل FER-2013   [26]  داده مجموعه

  دسته   شش  در  تصاویر  این.  میباشند  ی خاکستر  مقیاس  در  و  48×    48  ریتصاو

این    میباشند.  متعجب  و  ناراحت  ،خوشحال  ترس،  ،یعصبان   ،یخنث  شامل  مختلف

به  مجموعه و    28709  داده  آموزشی    ی سنج  اعتبار  و  تست  داده  3589داده 

  ستون   است  شده  ل یتشک  ستون  دو  از  زین   یآموزشهای  . دادهتقسیم شده است

  در  است.  تصویر  احساسی  حالت  دوم  ستون  و  تصویرهای  پیکسل   شامل  اول

  این   به است  ریتصو  کی  در  احساس  دهنده  نشان  عدد  هر  یاحساس  حالت  ستون

 
1 Convolutional neural network 

=    4  ،ناراحت=    3  ،سورپرایز=    2  ،  خوشحال=    1  ،خنثی=    0  ریمقاد  که  صورت

 . دهدمی نشان را ترس=  5 ،عصبانی

 چشم مجموعه داده   -3-3

  تصاویر   میباشد. این  چشم  تصویر  500  و  هزار  14  شامل  چشم  داده  مجموعه

طبقه   دسته  چهار  در  تصاویر  را نشان میدهند. درنتیجه این  چشم  نگاه  جهت

بندی شدند. این چهار دسته شامل نگاه رو به جلو، نگاه رو به چپ، نگاه رو به  

 . [27] راست و چشمان بسته میباشد 

 تشخیص سطح درگیری و تعامل -3-4

  استفاده  الگوریتم  دو  از  یادگیرنده  تعامل  سطح  تشخیص  برای  مقاله  این  در

  نگاه   جهت  تشخیص   دوم  الگوریتم  و  احساسات   تشخیص  اول  میشود. الگوریتم

  محاسبه   را  یادگیرنده  تعامل  میزان  مدل  دو  این  نتایج  ترکیب  میباشد. با  چشم

 روی  بر  که  پیچشی  عصبی  شبکه  یک  تشخیص  برای  اول  الگوریتم  در میکنیم.

 در  . [28] کردیم  استفاده  است  شده  داده  آموزش  Fer2013  مجموعه داده

  ناحیه   تشخیص  جهت   2Haar  الگوریتم طبقه بندی کننده  یک  از  دوم  الگوریتم

  چشم   جهت  تشخیص  برای . همچنین[29] شده است   استفاده  چشم  و  صورت

 داده  چشم آموزش  مجموعه داده  روی  بر  که  پیچشی  یعصب  شبکه  یک  از  نیز

 .[30]  کردیم استفاده است شده

بندی کننده  توسط  چشم  و  صورت  ابتدا  دوم  مدل  در   Haar  الگوریتم طبقه 

  به   و  شده  جدا  تصویر  از  چشم  ناحیه  سپس  و   [29] است    شده  داده  تشخیص

 داده  چشم  جهت  تشخیص  برای  پیچشی  عصبی  شبکه  الگوریتم  به  ورودی  عنوان

 .  [30]  میشود داده تشخیص چشم  نگاه جهت و میشود

  Haar طبقه بندی کننده   -3-5

  برای   که  است  نی ماش  یریادگی  کنندهیبندطبقه  کی    Haar  کنندهیبندطبقه

  بدون   ریتصاو  مثبت( و  یعنی )  چهره  با  ر یتصو  یادیز   تعداد  از  Haar  تابع  آموزش

های یژگی و  جموعهم  یرو  بر  الگوریتم  این  میشود.  استفاده(  یمنف  یعنی)   چهره

 داده  آموزش  رهیغ  و  صورت  یجلو  چشم،  تنه،  نییپا   بدن،  تمام  مانند  مختلف

  کننده   طبقه  از  مقاله  این  درشود.  می  رهیذخ  xmlهای  لیفا   صورت  به  و  شده

Haar  [29] است   شده استفاده چشم و صورت ناحیه تشخیص برای  . 

   پیچشی  یشبکه عصب -3-6

  و  هیتجز   یبرا  که  است  قیعم  یریادگی   یبندطبقه  پیچشی یک  یشبکه عصب

  کمتر   یمحاسبات  با  و  زمان  واحد  در  آنها  یهایژگیو  استخراج  و  ریتصاو  لیتحل

  را   یریادگی   قابل  یهاوزن  رد،یگیم  یورود  عنوانبه  را  ری . تصاوشودیم  استفاده

 یبندطبقه  مختلفهای  دسته  در  را  آنها  سپس  و  دهدیم  اختصاص  آن  به

 .کندیم

 الگوریتم تشخیص جهت چشم   -3-7

بر روی مجموعه داده چشم    یشبکه عصب  از  کار، ما   نی در ا پیچشی آماده که 

  Haar  کنندهیبندپس از اعمال طبقهآموزش داده شده است استفاده کردیم.  

تصاویر یادگیرندگان، ناحیه صورت و چشم تشخیص داده شده و ناحیه    یبر رو

پیچشی داده میشود. معماری    یشبکه عصبچشم جدا شده و به عنوان ورودی به  

2 HaarCascade 
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بدی  عصبی  شبکه  که  این  است  شرح  تصاویر  ن  ورودی  لایه  متوالی،  مدل  در 

  Reluپیکسل را میگیرد. چهار لایه پیچشی دو بعدی با تابع فعالساز    94×94

تصاویر ورودی را استخراج میکند. بعد از هر لایه پیچشی یک لایه  های  ویژگی

Max pooling  3×3    باعث دارد که  اندازه مکانی )عرض و  وجود  کاهش 

تصویر   باعثارتفاع(  کار  این  میشود.  و    ورودی  پارامترها  تعداد  کاهش 

همچنین   میشود.  1بیش برازش کنترل  همچنینمحاسبات در داخل شبکه و  

طبقه بندی    softmaxبا استفاده از یک لایه کاملاً متصل، از طریق تابع فعالساز  

میشود. این چهار دسته شامل نگاه رو به  تصاویر ورودی در چهار دسته انجام  

 [30] . جلو، نگاه رو به چپ، نگاه رو به راست و چشمان بسته میباشد 

 تشخیص احساسات  الگوریتم -3-8

ورودی   لایه  متوالی،  مدل  در  که  است  بدین شرح  عصبی  این شبکه  معماری 

پیکسل را میگیرد. شش لایه پیچشی دو بعدی با تابع فعالساز   48×48تصاویر 

Relu   د. همچنین این مدل بعد از هر لایه  تصویر را استخراج میکنهای  ویژگی

دارد. لایه آخر یک لایه کاملا متصل با    Max pooling  2×2پیچشی یک   

فعالساز   بندی    softmaxتابع  را در شش دسته طبقه  احساسات  میباشد که 

 میکند. 

 تعامل   صیتشخالگوریتم   -3-9

از طریق  مقاله،  نیا  در یادگیرندگان  تصاویر  تاپ   نی دورب   ابتدا  لپ  یا    سیستم 

  را   یادگیرندگان درگیری  و  تعامل  سطح خودکار  طور  به  ستمیس  دریافت میشود.

تصویر   .کندیم  یاب یارز   در هر لحظه  ابتدا  که  این صورت  به   هر  به    یادگیرنده 

حالت  [28] میشود    داده پیچشی  عصبی  شبکه  الگوریتم  ورودی  عنوان و 

درواقع میشود.  داده  تشخیص  لحظه  هر  در  یادگیرنده  این    احساسی  خروجی 

الگوریتم بیشترین احتمال حالت احساسی است که یادگیرنده در آن لحظه دارد.  

  هر   یبرا  را  احساسات  وزن  1  جدولحالت احساسی یک وزنی دارد که در    هر

 جهت  تشخیص  داده است. در ادامه برای  نشان  حالت احساسات  شش  از  کی

جهت نگاه چشم یادگیرنده تشخیص داده    [30]  الگوریتم  از  استفاده  با  نیز  چشم

میشود. جهتی که مد نظر ما است جهت نگاه رو به جلو است. درنتیجه خروجی  

با   را  این  و  است  مستقیم  یا  جلو  سمت  به  کردن  نگاه  احتمال  الگوریتم  این 

Pengaged    .میدهیم  و  مانیتور  خارجهایی  قسمت  به  یادگیرنده  اگرنشان 

  صورت   این  غیر  میابد. در   کاهش   Pengaged    کند مقدار  نگاه مختلفهای  جهت

 ل ابتداتعام  صیتشخ  داشت. در ادامه برای  خواهد  % 50  بالای  و  بزرگتر  مقدار

  غلظت   شاخصمیکنیم.    محاسبه  را [31]توسط  شده  شنهادیپ 2غلظت  شاخص

  از یامت  ن یانگمی  سپس  .میباشد  احساسات   وزن  و  چشم  نگاه  جهت  اساس  بر

 . میکنیم محاسبه را [32]  توسط شده پیشنهاد 3یا تعامل مشارکت 

 

  [31] 4وزن احساسات  :1 جدول
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 .  [10]   شودمی محاسبه ریز  رابطه از غلظت شاخص

CI =  Pemotion × wemotion[Elabel]     

  . [32] از رابطه زیر استفاده میکنیم MESبرای بدست آوردن 

 
1 overfitting 
2 Concentration Index 
3 Mean Engagement Score(MES)  

MES = CI + Pengaged 

یادگیرنده،   تعامل  و  درگیری  میزان  تشخیص  مشارکت    از یامت  ن یانگیمبرای 

با یک آستانه یا ترشولد  مقایسه میکنیم. مقدار آستانه را یک    بدست آمده را 

از یک کمتر باشد یادگیرنده تعامل  مشارکت    ازیامت  ن یانگیمدرنظر میگیریم. اگر  

در نظر گرفته میشود و درصورتی که بیشتر باشد  5ندارد یا به عبارتی عدم تعامل 

 . [32] یادگیرنده تعامل دارد 

 بحث و نتایج آزمایش  -4

این روش از  گرفتن  و خروجی  آزمایش کردن    یک   شده  ضبط  ویدیو  از  برای 

  کلاس   دانشجویان  از  تعامل  سطح  تشخیص  کردیم. برای  استفاده  درس  کلاس

ابتدا  نگه  روشن  کلاس  طی  در  را  خودهای  دوربین  تا  شد  خواسته   با   دارند. 

  بدست   را  یادگیرنده  احساسی  وضعیت  احساسات  صیتشخ  الگوریتم  از  استفاده

  Pengaged  مقدار  چشم،  جهت  تشخیص  الگوریتم  از  استفاده  با  همچنین  و  آوردیم

 را  بالا  الگوریتم  دو  از  آمده  دست  به  مختلفهای  وزن  آوردیم. سپس  بدست  را

  و  تعامل میزان  آستانه حد  یک  گرفتن  نظر  در با و دادیم  قرار MES فرمول در

 آوردیم.  بدست را یادگیرنده درگیری

 

 
سطح تعامل یادگیرنده :  ،  P engaged = 0.38     ،MES = 0.98 :    2شکل  

Not Engaged 

 

 
سطح تعامل یادگیرنده :  ،   P engaged = 0.83   ،MES = 1.43 :    3شکل  

Engaged 
 

مقدار   آمده  بدست  درصد  0.98  یادگیرنده  MES  مقدار  2  شکل  در   است. 

  و   است  کمتر  1  از  عدد  این  درنتیجه  میباشد  1  عدد  آزمایش  این  در  ترشولد

  MES  مقدار  3  شکل در  اما میباشد.  Not Engaged  یادگیرنده  تعامل  سطح

 Engaged یادگیرنده تعامل سطح درنتیجه و بوده ترشولد از بیشتر یادگیرنده

 است.  شده داده تشخیص

 آینده های کار و گیرینتیجه -5

  در   مهمی  نقش  برخطهای  کلاس  در  یادگیرندگان  تعامل  و  مشارکت  مسئله

  تعامل   و  یریدرگ  سطح  صیتشخ  نتیجه   دردارد.    یادگیرندگان   یریادگی

های روش  از  ما  پژوهش  این  میکند. در  پیدا  اهمیت  خودکار  صورت  به  یادگیرنده

4 Emotion weight 
5 Not Engaged 
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 یادگیرنده  جهت چشم و احساسات  صیتشخ  یبرا  عصبیهای  شبکه  بر  یمبتن

  مشکلات   جمله   کردیم. از  به منظور تشخیص سطح درگیری و تعامل استفاده

درنظر    همچنین  این روش میتوان به عدم کالیبراسیون مناسب چشم اشاره کرد.

گرفتن حرکات سر و ردیابی آن در این روش میتواند در تشخیص سطح درگیری  

  روبرو   آن  با  برخطهای  کلاس  در  کههایی  اشد. چالشو تعامل یادگیرنده موثر ب 

  همچنین  است.  یادگیرندگان  از  شده  ضبط  تصاویر  و  ویدیو  کیفیت  میزان  هستیم

  بر   نظارت   ،روشنایی  راتییتغ  سر،  تی وضع  و  حرکات  میتوان  آیندههای  کار  در
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Abstract— Today’s world is the world of BIG DATA, and this issue is inevitable regarding the processes of 

teaching-learning and its analysis. In particular, we know that the amount of reliable data has grown significantly 

due to the exponential use of online education tools such as LMS and LCMS in the teaching and learning processes. 

Based on this, the current research seeks to use these data in learning analytics. For this purpose, this research has 

tried to convert the data of the Moodle system with the help of Microsoft Power BI into dynamic and interactive 

visualized reports for the decision-making of the three main stakeholders of education, i.e., managers, professors, 

and students. To examine these results realistically, all cases were made in the e-learning course at the University 

of Tehran. 

Index Terms— KPI, Learning Analysis, Moodle, Power BI, Teaching and Learning, Visualization. 
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Abstract—There are many research and also scientific and practical attempts to detect learners’ engagement 

during teaching. Identifying disengaged learners and getting them engaged have always been a significant concern 

in education. Automatic engagement detection and effective reinforcement measures make teaching and 

particularly e-learning more reliable and efficient. In this paper, we evaluate complexities from the analytical 

viewpoint of learners’ videos in synchronous classes.  These complexities are ignored, while they are undeniable 

issues in the learning engagement area. We note the necessity of using neural networks and deep learning in 

engagement detection. In this paper, we propose a model to detect learner engagement using a known CNN model 

to recognize emotions and to measure the engagement level as simply as possible. Primary results show engagement 

detection accuracy is 57%, while the expected was 60%. The expected accuracy is obtained from the accuracy of 

the CNN model and the used dataset. 

Index Terms— Engagement, Neural Network, Emotion, e-learning, Synchronous class. 
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Abstract— COVID-19 has challenged us to re-conceptualise STEM and engineering education. Practical and 

laboratory experiences are pivotal for those subjects. With the pandemic to continue the laboratories tasks were 

not possible in traditional laboratories. Recognising the challenge posed by COVID-19, and the importance of 

renewable and sustainable energy in addressing the climate crisis, the paper summaries the RE-OPEN project 

goals and challenges toward the setting up of a standard ICT solution of “Remote labOratories for Practical 

Experiments on renewable energies at EU uNiversities (RE-OPEN)”. The aim of the project is also to develop a 

LMS based on Moodle platform, connected through a series of lab servers that allows access and control of the lab 

equipment. 

Index Terms— Remote laboratory, STEM education. 
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Abstract—Metaverse is a new type of social network based on Web3 and has multi-technology, decentralized and 

hyperspatial temporal features. In the Metaverse world, people play roles online and in 3D in the form of avatars. 

Therefore, the fields of electronic education can also take advantage of this new potential and provide the path of 

changes for availability and sustainability in the future. Until now, most of the research regarding the discussion 

of Metaverse and e-Learning has been around the benefits and the possibility of implementing educational systems 

on this platform, and they have focused more on the progress that Metaverse has made so far, and an educational 

system based on Metaverse has not yet been operationally implemented. All items are at the design level and in the 

best case, only a 3D environment is created to present the content non-dynamically. In this paper, we will present 

a Metaverse virtual e-Learning environment model, all the basic and infrastructural elements, and we will show 

the ideal mechanisms and technologies and their challenges.  This model will lead to the easy development of 

Metaverse applications in the field of e-Learning. 

Index Terms— e-Learning, Metaverse, Model, Blockchain, Virtual e-Learning Environment, Avatar, Artificial 

Intelligence 
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Abstract— Online education has recently attracted the attention of many schools and universities and has been 

defined as an educational necessity, particularly during the COVID-19 pandemic. Online education has been 

mostly implemented in the form of online, semi-online, or offline models. However, despite the many benefits of 

online education, its effectiveness over in-person education is a key question. Focusing on this challenge, the 

present study has tried to compare the efficiency of three online education models versus the in-person model. This 

study was conducted at a public university with the participation of professors and students in different faculties. 

In this study, three different online and in-person models were employed and compared. The results showed that 

professors believed that the in-person model is more efficient than the online models employed in this study. 

However, the students had different opinions on this issue. Indeed, it seems that in different faculties, students and 

professors have different views on the efficiency of the employed models. Therefore, the general judgment about 

the effectiveness of educational models is not easy. However, in general, it can be acknowledged that the efficiency 

of online models is less than the in-person model. 

Index Terms— Online education, In-person education, Educational models, Efficiency of education 
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Abstract–IDSOJ is an intrusion detection system in the environment of a self-correcting online judge for 

programming student practices. This system detects the entry point of the different attacks that the students can 

carry out on the judge, informing the user with generated explanations about the mentioned attacks, as well as 

indicating several ways to combat or avoid them in the future. These attacks oscillate between access to the 

solutions of the practices of their colleagues, the possibility of changing the verdict of the judge or the date of 

submission (to approve suspended or not presented practices) and identity theft of a user with teacher role, among 

others. This paper presents the characteristics of the IDSOJ and shows the results obtained with it. 

Index Terms— Cybersecurity, fair evaluation of students’ activities, intrusion detection system, online judge, 

teaching programming. 
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Abstract— Despite the fact that online learning, especially after the COVID-19 pandemic, has become the 

cornerstone of instruction all over the world, research on online learning activities has received little attention. To 

bridge the gap, this research investigated learning activities in online classrooms against the tenets of the prevalent 

learning theories, namely, behaviorism, cognitivism, constructivism, humanism, and connectivism. To meet the 

purpose of the study, a learning theory-based observation checklist was developed and used to observe 18 classes 

from two language schools in Guilan, Iran. In addition, semi-structured interviews were conducted to identify the 

extent to which teachers are influenced by learning theories in the selection of learning activities. The findings 

revealed that two learning theories, behaviorism and cognitivism, guided majority of the online EFL classrooms, 

with the former ruling the children’s class and the latter governing the adult classes, respectively. However, 

activities connected to constructivism and humanism were occasionally observed, and Connectivism has totally 

been neglected. Considering this evidence, it can be inferred that online classes need to be revisited in light of 

learning theories, with teacher education as the first step. 

Index Terms— Learning activities, learning theories, online EFL classroom 
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Abstract---Nowadays, for online learning of a lot of languages, including English, there are many websites available 

and designed to facilitate learning and assist learners to achieve their goals. However, some dimensions should be 

considered while using these websites to obtain the best possible result. To this end, the researchers attempted to 

closely evaluate some educational websites related to micro-skills, especially grammar and vocabulary. Therefore, 

Aly’s checklist with 63 items was used to explore 10 purposefully selected well-known vocabulary and grammar 

teaching websites (five of each). The exploration of the filled-out website checklists indicated that, despite the 

technical and technological superiority of some platforms over others, the platforms were practical and useful in 

expanding the vocabulary and grammar knowledge of ESL and EFL learners. The study bears some crucial 

implications for online educational content developers and teachers and helps them to provide more user-friendly 

and academic teaching and learning materials. 

Index Terms— Grammar, Vocabulary, Website evaluation 
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Abstract— In the post-corona era, Iraqi universities implemented blended learning in 2021 and 2022. However, 

given the uncertainty regarding the pandemic’s potential recurrence or the country’s exposure to another crisis 

of a similar nature affecting the educational process, it is necessary to assess Iraqi universities’ genuine potential 

to adopt the e-learning system as an alternative educational system. The purpose of this study is to extract the 

main aspects including the dimensions and factors to assess the readiness of e-learning level for Iraqi universities. 

To do this, the Fuzzy Delphi Method (FDM) was applied to extract the vital aspects for assessing e-learning 

readiness, and finally, 3 dimensions and 13 factors have been extracted from Iraqi experts in e-learning and 

educational system. The results of this paper showed that “Infrastructure” has essential effect and more important 

than other dimensions, and “Technological” factor with a weight of 0.751 has the most effect on e-learning 

readiness than the rest factors. 

Index Terms— e-learning, Post-corona era, e-readiness model, Fuzzy Delphi Method (FDM), Iraqi universities. 
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Abstract—The objective of this study was to explore student teachers’ views of teaching factors, which make online 

learning success possible. The study was mixed-methods research with concurrent design in which the qualitative 

and quantitative phases were used simultaneously. The participants were 107 MA students of TEFL at Iran 

University of Science and Technology. The instrument was a questionnaire with 19 items along with one open-

ended question at the end. The findings of the quantitative phase indicated that ‘information seeking’ as one of 

online learning success category, gained the highest agreement, while ‘constraint recognition’ received the lowest 

agreement of student teachers. In details, the quantitative results indicated that student teachers held the view that 

improving communication skills and maintaining good rapport between the teacher and students can be the most 

important factors which lead to online learning success, whereas using online conferencing technologies to achieve 

perceptions of class conceptions may not be effective. Given the qualitative phase and in response to the open-

ended question, student teachers believed that good quality and high speed of Internet, teacher’s technological 

knowledge, learners’ engagement, and good rapport between the teacher and students play the most important 

role in students’ achievement and success in online classes. 

Index Terms— Online learning, Online learning success, Awareness, Involvement, Constraint recognition, 

Information seeking 
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Abstract—Existing online judge systems for automatically evaluating programming exercises mainly rely on 

standard input and output streams without considering small pieces of code such as functions, methods or classes. 

This approach qualifies for short programming exercises in which input and outputs are clearly indicated. 

However, these kinds of judges are hard to apply in long programming exercises. This article presents a novel 

online judge system called UnitJudge designed for evaluating long programming practices based on unit testing 

for small pieces of the practice. In the experiments on two long practices about the game of the Goose in 

Fundamentals of Programming subject the first year of the Double Grade of Computer Science and Mathematics 

and the Grade of Data Engineer and Artificial Intelligence in Complutense University of Madrid, students 

perceived UnitJudge useful (5.62 out of 7) and easy to learn (5.99 out of 7) according to the Usefulness, Satisfaction 

and Ease of use validated scale. 

Index Terms— Automated grading, Automatic correction, Computer programming, Online judge, Programming 

assignments, Teaching innovation. 
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Abstract— The objectives of this study were: (a) to determine learners’ and teacher educators’ perceptions of 

differences between online and face-to-face (F2F) classrooms, (b) to investigate teacher educators’ and learners’ 

preferences for course evaluation, and (c) to explore learners’ and teacher educators’ interest about F2F and online 

learning/teaching. The participants were 61 MA students of TEFL and 5 teacher educators at IUST. The 

instruments were three open-ended questions along with semi-structured interview. Although the majority of 

learners preferred online classes, they held the view that F2F classes are more interactive and engaging with more 

pedagogical approaches used by teachers. Learners and instructors both also emphasized more formative tests, 

projects, and assignments instead of summative tests for course evaluation in online classes. Moreover, instructors 

held the opinion that online learners are more self-regulated with higher content knowledge level; however, they 

considered F2F learners more motivated. 

Index Terms— Online instruction, Face-to-face classroom, Perceptions, MA students of TEFL, Evaluation 
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Abstract— Background: Alzheimer’s disease is one of the most common disorders in elder that the need for daily 

care increases as the disease progresses. Caregivers of Alzheimer’s patients are faced to a variety of pressures and 

job stresses. Receiving specialized and continuous training is one of the effective ways to increase their skills and 

abilities. One of the new educational methods is microlearning, that micro-scale educational content is provided 

to learners. The aim of this study is to evaluate the effectiveness of this educational method for caregivers of 

Alzheimer’s patients. 

Methodology: This research was conducted by quasi-experimental one-group method with pre-test and post-test, 

samples were selected using census method  and 8 educational topics in two groups of theoretical and practical 

topics were given each5 days to 23 caregivers of the elderly with Alzheimer’s disease working in day care centers 

in Arak. Before and after the course, the test is taken from the participant by using a 21 questions researcher-

made questionnaire to assess their level of knowledge in both stages. The researcher-made questionnaire examines 

the educational effectiveness according to kirkpatrick model in both levels of reaction and learning. Questionnaire 

data and pre-test and post-test results were analyzed using SPSS software. 

Results: the results show a significant difference between the mean scores of pre-test and post-test. Pre-test mean 

recorded 4.69(SD=4.47) and post-test recorded 17.82 (SD=2.08) which indicates the effectiveness of Trainings. The 

findings include a high and acceptable score of two levels of reaction (4.27 (P<0.001)) and learning (3.94 (P<0.001)), 

which indicates the effectiveness of the intervention. Examination of the mean scores shows that the reaction score 

was higher than learning. 

Conclusion: What is clear from the findings of this study is the effectiveness of micro-learning method for 

transferring educational materials to caregivers of Alzheimer’s patients. It can also be recommended to use this 

method in training and transferring job and specialized skills. 

Index Terms— Alzheimer’s, Alzheimer’s patient caregiver, e-learning, microlearning 
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Abstract— Learning in an electronic environment has more capabilities than face-to-face learning to adapt 

educational strategies and learning content to the abilities and needs of learners, in order to reduce the costs of 

personalizing education in which there is a teacher for each lesson and each learner, from Instructional 

customization is used in which learners are grouped together based on similar characteristics. There are several 

criteria for grouping learners. In this article, the Felder-Silverman model learning style index is used to group 

learners. Learners are grouped based on the frequency and similarity in their learning style. And then the designed 

system is used in the e-learning environment to implement customized training. By comparing the results of the 

test and control groups, the effectiveness of the proposed grouping method has been determined, so that in the 

dimension of academic success, the weighted average of the scores of the experimental group is 17.65 and for the 

control group, 12.6, and in the dimension of academic satisfaction, satisfaction with the training course. 67% for 

the experimental groups and 37% for the control group. 

Index Terms— e-Learning, Homogenous grouping, Learning style, Adaptive learning, Felder-Silverman model, 

Customization of education. 
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Abstract— Educators are typically responsible for providing students with educational serious games. Educational 

game designers must increase player enjoyment by incorporating elements such as competition, thereby potentially 

enhancing the educational value of the games. In this study, the effect of competition, one of the elements of 

designing game environments, on learning and academic engagement was investigated experimentally by 

designing a serious game based on competition. The study’s statistical population comprised all fifth-grade 

students in Aligudarz city during the 2022-2023 school year. The sample was selected by random sampling from 

two classes of 30 individuals and divided into experimental and control groups. The research design was quasi-

experimental and consisted of a pre-and post-test. The research instruments included tests developed by 

researchers and the Reeve academic engagement questionnaire. The experimental and control groups’ learning 

environments were simultaneously and separately impacted by the competition-based serious game and the serious 

game for 14 sessions. The results of univariate covariance analysis showed that competition in the serious game on 

academic engagement (F=34.798; P=0.000) and learning (F=8.671, P=0.005) have a significant effect on a fifth-

grade writing  course. In addition, a multivariate covariance analysis revealed that competition in a serious game 

affects cognitive engagement (F=7.088; P=0.010), and behavioral engagement (F=14.087; p=0.000), emotional 

engagement (F=24.241; P=0.000). Therefore, educational game designers should include a ‘competition’ element 

to make educational serious games more enjoyable.  

Index Terms— Academic Engagement, Competition, Learning, Serious Game 
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Editorial 

This e-Learning and e-Teaching conference, as one of the most important and long-standing events 

in the field of electronic education, provided a forum to exchange the experiences of professors, 

researchers and enthusiasts in the field of technology and electronic education. The conference 

created an opportunity for experts and enthusiasts in the field of e-learning to share their experiences, 

present new researches and new solutions resulting in improvement of teaching and learning 

processes according to recent progresses in technology. 

In this conference, which was held at the national and international level, the national and 

international activists of this field were brought closer to each other to share their experiences, 

knowledge and new solutions. Consequently, continuous improvement in electronic and technology 

enhanced learning was ensured. 

Fortunately, this year's conference was able to take a more successful step in internationalizing this 

event and expanding its dimensions with respect to technology enhanced learning. The presence of 

distinguished researchers and speakers from Iran, Italy, Portugal, Germany, Finland, Turkey, Pakistan 

and Kazakhstan along with related panel discussions, added to the scientific and international 

enthusiasm of this conference. 

We sincerely congratulate all the dear ones who have taken steps to exchange their precious 

knowledge and experiences. This conference was well organized and executed in a hybrid 

environment (both physical and virtual) with the pioneering  efforts and experience of the e-Learning 

Association of Iran (YADA) and in cooperation with the members of the former electronic higher 

education committee of the Iran’s Ministry of Science, Research and Technology (MSRT), and the 

UNITEL Project team (https://unitelproject.net/). I would like to thank the worthy hosting and efforts 

of dear colleagues of Khaje Nasir Toosi University of Technology; especially its honorable dean, dear 

and honorable colleagues Dr. Mohammad Hadi Zahedi, Prof. Ali Khaki Sedigh, and their other 

colleagues. 

I would also like to thank all the participants who helped developing the e-Learning and e-Teaching  

concept in a more scientific and informed method. 
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