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 را نصب داشته باشند.)جهت پشتیبانی فنی( Anydeskتمامی دانشجویان حتما نرم افزار  .1

در ازمون شرکت   کامپیوتر  باشد. ولی بهتر است باقابلیت شرکت در ازمون با موبایل و کامپیوتر فراهم می   .2

 .کنید 

 .شوید  ئنجهت شرکت در ازمون مطم  حجم اینترنت  از کافی بودن .3

 IP روشن نمایید تا بعد از یک دقیقه نیم ساعت قبل از شروع امتحان حتما یکبار مودم را خاموش و .4

 .سیستم شما تغییر و سرعت شما بهتر شود

 .زودتر وارد پرتال شوید  نیم ساعت بهتر است .5

 امتحان که به شما اعلام شده حتما انلاین باشید. نوبتشروع  ساعت  از .6

 به مثال زیر دقت کنید: 

خواهد بود شما    16الی   14تیر ساعت    20در روز    مثلا مبانی رایانه  به شما اعلام شده است امتحان درس 

در پرتال حضور داشته باشید. ممکن است امتحان شما زمان کمی داشته باشد مثلا    14حتما برای ساعت  

را از دست   زمان و یا کل امتحاندقیقه و راس ساعت شروع شود پس با دیر آنلاین شدن ممکن است  20

 . بدهید 

 .میتوانید شرکت کنید  ر فقط یکبا در اکثر ازمون ها .7

 (safariفایرفاکس، کروم،  ).مرورگرهای سیستمتان بروز باشد  .8

باشید)در حال   مکان ثابتی در صورتیکه از موبایل برای شرکت در ازمون استفاده می نمایید حتما در  .9

 حرکت مثل رانندگی کردن نباشید( 



نبندید اینترنت خود را ریست نمایید و منتظر  صفحه امتحان را   در صورت قطعی اینترنت در وسط امتحان .10

تا اینترنت متصل گردد. در صورت متصل نشدن مجدد به امتحان با وحد فنی تماس بگیرید و در   بمانید 

 عمل نمایید. 11صورت رفع نشدن مشکل مانند مورد 

یا    زمونآ  زمان  در  قطعی برق  اینترنت،   قطعی    موارد غیر مترقبه مثل  دانشجویانممکن است برای بعضی از   .11

شما در امتحان گردد،  صحیح  دهدکه مانع از ورود شما به پرتال و یا مانع از شرکت    قبل از شروع ازمون رخ 

 باشید  داشته  نظر  در  را  زیر نکات حتما اینصورت در

 روز ( ) مهلت ارسال ایمیل یک  نمایید. ایمیلمربوطه مشکل ایجاد شده را  کارشناس آموزش بلافاصله به الف. 

 به شما بازخورد داده خواهد شد.  هفته ظرف مدت یکنتیجه  انبعد از بررسی کارشناس ب . 

مشخص شد برای دانشجو مشکل نامتعارفی رخ داده    کارشناسان آموزش و فنی   در صورتیکه بعد از بررسیج .  

تا در   اید  به عمل می  دانشجو دعوت  از  امتحان و ساعت  تاریخ  است  مشخص و در محل دانشگاه جهت 

 . خواهد شد   درج"غایب  " مراجعه نمایند . ضمنا در صورت عدم حضور دانشجو در جلسه امتحان مجدد     حضوری

امتحان پایان ترم برای دانشجویانی که در زمان امتحان به    ، با توجه به مساعدت دانشگاه در این زمینه  توجه :

  شد. برگزار خواهد    های بهداشتی و با رعایت تمام پروتکل  بصورت حضوری    صرفا    مشکل برخورد کرده اند 

در رابطه با  یا ایمیلی برای استاد و یا دستیار مربوطه    نامههیچ پاسخخواهشمند است  در صورت بروز مشکل  

 . کلیه پیگیری ها از سوی واحد معاونت آموزشی موسسه انجام خواهد شد. ارسال نگردد چون امتحان 

با واحد فنی تماس بگیرید در صورت رفع نشدن  در صورتی که قادر به اپلود کردن فایل پاسخ ها نشدید    .12

 .عمل نمایید   11مانند مورد  مشکل 

گوشی  بهترین راه حل این است که از  ،  حین امتحانات  در  با توجه به احتمال قطعی برق و اینترنت   .13

 باشید که حتما از شارژ کافی برخوردار باشد  ئن استفاده نمایید و مطم یا لپ تاپ موبایل  

ایا  نید  استفاده می نمایید حتما قبل از امتحان بررسی ک  ( شرکت یا سازمان هااگر ازاینترنت محل کار ) .14

اکثر سازمانها قابلیت دانلود و آپلود فایل را بر روی شبکه  فایل را دارید یا خیر.    و یا دانلود  آپلودقابلیت  

نخواهید بود. در این صورت حتما باید از اینترنت و شبکه  شما قادر به بارگذاری فایل    ند و خود می بند 

 یید.دیگری استفاده نما



هیچ گونه دسترسی به استاد و دستیار بصورت  لاین  آن با توجه به نوع برگزاری ازمون ها بصورت   .15

 وجود ندارد   انلاین

در روزهای عادی    400یا    402داخلی    باشید در صورت بروز مشکل می توانید با واحد فنی در ارتباط   .16

 410داخلی و در روزهای تعطیل 

صورت گرفته است    تخلفی در امتحان  که  محرز گردد  درس  چنانچه به هردلیلی از نظر استاد محترم   .17

 برای دانشجو درج خواهد شد. 0.25نمره 

موثر    0در صورت عدم حضور در جلسه امتحانات پایان ترم ، غیبت ثبت خواهد گردید و به منزله نمره   .18

 در معدل خواهد بود. 

  erpمهلت ارسال مدارک برای حذف پزشکی حداکثر یک هفته پس از تاریخ امتحان از طریق سامانه   .19

 می باشد.

 با آرزوی موفقیت برای دانشجویان گرامی 

 معاونت اموزشی موسسه 

 1402ماه   تیر


